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1 Einleitung

Die Entscheidung zur Anwendung des unmittelbaren Zwangs in Form des
SchuBwaffengebrauchs stellt wohl eine der folgenreichsten polizeilichen MaB-
nahmen dar, die meist innerhalb kiirzester Zeit unter widrigen Bedingungen
getroffen werden mull und deren massive Konsequenzen nicht riickgingig zu
machen sind. Damit eine maximale Sicherheit des Biirgers und der Polizei
erreicht wird, muf3 eine Ausbildung zum Polizisten neben der Fahigkeit des
taktischen Umgangs mit der Waffe und dem Wissen um die rechtlichen Be-
dingungen auch psychologische Aspekte beriicksichtigen, die einen SchuB3-
waffeneinsatz beeinflussen konnen. Die vorliegende Arbeit unternimmt eine
Betrachtung und Bewertung der Schief8ausbildung der Polizei-Berufsanfinger
der Verwaltungsfachhochschule — Fachbereich Polizei — in Wiesbaden unter
psychologischen Gesichtspunkten. Es soll weder die Sinnhaftigkeit des
SchuBBwaffengebrauchs durch die Polizei noch deren Effektivitit gepriift oder
bewertet werden. Auch wird keine Beurteilung der Effizienz der vermittelten
Techniken und Taktiken vorgenommen. Vielmehr wird aus psychologischer
Sicht versucht einzuschétzen, inwieweit die praktizierte SchieBausbildung der
Polizei-Berufsanfanger der Verwaltungsfachhochschule — Fachbereich Polizei
— in Wiesbaden die Polizisten befdhigt, in realen Situationen, in denen sie mit
der SchuBBwaffe umgehen miissen, korrekt zu bewiltigen. Dabei ist korrekt im
Sinne des herrschenden Rechts, dem offentlichen Interesse und aus polizei-
taktischer Sicht zu verstehen. Mallgebend ist also die Moglichkeit, bei der
Ausbildung erworbene Fahigkeiten und angeeignetes Wissen situationsgerecht
einsetzen zu konnen. Von besonderem Interesse ist dabei die Rolle, die die
Personlichkeit und verschiedene Einstellungen spielen. Dies liegt darin be-
griindet, dal — von einem Vorhandensein von Wissen und Fertigkeiten ausge-
hend — sich die Frage stellt, warum diese unter Umstdnden nicht eingesetzt
werden. Die vorliegende Arbeit versucht mogliche Quellen, die ein Fehlver-
halten begiinstigen, zu lokalisieren und systematisch darzustellen. Der
Schwerpunkt liegt hierbei auf der SchieBausbildung der Polizei-Berufsanfin-
ger an der Verwaltungsfachhochschule in Wiesbaden. Es werden aber auch
die systemischen Umstinde, wie allgemeine Aufgabenstruktur der Polizei,
Gesetzeslage und Organisationsstruktur, beriicksichtigt. Dabei muf3 bertick-
sichtigt werden, daB3 sich die Erkenntnisse, die im Laufe dieser Untersuchung
gewonnen wurden, vor allem auf die SchieBausbildung der Polizei-Berufs-
anfanger an der Verwaltungsfachhochschule in Wiesbaden beziehen, da
andere Stellen iiber andere Mdglichkeiten verfiigen und durchaus die SchieB3-
aus- und -weiterbildung in anderer Form durchfiihren.



2 Theorie
2.1 Begriffsklarung

In der vorliegenden Arbeit muf3 der SchufBwaffeneinsatz von dem Schuf3waf-
fengebrauch unterschieden werden. Unter SchuBwaffeneinsatz werden hier
samtliche Handlungen im Zusammenhang mit der SchuBBwaffe im weitesten
Sinne verstanden. Dabei beschrinkt sich der SchulBwaffeneinsatz nicht auf die
motorische Handhabung der SchuBBwaffe allein, sondern beinhaltet auch die
psychologische und taktische Vorbereitung, den psychologischen Effekt der
Waffe und das Nicht-Schiefen. Das Spektrum des SchuBwaffeneinsatzes
reicht von der Entscheidung, die Waffe dienstlich zu tragen (oder aber auch
nicht), bis hin zur SchuBBabgabe, die polizeilich als SchuBwaffengebrauch titu-
liert wird. Somit stellt der SchuBwaffengebrauch im polizeilichen Sinne einen
Spezialfall des SchuBwaffeneinsatzes dar, der ausschlielich die Schu3abgabe
als Handlung beinhaltet.

2.2 Grundlagen des Umgangs mit der Schullwaffe

2.2.1 Aufgaben und Rechte der Polizei im Allgemeinen und
Speziellen

2.2.1.1  Allgemeine Aufgaben

Zu den gesetzlichen Aufgaben der Polizei zihlen die Gefahrenabwehr, die Er-
forschung von Straftaten, die Erforschung von Ordnungswidrigkeiten und die
Unterstiitzung anderer Behorden, einschlieBlich der Amtshilfe (Brutscher
1995, S. 11). Die Aufgaben der Gefahrenabwehr der Polizei sind im Polizei-
recht geregelt und leiten sich, soweit die Polizei nicht strafverfolgend tétig ist,
aus der polizeilichen Generalklausel her. So formuliert das Hessische Gesetz
iber die offentliche Sicherheit und Ordnung (HSOG) in § 1 Abs. 1: ,,.Die zu-
staindigen Behorden (Verwaltungsbehorden, Polizeibehorden) und die Voll-
zugspolizei haben im Rahmen der geltenden Gesetze die nach pflichtgeméaBem
Ermessen notwendigen Mallnahmen zu treffen, um von der Allgemeinheit
oder dem einzelnen Gefahren abzuwehren, durch die die 6ffentliche Sicherheit
und Ordnung bedroht wird (Gefahrenabwehr)* (zitiert nach Meixner 1995, S.
48). Die Polizei hat also die allgemeine Aufgabe, Gefahren von der Allge-
meinheit oder dem Einzelnen abzuwehren, durch die die 6ffentliche Sicherheit
und Ordnung bedroht wird. Durch speziellere Gesetze, die dann unter das
Prinzip der Subsidiaritdt fallen, wird das Einschreiten bei speziellen Aufgaben
geregelt. Es liegen jedoch nicht fiir alle Gefahrensituationen Spezialgesetze
vor, so daB3 durch die Generalklausel die Polizei erméchtigt ist, Polizeiverord-
nungen und Polizeiverfiigungen zu erlassen (Murck 1976, S. 2, zitiert nach
Schoneberger 1990, S. 10).
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22.1.2 Rechtliche Situation des SchulBwaffeneinsatzes

Die im folgenden beschriebenen rechtlichen Bedingungen fiir den Schuf3waf-
fengebrauch erheben nicht den Anspruch auf Vollstindigkeit und beziehen
sich insbesondere auf das Land Hessen. Sie sollen lediglich einen Einblick in
die juristische Lage hinsichtlich des SchuBwaffengebrauchs und -einsatzes
geben. Eine entsprechend umfangreichere und detailliertere Beschreibung fin-
det sich z.B. bei Neuwirth (1997) oder Urff (1997). Einen Kommentar zum
Hessischen Gesetz tiber die offentliche Sicherheit und Ordnung (HSOG) bie-
ten Meixner (1995) und Hornmann (1997).

Mafgeblich beim polizeilichen SchuBBwaffengebrauch ist der Verhéltnis-
mafBigkeitsgrundsatz (Urff, 1997 S. 103 ff.). Dabei muf} jede in die Grund-
rechte eingreifende staatliche MafBlnahme durch einen verfassungsrechtlichen
Zweck gerechtfertigt, d.h. geeignet, erforderlich und angemessen sein (Urff
1997, S. 103). Aus dem VerhdltnismiBigkeitsgrundsatz folgen die meisten
Regelungen des polizeilichen SchulBwaffengebrauchs, die aber diesen nicht er-
schopfend erfassen, so da3 letztendlich der SchuBwaffengebrauch immer am
VerhiltnismaBigkeitsgrundsatz zu messen ist (Urff 1997, S. 104).

Urff (1997 S. 19) sieht fiinf Zwecke eines SchuBwaffengebrauchs gegen Per-
sonen regelméBig fiir anerkannt:

1. Abwehr einer gegenwértigen Gefahr fiir Leib oder Leben

2. Verhinderung einer unmittelbar bevorstehenden Straftat

3. Anhalten einer Person, die einer Straftat dringend verdachtig ist und sich
der Festnahme oder Identitétsfeststellung durch Flucht zu entziehen sucht

4. Fluchtvereitelung einer Person, die sich aufgrund einer richterlichen Ent-
scheidung oder eines dringenden Tatverdachtes in amtlichem Gewahrsam
befindet

5. Verhinderung der gewaltsamen Befreiung einer Person aus amtlichen Ge-
wahrsam

Dabei darf der SchuBBwaffengebrauch nur als letztes Mittel mit dem Ziel der
Flucht- oder Angriffsunfahigkeit eingesetzt werden (Urff 1997, S. 18).

2.2.1.2.1 SchuBBwaffengebrauch als Zwangsmittel

Der Schullwaffengebrauch hat verwaltungsrechtlichen Charakter und ist ein
mogliches Mittel des unmittelbaren Zwangs, um durch Einwirkung auf Perso-
nen oder Sachen durch korperliche Gewalt, deren Hilfsmittel oder Waffen,
Aufgaben der hoheitlichen Organe zu erfiillen (Neuwirth 1997, S. 24, Urff
1997, S. 18). Dabei dient der SchuBwaffengebrauch der Durchsetzung von
Polizeiverfiigungen und darf niemals Selbstzweck sein (Neuwirth 1997, S.
24). Eine notwendige Erméachtigungsgrundlage fiir den SchuBBwaffengebrauch
kann aus dem Polizeirecht als Gefahrenabwehr und dem Strafprozefrecht zur
Strafverfolgung erfolgen (Neuwirth 1997, S. 25). Die Ableitung aus den soge-
nannten Notrechten des Strafrechts ist umstritten (Neuwirth 1997, S. 25 ff.).
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Entsprechend dem Polizeirecht als Lidndersache, regeln Landesgesetze den
polizeilichen SchuBwaffengebrauch (Urff 1997, S. 17).

Rechtlich regelt in Hessen § 47 HSOG die Zuldssigkeit des Verwaltungs-
zwanges (zitiert nach Meixner 1995, S. 336 f.):

§ 47 Zuldssigkeit des Verwaltungszwanges

(1)

2)

3)

4

Der ordnungsbehordliche oder polizeiliche Verwaltungsakt, der auf die
Vornahme einer Handlung oder auf Duldung oder Unterlassung gerichtet
ist, kann mit Zwangsmitteln durchgesetzt werden, wenn er unanfechtbar
ist oder wenn ein Rechtsbehelf keine aufschiebende Wirkung hat.

Der Verwaltungszwang kann ohne vorausgehenden ordnungsbehordlichen
oder polizeilichen Verwaltungsakt angewendet werden, wenn dies zur
Abwehr einer Gefahr erforderlich ist, insbesondere weil MaBBnahmen ge-
gen Personen nach den §§ 6 bis 9 [§ 6: Verantwortlichkeit fiir das Ver-
halten von Personen, § 7: Verantwortlichkeit fiir den Zustand von Tieren
und Sachen, § 8: Unmittelbare Ausfiihrung einer Maflnahme, § 9: Inan-
spruchnahme nicht verantwortlicher Personen] nicht rechtzeitig moglich
sind oder keinen Erfolg versprechen, und die Ordnungs- oder die Polizei-
behorde hierbei innerhalb ihrer Befugnisse handelt.

Fiir die Anwendung von Zwangsmitteln ist die Behorde zustandig, die den
ordnungsbehordlichen oder polizeilichen Verwaltungsakt erlassen hat.
Die Verpflichtung der Polizeibehorden zur Vollzugshilfe (§ 44) bleibt un-
beriihrt. Soweit Verwaltungsakte von Ministerien als Landesordnungs-
behorden oder vom Ministerium des Innern als oberste Polizeibehorde
erlassen worden sind, obliegt die Anwendung von Zwangsmitteln der
Ordnungs- oder der Polizeibehorde, die hierzu von der obersten Landes-
behdrde angewiesen worden ist.

Abs. 1 und 2 gelten auch in den Féllen des § 52 Abs. 1, in denen unmittel-
barer Zwang nicht von Polizeibehérden angewendet wird.

Dabei bezeichnet § 48 HSOG die Zwangsmittel und ihre Anwendung (zitiert
nach Meixner 1995, S. 344):

$ 48 Zwangsmittel

(1)

(2)
3)

Zwangsmittel sind:

1. Ersatzvornahme (§ 49)

2. Zwangsgeld (§ 50)

3. unmittelbarer Zwang (§ 52)

Sie sind nach Mal3gabe der §§ 53 und 58 anzudrohen

Die Zwangsmittel konnen auch neben einer Strafe oder Geldbulle ange-
wandt und solange wiederholt oder gewechselt werden, bis der ordnungs-
behordliche oder polizeiliche Verwaltungsakt befolgt worden ist oder sich
auf andere Weise erledigt hat.
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Fiir die Anwendung des unmittelbaren Zwanges als letztes Mittel (Urff 1997,
S. 18) gilt § 52 HSOG (zitiert nach Meixner 1995, S. 356 f.):

§ 52 Unmittelbarer Zwang

(1) Unmittelbarer Zwang kann von den Polizeibehdrden sowie nach Mal3gabe
des § 63 [Ausiibung unmittelbaren Zwanges durch Vollzugsbedienstete]
von Vollzugsbediensteten, die nicht Polizeivollzugsbeamte sind, und son-
stigen Personen, denen die Anwendung unmittelbaren Zwanges gestattet
ist, angewendet werden, wenn andere Zwangsmittel nicht in Betracht
kommen oder keinen Erfolg versprechen oder unzweckméiBig sind. Fiir
die Art und Weise der Anwendung unmittelbaren Zwanges gelten die
§§ 54 bis 63.

(2) Unmittelbarer Zwang zur Abgabe einer Erklirung ist ausgeschlossen.

2.2.1.2.2  SchuBwaffengebrauch als Ausiibung unmittelbaren Zwanges

Fiir den polizeilichen SchuBBwaffengebrauch als Ausiibung des unmittelbaren
Zwanges sind insbesondere die §§ 54 HSOG, 55 Abs. 1 & 4 HSOG, 58
HSOG, 60 HSOG, 61 Abs. 1 & 2 HSOG und 62 HSOG von Interesse (Pausch
& Prillwitz 1995, S. 250). § 54 HSOG schildert die rechtlichen Grundlagen
(zitiert nach Meixner 1995, S. 362):

§ 54 Rechtliche Grundlagen

(1) Sind die Polizeibehorden nach diesem Gesetz oder anderen Rechtsvor-
schriften zur Anwendung unmittelbaren Zwanges befugt, gelten fiir die
Art und Weise der Anwendung die §§ 55 bis 62 und, soweit sich aus die-
sen nichts Abweichendes ergibt, die iibrigen Vorschriften dieses Gesetzes.

(2) Die zivil- und strafrechtlichen Wirkungen nach den Vorschriften iiber
Notwehr und Notstand bleiben unberiihrt.

Die Zulidssigkeit der SchuBBwaffe flir den unmittelbaren Zwang beschreiben
§ 55 Abs. 1 & 4 HSOG (zitiert nach Meixner 1995, S. 364):

§ 55 Begriffsbestimmung, zugelassene Waffen

(1) Unmittelbarer Zwang ist die Einwirkung auf Personen oder Sachen durch
korperliche Gewalt, durch ihre Hilfsmittel und durch Waften.

(4) Als Waffen sind Schlagstock, Pistole, Revolver, Gewehr und Maschinen-
pistole zugelassen.

2.2.1.3  Zur Ausiibung des unmittelbaren Zwanges

Als weitere Voraussetzung fiir den SchuBBwaffengebrauch gehort neben der
Erméchtigungsgrundlage aus dem Polizeirecht und dem StrafprozefBrecht der
verfassungsrechtliche Grundsatz der Verhiltnismafigkeit der Anwendung des
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unmittelbaren Zwangs (Neuwirth 1997, S. 29, Urff 1997, S. 18). Neben diesen
allgemeinen Voraussetzungen sind die besonderen Voraussetzungen der Ver-
waltungsvollstreckungsgesetze und der Polizeigesetze zu beachten (Neuwirth
1997, S. 30), die in Hessen u. a. durch den § 58 HSOG, sowie die §§ 60 bis 62
HSOG beschrieben sind. Somit sind die Voraussetzungen des Schufwaffen-
gebrauchs detailliert normiert (Urff 1997, S. 18). So beschreibt § 58 HSOG
die notwendige und nur in Ausnahmeféllen entfallende Androhung des un-
mittelbaren Zwanges, wobei sie nur erfolgen darf, wenn die Anwendung des
unmittelbaren Zwanges zuldssig ist (Meixner, 1997 S. 372 1.):

§ 58 Androhung unmittelbaren Zwanges

(1) Unmittelbarer Zwang ist vor seiner Anwendung anzudrohen. Von der An-
drohung kann abgesehen werden, wenn die Umsténde dies nicht zulassen,
insbesondere wenn die sofortige Anwendung des Zwangsmittel zur Ab-
wehr einer Gefahr notwendig ist. Als Androhung des SchuBwaffenge-
brauchs gilt auch die Abgabe eines Warnschusses.

(2) SchuBwaffen diirfen nur dann ohne Androhung gebraucht werden, wenn
dies zur Abwehr einer gegenwértigen Gefahr fiir Leib oder Leben erfor-
derlich ist.

(3) Gegeniiber einer Menschenmenge ist die Anwendung unmittelbaren
Zwanges moglichst so rechtzeitig anzudrohen, dal3 sich Unbeteiligte noch
entfernen konnen. Der Gebrauch von SchuBwaffen gegen Personen in
einer Menschenmenge ist stets anzudrohen; die Androhung ist vor Ge-
brauch zu wiederholen. Bei Gebrauch von technischen Sperren und
Dienstpferden kann von der Androhung abgesehen werden.

Die Grundlagen der Zuldssigkeit (Neuwirth 1997, S. 20) und die allgemeinen
Vorschriften fiir den polizeilichen Schu3waffengebrauch gegen Personen bil-
den in Hessen die §§ 60 ff. HSOG (zitiert nach Meixner 1995, S. 377):

§ 60 Allgemeine Vorschriften fiir den Schufiwaffengebrauch

(1) SchuBwaffen diirfen nur gebraucht werden, wenn andere Maflnahmen des
unmittelbaren Zwanges erfolglos angewendet sind oder offensichtlich kei-
nen Erfolg versprechen. Gegen Personen ist ithr Gebrauch nur zulissig,
wenn der Zweck nicht durch SchuBBwaffengebrauch gegen Sachen erreicht
werden kann.

(2) SchuBwaffen diirfen gegen Personen nur gebraucht werden, um angriffs-
oder fluchtunfahig zu machen.

(3) Gegen Personen, die dem &duBleren Eindruck nach noch nicht vierzehn
Jahre alt sind, diirfen SchuBwaffen nicht gebraucht werden. Dies gilt
nicht, wenn der SchuBwaffengebrauch das einzige Mittel zur Abwehr
einer gegenwértigen Gefahr fiir Leib oder Leben ist.
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(4) Der SchuBlwaffengebrauch ist unzulédssig, wenn fiir die Polizeivollzugs-
beamtin oder den Polizeivollzugsbeamten erkennbar Unbeteiligte mit
hoher Wahrscheinlichkeit gefdhrdet werden. Dies gilt nicht, wenn der
SchuBwaffengebrauch das einzige Mittel zur Abwehr einer gegenwértigen
Lebensgefahr ist.

Den SchuBBwaffengebrauch speziell gegen Personen regelt § 61 Abs. 1 & 2
HSOG (zitiert nach Meixner 1995, S. 381 f.):

§ 61 Schufswaffengebrauch gegen Personen, Sprengmittel

(1) SchuBwaffen diirfen gegen Personen nur gebraucht werden,

1. um eine gegenwirtige Gefahr fiir Leib oder Leben abzuwenden,

2. um die unmittelbar bevorstehende Begehung oder Fortsetzung eines
Verbrechens oder eines Vergehens unter Anwendung oder Mitfiihrung
von Schuwaffen oder Explosivmitteln zu verhindern,

3. um eine Person anzuhalten, die sich der Festnahme oder Identitatsfest-
stellung durch Flucht zu entziehen versucht, wenn sie
a) eines Verbrechens dringend verdéchtig ist oder
b) eines Vergehens dringend verdéchtig ist und Tatsachen die An-
nahme rechtfertigen, dal3 sie SchuBwaffen oder Explosivmittel mit
sich fiihrt,

4. zur Vereitelung der Flucht oder zur Ergreifung einer Person, die in
amtlichem Gewahrsam zu halten oder thm zuzufiihren ist
a) auf Grund richterlicher Entscheidung wegen eines Verbrechens
oder auf Grund des dringenden Verdachts eines Verbrechens oder
b) auf Grund richterlicher Entscheidung wegen eines Vergehens oder
auf Grund des dringenden Verdachts eines Vergehens, sofern Tatsa-
chen die Annahme rechtfertigen, da3 sie Schu3waffen oder Explosiv-
mittel mit sich fiihrt, oder

5. um die gewaltsame Befreiung einer Person aus amtlichem Gewahrsam
zu verhindern oder in sonstigen Féllen des § 100 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1
und 2 sowie Abs. 2 des Strafvollzugsgesetzes.

(2) SchuBwaffen diirfen nach Abs. 1 Nr. 4 nicht gebraucht werden, wenn es
sich um den Vollzug eines Jugendarrestes oder eines Strafarrestes handelt
oder wenn die Flucht aus einer offenen Anstalt verhindert werden soll.

In § 62 HSOG werden die Voraussetzungen fiir den SchuBBwaffengebrauch
gegen Personen in einer Menschenmenge dargestellt (zitiert nach Meixner
1995, S. 387):

§ 62 Schufwaffengebrauch gegen Personen in einer Menschenmenge

(1) Der SchuBBwaffengebrauch gegen Personen in einer Menschenmenge ist
unzuldssig, wenn fiir die Polizeivollzugsbeamtin oder den Polizeivoll-
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zugsbeamten erkennbar Unbeteiligte mit hoher Wahrscheinlichkeit ge-
fahrdet werden. Dies gilt nicht, wenn der SchufBwaffengebrauch das ein-
zige Mittel zur Abwehr einer gegenwartigen Lebensgefahr ist.

(2) Unbeteiligte sind nicht Personen in einer Menschenmenge, die Gewalt-
taten begeht oder durch Handlungen erkennbar billigt oder unterstiitzt,
wenn diese Personen sich aus der Menschenmenge trotz wiederholter An-
drohung nach § 58 Abs. 3 nicht entfernen.

2.2.1.3.1 Notwehr und Notstand

Obwohl die Ableitung einer Ermichtigungsgrundlage aus den sogenannten
Notrechten des Strafrechts fiir den Schuf3waffengebrauch umstritten ist (Neu-
wirth 1997, S. 25ff., Urff 1997, S. 191., Urff 1997, S. 147 ff.), konnen diese
Rechtfertigungsgriinde aber als personliche Rechtfertigung bei Fremd- oder
Selbstverteidigung herangezogen werden (Neuwirth 1997, S. 27, Hornmann
1997, S. 435, Urff 1997, S. 191., Urff 1997, S. 150). Dies geht schon aus § 54
Abs. 2 HSOG hervor (Hornmann 1997, S. 434f., Meixner 1995, S. 363 1.).
Die Notrechte werden beschrieben durch die §§ 32 bis 35 StGB (zitiert nach
Beck-Texte im dtv, 1987, S. 211.):

$ 32 Notwehr

(1) Wer eine Tat begeht, die durch Notwehr geboten ist, handelt nicht rechts-
widrig.

(2) Notwehr ist die Verteidigung, die erforderlich ist, um einen gegenwarti-
gen rechtswidrigen Angriff von sich oder einem anderen abzuwenden.

§ 33 Uberschreitung der Notwehr

Uberschreitet der Titer die Grenzen der Notwehr aus Verwirrung, Furcht
oder Schrecken, so wird er nicht bestraft.

§ 34 Rechtfertigender Notstand

Wer in einer gegenwartigen, nicht anders abwendbaren Gefahr fiir Leben,
Leib, Freiheit, Ehre, Eigentum oder ein anderes Rechtsgut eine Tat begeht,
um die Gefahr von sich oder einem anderen abzuwenden, handelt nicht
rechtswidrig, wenn bei Abwigung der widerstreitenden Interessen, nament-
lich der betroffenen Rechtsgiiter und des Grades der ihnen drohenden Ge-
fahren, das geschiitzte Interesse das beeintrachtigte wesentlich liberwiegt.
Dies gilt jedoch nur, soweit die Tat ein angemessenes Mittel ist, die Gefahr
abzuwenden.

§ 35 Entschuldigender Notstand

(1) Wer in einer gegenwértigen, nicht anders abwendbaren Gefahr fiir Leben,
Leib oder Freiheit eine rechtswidrige Tat begeht, um die Gefahr von sich,
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einem Angehdrigen oder einer anderen ihm nahestehenden Person abzu-
wenden, handelt ohne Schuld.

Dies gilt nicht, soweit dem Téter nach den Umstdnden, namentlich weil er
die Gefahr selbst verursacht hat oder weil er in einem besonderen Rechts-
verhéltnis stand, zugemutet werden konnte, die Gefahr hinzunehmen,; je-
doch kann die Strafe nach § 49 Abs. 1 gemildert werden, wenn der Téter
nicht mit Riicksicht auf ein besonderes Rechtsverhéltnis die Gefahr hinzu-
nehmen hatte.

(2) Nimmt der Téter bei Begehung der Tat irrig Umstdnde an, welche ihn
nach Absatz 1 entschuldigen wiirden, so wird er nur dann bestraft, wenn
er den Irrtum vermeiden konnte. Die Strafe ist nach § 49 Abs. 1 zu mil-
dern.

2.2.1.3.2 Regelungen zum Schu3waffeneinsatz

Im Unterschied zum SchuBBwaffengebrauch, der allgemein eine detaillierte ge-
setzliche Regelung (Urff 1997, S. 169) zur Grundlage hat, ist der Schuflwaf-
feneinsatz weniger durch Gesetze als durch Erlasse, Verordnungen und Leit-
faden geregelt. So ist die Aufbewahrung und Behandlung von SchuB3waffen
und Munition, das Fiihren der Schuflwaffe im Dienst und der Besitz und das
Fiihren von SchuBBwaffen auBlerhalb des Dienstes durch Erla3 geregelt (Hessi-
sches Ministerium des Innern, 23.10.1989). Allgemeine Verhaltensregeln und
spezielles, situationsangepalites Einsetzen der Waffe finden sich in der
Polizei-Dienstvorschrift 211 (PDV 211) und dem Leitfaden 371 (LF 371) zur
praktischen Eigensicherung.

Diesen Regelungen gemeinsam ist zum einen eine allgemeine Formulierung
von Empfehlungen, so daBl lediglich Anhaltspunkte fiir ein korrektes Verhal-
ten gefunden werden konnen, andererseits die konkrete Beschreibung von
Verboten oder Warnungen. Ein rechtlich und taktisch korrektes Verhalten, daf3
eine problematische Situation 16st, ist nicht direkt ableitbar. Es werden viel-
mehr Verhaltensorientierungen angeboten und aufgezeigt, welches Verhalten
sicherlich nicht rechtlich und/oder taktisch korrekt ist. Aus dem Aufzeigen
von Verhaltensfehlern jedoch ist nicht immer direkt ein richtiges Verhalten
abzuleiten. So unterliegt der allgemeine SchuBwaffeneinsatz in stirkerem
MaBe dem personlichen Ermessen des Polizeibeamten als der spezielle Fall
des SchuBBwaffengebrauchs. Diese Form ist jedoch zum rechtlichen Schutz des
Beamten gewidhlt worden (Hessisches Ministerium des Innern und fiir Land-
wirtschaft, Forsten und Naturschutz, personl. Mitteilung, 28.1.1999). Wire der
Leitfaden als Weisung formuliert, zoge jedes von ihm abweichende Handeln,
das eventuell wegen den Gegebenheiten der Situation dem Beamten erforder-
lich erscheint, rechtliche Konsequenzen nach sich.
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2.2.1.3.3 Bemerkungen zur allgemeinen rechtlichen Situation des Poli-
zisten

Die Schwierigkeit der rechtlichen Situation, in der sich ein Polizist befinden
kann, wird bei Schoneberger (1990, S. 9) deutlich, wenn die rechtliche Inter-
pretation schon der Generalklausel als ein Lehrstiick fiir juristisches Begriffs-
denken, Auslegungsverfahren und Rechtsanwendung tituliert wird. So hélt er
die verwendeten Rechtsbegriffe ,,pflichtgeméiBes Ermessen®, ,,notwendige
MafBnahmen®, ,,Gefahren* oder die ,,06ffentliche Sicherheit und Ordnung* fiir
unbestimmt und sieht sie als die Aufgabe der Gefahrenabwehr nur sehr allge-
mein und ungenau bestimmend. Der nach Schoneberger (1990, S. 13) unbe-
stimmte Rechtsbegriff ,,pflichtgemédfBes Ermessen®, gibt dem Polizeibeamten
nicht nur die Moglichkeit zu entscheiden, ob und wie er einschreiten soll, son-
dern auch die Pflicht, dies zu tun (Schoneberger 1990, S. 11f.). Dabei muf}
seine Entscheidung polizeirechtlich ,,(a) hinreichend, (b) nicht schlechthin un-
verniinftig, (c) sachlich und (d) zweckmiBig sein; sie miissen ferner (¢) dem
Gleichheitssatz und (f) dem UbermaBverbot Rechnung tragen* (Kirschhof
1975, S. 99, zitiert nach Schoneberger 1990, S. 11). Die ZweckméBigkeit und
Angemessenheit des darauf folgenden Handelns sieht Schoneberger (1990, S.
14) von der Ausbildung des Polizeibeamten abhiangig.

2.2.1.3.4 Bemerkungen zur gesetzlichen Regelung zum SchuBBwaffen-
gebrauch

Allgemein 148t sich zwar eine detaillierte gesetzliche Regelung des polizeili-
chen SchuBlwaffengebrauchs in der Bundesrepublik Deutschland feststellen,
doch lassen diese noch erheblichen Raum fiir Auslegungen (Urff 1997, S.
169). So stellen ,,die gesetzlichen Bestimmungen ... lediglich Mindestvoraus-
setzungen, die durch den Grundsatz der VerhéltnisméBigkeit weiter konkreti-
siert werden miissen* (Urff 1997, S. 169) dar. Der Schulwaffengebrauch setzt
demnach immer eine Priifung nach dem VerhiltnisméaBigkeitsgrundsatz vor-
aus (Urff 1997, S. 104). Diese Priifung scheint nicht unproblematisch zu sein,
so schreibt Urff (1997, S. 1051.):

Die Priifung der VerhidltnisméBigkeit scheint auf den ersten Blick
nicht iberméBig schwierig zu sein, da der VerhéltnismaBigkeits-
grundsatz durch die Aufgliederung in Geeignetheit, Erforderlichkeit
und Angemessenheit hinreichend konkretisiert erscheint. Aber bei
genauerem Hinsehen wird deutlich, daf3 hier viele Probleme zu be-
achten sind.

Im Rahmen der Angemessenheitspriifung geniigt es nicht, nur die
jeweils betroffenen Rechtsgiiter gegeneinander abzuwégen, viel-
mehr sind alle Faktoren zu beriicksichtigen, die den abzuwehrenden
Nachteil und den dabei verursachten Schaden beeinflussen konnen.
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Hierzu gehoren insbesondere Intensitit und Grad der Wahrschein-
lichkeit, mit dem die in Frage stehenden Giiter gefordert oder beein-
trachtigt werden.

Auch die Prinzipien der Geeignetheit und der Erforderlichkeit wer-
fen schwierige Abwiégungsprobleme auf. Eine Maflnahme, die in
hohem Mafe geeignet ist, den erstrebten Zweck zu erreichen, kann
mit erheblichen Grundrechtseingriffen verbunden sein, wahrend
eine andere MafBnahme, die mit etwas geringerer Wahrscheinlich-
keit den Zweck erreichen kann, mit geringfiigigeren Grundrechts-
eingriffen verbunden ist. Hier kann nicht einseitig auf die Geeig-
netheit oder die Erforderlichkeit abgestellt werden. Beide Prinzipien
missen zum Ausgleich gebracht werden, indem das Risiko, den er-
strebten Erfolg nicht zu erreichen, gegen das Risiko der durch die
einzelnen MaBnahmen verursachten Grundrechtseingriffe abgewo-
gen wird.

Bei all dem sind nicht nur die Grundrechtseingriffe zu beriicksichti-
gen, die der handelnde Beamte bewuf3t herbeifiithren will, sondern
auch diejenigen, die er zwar vermeiden mochte, die aber dennoch
eintreten konnen. Bei einem gezielten Schuf} auf die Beine ist dem-
nach nicht nur die beabsichtigte Beinverletzung in den Abwégungs-
vorgang einzustellen, sondern auch das Risiko eines todlichen Fehl-
schusses.

Somit stellt die Priifung der VerhéltnisméBigkeit eine nicht unbedeutende
kognitive Aufgabe fiir den Polizeibeamten dar, die innerhalb kiirzester Zeit
bewiltigt werden muf}. Dabei ist im Verlauf einer Situation die Priifung der
VerhiltnismaBigkeit immer wieder vorzunehmen, da sich die Verhéltnis-
maiBigkeit verschiedener polizeilicher Maflnahmen durchaus mit verdnderter
Sachlage verandern kann. Urff (1997, S. 169) stellt fest, daB3 ,,die deutschen
Gerichte ... ithre Aufgabe, den Grundsatz der VerhdltnismaBigkeit im Rahmen
des polizeilichen Schulwaffengebrauchs zu konkretisieren, nicht iiberzeugend
bewiltigt [haben]“. Diese Situation tragt nicht zur Beseitigung der moglichen
Unklarheiten auf seiten derer, die diesem Grundsatz gerecht werden miissen,
bei.

Bei einer retrospektiven Betrachtung und Bewertung des Ablaufs einer Si-
tuation ist zu beriicksichtigen, daf3 einerseits den Beteiligten aus verschiede-
nen Griinden Informationen, die retrospektiv vorhanden sind, fehlten und
andererseits bei den Betrachtern und Bewertern ein Riickschaufehler (Fischoff
1975, zitiert nach Reason 1994, S. 263 f., Slovic & Fischoff 1977, zitiert nach
Reason 1994, S. 263 f., Fischoff 1989, zitiert nach Reason 1994, S. 263 f., vgl.
auch Jungermann, Pfister & Fischer 1998, S. 188 ff.) durchaus sehr wahr-
scheinlich ist. Daher muf} eine Rekonstruktion des Ablaufes eines Schuflwaf-
feneinsatzes oder eines SchuBwaffengebrauchs dies beriicksichtigen und mit
einschliefen.
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Beziiglich der Notrechte ergibt sich fiir den Polizeibeamten, wie fiir jeden
Biirger, der diese Notrechte in Anspruch nimmt, die Priifung der Erforderlich-
keit der Verteidigung, der Rechtswidrigkeit und der Gegenwart des Angriffs.
Der in Rechtsprechung und Lehre iibliche Versuch der Prézisierung des Ter-
minus ,,gegenwirtiger Angriff in § 32 Abs. 2 StGB durch einen unmittelbar
bevorstehenden, gerade stattfindenden oder noch fortdauernden Angrift, bietet
keinen eindeutigen und sicheren BeurteilungsmaBstab fiir den Zeitpunkt des
Beginns eines unmittelbar bevorstehenden Angriffs (Ludwig 1991, S. 19).
Ludwig (1991) versucht diese unklaren zeitlichen Konturen der Notwehr zu
prazisieren. Ebenso scheint der Begriff der Rechtswidrigkeit des gegenwarti-
gen Angriffs keine unumstrittenen und damit unproblematischen Interpreta-
tionen hervorzurufen (Ludwig 1991, 103 ff.). Eine umfassende Diskussion der
Problematik um die §§ 32 StGB und ein Versuch der Losung findet sich bei
Ludwig (1991).

Eine weitere Problematik kann sich aus der Notwendigkeit eine Notwehr-
lage, die in einer objektiven ex-post-Betrachtung festgestellt werden soll
(Rupprecht 1995, S. 374), ergeben. So ist diese Betrachtung per definitionem
zur Zeit der angenommenen Notwehrlage nicht notwendigerweise moglich.
Eine mogliche Putativnotwehr (irrige Annahme einer Notwehrlage) oder eines
extensiven Notwehrexzesses (irrige Annahme einer Erforderlichkeit einer
Verteidigung) wird durch das Gesetz jedoch nicht geregelt (Rupprecht 1995,
S. 374).

Die oben aufgezédhlten moglichen Schwierigkeiten bei der Beurteilung einer
potenticllen Notwehrlage erfordern einen erheblichen kognitiven Aufwand. Es
sind jederzeit Informationen zur Lage einzuholen, diese entsprechend der Ge-
setzeslage abzuwigen und die resultierenden Entscheidungen zu priifen. Es ist
zu diskutieren, inwieweit es moglich ist, diese kognitiven Leistungen in einer
Situation zu erbringen oder inwieweit eine ZweckmaBigkeit durch eine ex-
ante Betrachtung mit verschiedenen moglichen Notwehrlagen und Nicht-Not-
wehrlagen speziell fiir die bevorstehende Situation gegeben sein kann.

Allgemein bleibt festzuhalten, dal die Entscheidung des SchuBBwaffeneinsat-
zes nach gesetzlicher Grundlage eine aufwendige kognitive Leistung voraus-
setzt. Diese Leistung ist, wenn sie im Ablauf der Situation vollbracht werden
muB, unter einem gewissen Zeitdruck zu erbringen. Dieser Zeitdruck entschul-
dige aber keine ,,unrichtige* Entscheidung (Urff 1997, S. 116f.). Es ist also
unbedingt die richtige Entscheidung zu finden.

2.2.2 Realitdt des SchuBwaffeneinsatzes
2.2.2.1  SchuBBwaffengebrauch auf Polizeiseite

In den Jahren 1994 bis 1997 wurde jéhrlich zwischen 2393 und 2595 mal von
Polizisten geschossen (siehe Tabelle 2.1). Der iiberwiegende Teil der Schul3-
waffengebrduche wurde zum Toten verletzter oder kranker Tiere eingesetzt.
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Auf Personen wurde zwischen 79 und 137 mal geschossen, etwa doppelt so
oft wurden Warnschiisse gegeniiber Personen abgegeben (zwischen 163 und
268). Zwischen 6.7% und 13.9% der Schiisse auf Personen endeten fiir diese
todlich, zwischen 38.0% und 55.7% hatten Verletzungen der Personen zur
Folge, wiahrend der Rest keine Personen verletzte.

Tabelle 2.1: Anzahl des polizeilichen Schufwaffengebrauchs fiir die Jahre 1994 bis
1996

Schuiwaffengebrauch 1994 1995 1996
insgesamt 2393 2399 2595
zum Toten verletzter oder kranker " s 2274
Tiere
gegen Sachen * * 30
gegen Personen: * * 291
davon auf Sachen (z.B. Kfz) * * 49
davon Warnschiisse gegeniiber 268 91 163
Personen
davon Schiisse auf Personen 120 137 79
8 19 9
davon Tote (6.7 %) (13.9%) (11.4%)
58 52 44
davon Verletzte (48.3%) (38.0%) (55.7%)

Anmerkungen: * =es liegen dem Autor keine Zahlen vor. Quelle: Die Polizei (1997). Lénderpolizeien:
Bilanz des Schulwaffengebrauchs 1996. Die Polizei, 11, S. 335. Polizei-Fiihrungsakademie Miinster
(1996). SchuBwaffengebrauch bei Polizeieinsédtzen 1994-1995. Zitiert nach: Der Spiegel (1996) SchuB3-
waffengebrauch bei Polizeieinsdtzen 1994-1995. Der Spiegel, 23, S. 18.

Schliisselt man den SchuBBwaffengebrauch gegen Sachen oder Personen von
1996 nach Anlédssen bzw. Rechtfertigungen auf (sieche Tabelle 2.2 auf S. 29),
so zeigt sich, daf3 in 136 Fallen in Notwehr oder Nothilfe am meisten geschos-
sen wurde. Zur Fluchtvereitelung beim Verdacht eines Verbrechens wurde nur
knapp weniger oft geschossen, ndmlich 123 mal. Gering faillt dagegen die Zahl
von 25 SchuBwaffengebrduchen zur Verhinderung von Verbrechen aus. In
Notwehr oder Nothilfe wird hiufiger gegen Personen geschossen (48 mal),
und es werden deutlich mehr Personen verletzt oder getotet (insgesamt 35 Per-
sonen) als bei der Fluchtvereitelung bei Verdacht eines Verbrechens (8 Perso-
nen), bei der es insgesamt 22 mal zum Schulwaffengebrauch gegen/auf Per-
sonen kam. Bei beiden Anldssen kommt es zu gleich vielen Fehlschiissen (je-
weils 13), jedoch liegt der Anteil an der Gesamtzahl von Schu3waffengebriu-
chen bei Notwehr oder Nothilfe niedriger (27.1%) als bei Fluchtvereitelung
beim Verdacht eines Verbrechens (59.1%). Deutlich weniger Fehlschiisse
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zeigt die Verhinderung von Verbrechen auf (1 FehlschuB3 = 14.3%) bei insge-
samt 7 SchuBwaffengebriauchen gegen/auf Personen. 13 mal wurde der
SchuBBwaffengebrauch gegen/auf Personen bei Notwehr oder Nothilfe in der
Retrospektive als unzulédssig beurteilt. Dies entspricht 27.1% der Fille, in
denen bei Notwehr oder Nothilfe auf Personen geschossen wurde. Bei der
Fluchtvereitelung beim Verdacht eines Verbrechens wurden 3 SchufSwaffen-
gebriuche in der Retrospektive als unzuléssig beurteilt. Dies entspricht 13.6%
der Fille, in denen bei der Fluchtvereitelung beim Verdacht eines Verbrechens
auf Personen geschossen wurde. Als Folge dieses unzuldssigen Schullwaftfen-
gebrauchs sind ein Toter und drei Verletzte zu nennen. Diese hohe Anzahl von
Fehlverhalten (zwischen 13.6% und 27.1% bei Notwehr oder Nothilfe und
Fluchtvereitelung beim Verdacht eines Verbrechens) mit den fatalen Folgen
von einem Toten und drei Verletzten sollte nicht zu einem solch enthusiasti-
schen Urteil verleiten, wie der Artikel ,,Landerpolizeien: Bilanz des Schuf3-
waffengebrauchs 1996 in ,,.Die Polizei*“ (1997, 11, S. 335) mit der Bemer-
kung ,,Nur 21 mal (0,8%) wurde der Schu3waffengebrauch im nachhinein als
unzuldssig bewertet vielleicht nahelegen konnte. Hier wurden die unzuléssi-
gen Schullabgaben ndmlich zur Gesamtzahl aller Schuflabgaben in Beziehung
gesetzt. Sie gewinnen aber an Bedeutung, wenn man die unzuldssigen Schul3-
abgaben auf Personen (16 mal) in Bezug zur Zahl der SchuBlabgaben gegen
Personen insgesamt (79 mal) sieht. So ergibt sich ein Anteil von unzuldssigen
SchuBlabgaben auf Personen von 20.3%, der dann das Pradikat ,,nur* ganz
sicher nicht mehr verdient. Bezieht man nun die Folgen der unzulédssigen
SchuBlabgaben (1 Toter, 3 Verletzte) nun auch auf die Folgen der Schuflabga-
ben gegen Personen insgesamt (9 Tote, 43 Verletzte), so ergibt sich eine An-
teil der unzulédssigen Schuflabgaben an den Folgen von 11.1% an den Toten
und 7.0% an den Verletzten).

Fiir das Land Hessen ergibt sich aus der Gesamtzahl von SchuBBabgaben ge-
gen/auf Personen (1996: 4, 1997: 7) und der Anzahl unzuldssiger Schuflabga-
ben gegen/auf Personen (1996: 1, 1997: 0) ein Anteil von 25% fiir 1996 und
von 0% fiir 1997 fiir unzuldssige Schulabgaben gegen/auf Personen. Fiir die
Folgen ergibt sich ein Anteil an den Toten von 100% fiir 1996 und von 0% fiir
1997 fiir unzulédssige SchuBabgaben gegen/auf Personen, sowie einen Anteil
an den Verletzten von 0% jeweils fiir beide Jahre.

2.2.2.2  Statistisches Risiko des Polizeibeamten, angegriffen zu
werden

Seit 1960 werden pro Jahr im Mittel 3.4 Polizisten durch Rechtsbrecher geto-
tet, wobei Jahre existieren, in denen kein Polizist getdtet wurde (z. B. 1992),
und andere, in denen 9 Polizeibeamte getotet wurden (1980) (sieche Tabelle
2.3). Dabei ist dem Autor nicht bekannt, wie die Polizeibeamten getitet wur-
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Tabelle 2.2: Fdlle des polizeilichen Schuffwaffengebrauchs aufgeschliisselt nach Anlds-

sen fiir das Jahr 1996
Anlaf} des Schufiwaffengebrauchs
SchuBwaffen-
E(())tt\l:/iel?;/ Fluchtver- gebrauch gegen
. > Verhinderung eitelung bei . Personen in einer|
Art des Schufiwaffen- LLEIbeS_ 1;n}<11 von Verbrechen Verdacht eines Fluchtver- dVerhln(ifrung Menschen-
gebrauchs: COCNSZEIANT, —  jer »gleich- Verbrechens eitelung von er gewallsamen menge, aus der
in sonstigen . Gefangenen-
Féllen (nach gestellten oder »gleich- Gefangenen hefreiung heral{s.
Jed Vergehen« gestellten Gewallttatig-
¢ ern;latnns- Vergehens« keiten begangen
o) werden
Warnschiisse 68 13 77 4 1 -
10/7 -/- 5/6 -/- -/- -/-
gegen Sachen 20 S 24 ) . )
7/ -/- 52 -/- -/- -/-
gegen Personen: 48 7 22 1 1 -
gesamt 3/6 - 1/1 /- - -
7 - 2 - - -
Tot
ot 11 - - - - -
y davon - - - - - -
§D Unbeteiligte -/- -/- -/- -/- -/- -/-
2 28 6 6 1 2 -
=
Verletzte 25 i i n . n
davon - - 1 - - -
Unbeteiligte -/- -/- -/- -/- -/- -/-
Gesamt-
Deutschland 136 25 123 S 2 }
Summe
Hessen 20/20 -/- 11/9 -/- -/- -/-
Sach. S ] ' ] ] ]
gegen Sachen - - - - - .
gegen Personen
esamt 13 . 3 . . .
2 & 1/- /- /- /- /- /-
= - - - - -
S ot /- - - - - -
=
= ~ davon Un- - - - - - -
= £ beteiligte A /- /- -/- /- /-
= 50
: 3 : : : : :
Verletzte iy - - - - -
davon Un- - - - - - -
beteiligte -/- -/- -/- -/- -/- -/-
Gesamt-
Summe Deutschland 18 ) 3 ) } }
Hessen 1/- -/- -/- -/- -/- -/-

Anmerkungen: In jeweils der ersten Zeile befinden sich die Zahlen fiir Gesamt-Deutschland fiir 1996. In
jeweils der zweiten Zeile befinden sich die Zahlen fiir Hessen fiir 1996 und 1997 (1996/1997). Quelle: Die
Polizei (1997). Landerpolizeien: Bilanz des Schulwaffengebrauchs 1996. Die Polizei, 11, S. 335. Hessi-
sches Ministerium des Innern und fiir Landwirtschaft, Forsten und Naturschutz, personl. Mitteilung,

19.5.1998.
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den, d.h. durch Waffengewalt oder durch andere Mittel wie z. B. Autos. Auch
fehlen die Angaben, ob es zur Totung im Verlauf einer Situation gekommen
ist, oder ob die Polizisten z. B. aus dem Hinterhalt ermordet wurden. Deutlich
hoher liegt die Zahl von Angriffen auf Polizeibeamte. Im Mittel werden pro
Jahr 672.2 Angriffe auf Polizeibeamte dokumentiert, die mindestens sieben
Tagen Dienstunfahigkeit zur Folge haben (siehe Tabelle 2.3). Somit liegt das
Risiko, durch einen Rechtsbrecher getdtet zu werden, um den Faktor 177
niedriger, als folgenreich angegriffen zu werden.

Tabelle 2.3: Anzahl von Angriffen auf Polizeibeamte

Jahr 19..

Land ’14 °30 60 °74 °80 °81 °82 °83 °84 85 ’86 ’87 ’88 ’89 90 91 ’92 °93 ’94 °95 °96

T 2 33 6 5 2 1 3 3 6 5 3 2 40 7 2 72

BRD * * * * * * * * * * * *
Dk¢ 777 799 685 500 597 675

USA P69 221268 * * * T otoroorororor o 60117

Anmerkungen: * = es liegen dem Autor keine Zahlen vor. ¥ = Anzahl der durch Rechtsbrecher getote-
ten Polizeibeamten. vx = Anzahl der durch Rechtsbrecher angegriffenen Polizeibeamten mit mindestens
sieben Tagen Dienstunfahigkeit als Folge. Quelle: Polizei-Fiihrungsakademie (1994). Angriffe auf Poli-
zeibeamte. Miinster: PFA. Polizei-Fiihrungsakademie (1994), zitiert nach Schmalzl 1996, S. 165. Na-
tional Law Enforcement Officers Memorial Fund, Washington DC (1997).

In welchem Verhéltnis sich die folgenreichen Angriffe zu den folgenarmen
bzw. folgenlosen Angriffen bzw. Drohungen befinden, ist unbekannt. Es kann
aber davon ausgegangen werden, daB3 folgenarme bzw. folgenlose Angriffe
bzw. Drohungen in einer erheblich groBBeren Anzahl als die folgenreichen An-
griffe stattfinden. Dies 14Bt schon die hohe Anzahl von mitgefiihrten Schuf3-
waffen bei Straftaten (im Mittel in 24 270 aufgekléarten Féllen) und Schu3wat-
fenverwendungen bei Straftaten pro Jahr (im Mittel in 20 684 Fillen) vermu-
ten (siche Tabelle 2.4 auf folg. Seite). Es wird iiberwiegend mit der
SchuBwaffe gedroht (im Mittel in 61.3% der Félle), aber auch sehr hiufig
geschossen (im Mittel in 38.7% der Fille), dabei in der Hélfte der Fille
(50.85%) auf Personen. Enthalten sind hierbei nur die Verwendung von
SchuBwaffen, es fehlen Hieb- und Stichwaffen sowie waffenlose Angriffe
(z.B. Gegenstiande des alltiglichen Gebrauchs oder Hand- und FuBBkdmpfe).

Dem Gewaltpotential, das dem Polizeibeamten entgegenschldgt, mu3 auch
der zunehmende Widerstand gegen die Staatsgewalt hinzugerechnet werden
(sieche Abbildung 2.1 auf S. 32). Die hohe und stiandig steigende Anzahl von
119014 Féllen in der Straftatengruppe ,,Widerstand gegen die Staatsgewalt
und Straftaten gegen die 6ffentliche Ordnung* belegt 1996 Platz 9 der Rang-
folge der Gesamtzahl der polizeilich erfafiten Fille (Kriminalistisch-krimi-
nologische Forschungsgruppe des BKA 1997, S. 20). Dies dokumentiert, wie
hoch die Bereitschaft ist, sich der Polizei zu widersetzen. Dieses Gewalt-
potential stellt fiir den Polizeibeamten ein Risiko dar, das er beherrschen muf3
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und auf das er u.a. durch eine Ausbildung im richtigen Schu8waffeneinsatz
vorbereitet sein mul.

Tabelle 2.4: Schufwaffenverwendung von Tatverddchtigen bei Straftaten im gesamten
Bundesgebiet

mit Schufiwaffe
Straftaten Mitfiihren SchuBlwaffen- geschossen
Jahr . von verwendung .
insgesamt SchuBwaffe" inseesamt gedroht davon davon sonstige,
g gesamt Sachbe- gegen wie z.B.
schidigung  Personen Wilderei
6750 613 * 20070 12 362 7708 * * *
1993 (0.3%) (61.6 %) | (38.4%)
494 402 + 1212 744 468 1770/537‘8 + T
6537748 - 19 698 12 020 7678 2681 4008 989
1904 (0.3%) 61.0%) | (39.0%) (34.9%)  (52.2)  (12.9%
)
472537 * 1114 731 383 “60/(30'3 * *
6668 717 23 845 21018 12 855 8163 2755 4235 1173
(0.3%) (612%) | (38.8%) (33.7%) (519%) (144
1995
%)
+ 143 + +
463 421 1277 827 450 (31.8%)
6 647 598 24 695 21950 13479 8471 2 969 4222 1280
(0.3%) 614%) | (38.6%) (350%) (49.8%)  (15.2
1996 %)
()
+ o 838 470 (35.9 145 + +
461379 1308 (0.3 %) (64.1%) % (30.9%)

Anmerkungen: Die Zahlen in jeweils den ersten zwei Zeilen beziehen sich auf das gesamte Bundesgebiet
und beinhalten auch die von der Zentralen Ermittlungsgruppe Regierungs- und Vereinigungskriminalitit
(ZERV) erfaliten Falle von ,,mit SchuBwaffe geschossen. Die Tatzeiten zu diesen Sachverhalten (Grenz-
zwischenfille) liegen zwischen 1951 und 1989. Ein Vergleich zwischen den Berichtsjahren ist daher nur
eingeschréankt sinnvoll. Die Zahlen in jeweils der dritten Zeile beziehen sich auf Hessen.

In der ersten Zeile stehen jeweils die absoluten Zahlen. In der zweiten Zeile befinden sich die Prozentan-
gaben beziiglich der Bezugszahl, d. h. die Prozentangaben in der Spalte ,,Schufiwaffenverwendung insge-
samt“ beziehen sich auf die Angaben in der Spalte ,,Straftaten insgesamt®, die Prozentangaben der Spalten
,,mit SchuBwaffe gedroht™ und ,,mit Schufwaffe geschossen — gesamt™ beziehen sich auf die Angaben in
der Spalte ,,Schulwaffenverwendung insgesamt* und die Prozentangaben der Spalten ,,mit Schullwaffe
geschossen — davon gegen Sachen® und ,,mit Schu3waffe geschossen — davon gegen Personen® beziehen
sich auf die Spalte ,,Schulwaffenverwendung insgesamt*.

"= Aufgefiihrt ist die Anzahl von aufgeklirten Fillen, in denen von den Tatverdichtigen eine SchuBwaffe
mitgefiihrt wurde. = ZusammengefaBt wurden die Straftatengruppen ,,Gefahrliche und schwere Korper-
verletzung®, ,,Straftaten gegen das Leben®, ,,Straftaten gegen die personliche Freiheit und ,,Raub, rédube-
rische Erpressung und riuberischer Angriff auf Kraftfahrer”. "= es liegen dem Autor keine Daten vor.
Quelle: Kriminalistisch — kriminologische Forschungsgruppe des BKA (1994 — 1997). Polizeiliche Krimi-
nalstatistik [1993-1996]: Bundesrepublik Deutschland, S. 58-60. Wiesbaden: Bundeskriminalamt. Hes si-
sches Landeskriminalamt (1997). Polizeiliche Kriminalstatistik des Landes Hessen 1996. S. 89. Wiesba-
den: Hessisches Landeskriminalamt.
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Abbildung 2.1: Anzahl der Fille von Widerstand gegen die Staatsgewalt und Straftaten
gegen die offentliche Ordnung in den Jahren 1994 — 1996
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Anmerkungen: Bei der Interpretation der Grafik ist die Basis von 110 000 Fillen zu berticksichtigen.
Quelle: Polizeiliche Kriminalstatistik [1994-1996]: Bundesrepublik Deutschland, S. 20 bzw. S. 22.
Wiesbaden: Bundeskriminalamt.

Beispielhaft soll im folgenden das Risiko eines Schutzpolizisten im Dienst-
bezirk des Polizeiprisidiums Frankfurt am Main geschitzt werden. Im Jahr
1995 betrug die erfalite Gesamtkriminalitdt im Dienstbezirk des Polizeiprasi-
diums Frankfurt am Main 143981 Fille, wobei davon 457 (=0.32%) unter
Verwendung von Schulwaffen begangen wurden (Polizeiprasidium Frankfurt
am Main 1995, S. 219). Dabei wurde in 228 Féllen mit der SchuBBwaffe ge-
droht, in 83 Féllen geschossen und in 146 Féllen die SchuBwaffe ,,nur* mitge-
fiihrt (Polizeiprasidium Frankfurt am Main 1995, S. 218). Bei einer Ist-Starke
von 2658 Schutzpolizisten (Gesamtzahl = 3328 Polizisten) im Dienstbezirk
des Polizeiprasidiums Frankfurt am Main (Polizeiprasidium Frankfurt am
Main 1995, S. 14) ergibt sich ein Verhiltnis Schutzpolizei : SchuBwaffenver-
wendung bei einer Straftat 5.8 : 1 (fiir die Gesamtzahl von 7.3: 1). Fiir das
Verhiltnis Polizei : SchuBwaffengebrauch bei einer Straftat ergibt sich 32: 1
(fiir Gesamtzahl von 40.1 : 1). Rein statistisch kann also ca. jeder 6. Schutz-
polizist (ca. jeder 7 Polizist) im Dienstbezirk des Polizeiprasidiums Frankfurt
am Main jdhrlich einmal mit einer Straftat in Beriihrung kommen, bei der eine
SchuBBwaffe verwendet wird. Etwa jeder 32. Schutzpolizist (ca. jeder 40. Poli-
zist) im Dienstbezirk des Polizeiprasidiums Frankfurt am Main kann in Beriih-
rung mit einem Fall kommen, in dem geschossen wurde. Dabei wird weder
die lokale Ungleichverteilung der entsprechenden Straftaten (vgl. Tatortver-
teilung z.B. 1. Revier 15.37% gegeniiber 7. Revier mit 1.74%, (Polizeiprisi-
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dium Frankfurt am Main 1995, S. 14), noch eine Dunkelziffer, die im Bereich
Mitfiihren von SchuBwaffe deutlich die Zahl der erfaten Fille tibersteigen
diirfte, beriicksichtigt. Ebenso handelt es sich bei dem beschriebenen Beispiel
lediglich um das Gefahrenpotential durch SchuBBwaffen. Das Gefahrenpoten-
tial durch Hieb- und Stichwaffen und waffenlose Angriffe (z. B. Gegenstinde
des alltiglichen Gebrauchs oder Hand- und FuBkdmpfe) kann auf Grund feh-
lender Zahlen nicht geschitzt werden. Jedoch muf3 durch die leichtere Verfiig-
barkeit dieser Angriffsmittel von einem gréBeren Gefahrenpotential ausge-
gangen werden, d.h. das Verhiltnis Polizist : Verwendung von Angriffsmittel
wird deutlich zum Nachteil des Polizisten verschoben sein.

Durch diese statistischen Betrachtungen wird deutlich, dal3 der fortgeschrit-
tene SchuBwaffeneinsatz nicht zu einer extremen Ausnahmesituation gehort,
sondern auf Grund seiner Haufigkeit schon im Bereich der Routine angesetzt
werden muf}. Dabei ist auf Grund der Gefahr fiir Biirger und Polizei diese
»Routinetdtigkeit” nicht mit anderen Routinetitigkeiten vergleichbar. Beim
SchuBwaffeneinsatz konnen sogar kleinere Fehler extreme Folgen haben und
zu massiven Konsequenzen fithren. Weiterhin stellt diese ,,Routinetitigkeit*
immer wieder eine ,,Ausnahmesituation* dar, d.h. sie ist einerseits zwar sehr
hiufig anzutreffen, andererseits aber immer wieder u.a. mit Stre3, Angst und
besonderer Aufmerksamkeit und Vorsicht verbunden. Dies verlangt von dem
Polizeibeamten ein routiniertes Vorgehen, das aber durch stindige Aufmerk-
samkeit und Erwartung eines nicht-routinehaften Verlaufs der Lage geprigt
1st.

Der Befiirchtung, da3 in Deutschland ,,amerikanische Verhiltnisse* herr-
schen, kann aber mit einem Vergleich der Zahlen der durch Rechtsbrecher
getoteten Polizisten begegnet werden. Es zeigt sich deutlich, da3 die Anzahl
der durch Rechtsbrecher getoteten Polizisten mit 162 fiir 1995 bzw. 117 fiir
1996 in der USA erheblich grofer ist als in Deutschland mit 7 im Jahr 1992
und 2 im Jahr 1994 (siehe Tabelle 2.3), wobei das Zahlenverhéltnis der Polizi-
sten der beiden Staaten zu beriicksichtigen ist. Vergleiche der folgenreichen
oder folgenarmen bzw. folgenlosen Angriffe bzw. Drohungen konnen hier aus
Mangel an Datenmaterial nicht vorgenommen werden.

Ein Vergleich der Anzahlen der durch Rechtsbrecher getoteten Polizisten
(im Mittel 3.3) und der durch Polizisten getoteten Personen (im Mittel 10.2)
fiir 1984 bis 1996 zeigt ein Verhéltnis von 1 : 3. In den USA verschiebt sich
dieses Verhiltnis noch weiter zum Nachteil der mutmaBlichen Rechtsbrecher
auf 1 : 4 (Schmalzl 1996, S. 164). An dieser Stelle soll nicht der Zusammen-
hang zwischen diesen beiden Totungsrisiken erdrtert werden. Allein daraus
eine Folgerung hinsichtlich des Einsatzverhaltens zu ziehen, scheint nicht
sinnvoll und 16st nicht die Diskussion um die Dynamik von Eskalationsverlau-
fen (vgl. Schmalzl 1996, S. 165).



34

Abbildung 2.2: Vergleich der Anzahlen der von Rechtsbrechern getiteten Polizeibeam-
ten und der von Polizeibeamten getéteten Personen in der Bundesrepublik Deutschland
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Anmerkungen: Fiir das Jahr 1997 liegt dem Autor keine Zahl fiir die von Polizeibeamten getdteten Perso-
nen vor. Quelle: Die Polizei (1997). Landerpolizeien: Bilanz des SchuB3waffengebrauchs 1996. Die Poli-
zei, 11, S. 335. Polizei-Fiihrungsakademie, zitiert nach Schmalzl 1996, S. 165. Hessisches Ministerium
des Innern und fiir Landwirtschaft, Forsten und Naturschutz, personl. Mitteilung, 1.2.1999.

2.3 Problematik des SchuBwaffeneinsatzes aus psycho-
logischer Sicht
2.3.1 Einordnung des Schul3waffeneinsatzes in einen psy-

chologischen Rahmen

Im folgenden wird versucht, die Situation des SchuBBwaffeneinsatzes systema-
tisch in ein psychologisches Konzept zu fassen, das dann durch Erkenntnisse
der Psychologie ndher ausgefiihrt werden soll. Von diesem Konzept ausge-
hend wird versucht, zentrale Inhalte und Fragestellungen abzuleiten. Im Rah-
men dieser Arbeit konnen diese zentralen Inhalte lediglich angesprochen wer-
den. Eine ausfiihrliche Betrachtung und Diskussion muf8 an anderer Stelle
erfolgen. Das hier erstellte Konzept erhebt nicht den Anspruch auf Vollstén-
digkeit. Es stellt lediglich den abstrahierenden Ansatz dar, die komplexe
Situation des SchuBBwaffeneinsatzes wiederzugeben. Die Eignung dieses Mo-
dells zur retrospektiven Fallbetrachtung ist zu priifen.




35

2.3.1.1  Mogliche Phasen des Schullwaffeneinsatzes

In der vorliegenden Arbeit wird der SchuBBwaffeneinsatz von dem Schullwaf-
fengebrauch, wie unter 0 beschrieben, unterschieden. Dabei wird der SchuB3-
waffeneinsatz in der vorliegenden Arbeit nicht als monodirektionaler Vorgang
gesehen, bei dem am Anfang das Ziehen der Waffe und am Ende die SchuB3-
abgabe steht. Vielmehr wird der SchuBBwaffeneinsatz als bidirektionales Ver-
halten angesehen. Somit kann der Einsatz der Schulwaffe in Richtung Vorbe-
reitung einer Schullabgabe laufen. Dann aber ist es moglich, diesen Vorgang
an verschiedenen Stellen anzuhalten und auch wieder, wenn es die Situation
zuldBt oder erfordert, in entgegengesetzte Richtung umzukehren.

Der Schullwaffeneinsatz 148t sich in 5 verschiedene Zustinde oder Hand-
lungsphasen gliedern (siche Abbildung 2.3).

— Phase 0 bedeutet das Unbewaftnetsein des Polizisten und stellt den logi-
schen Ausgangspunkt fiir den Schullwaffeneinsatz dar. Phase 0 kann von
jeder Phase aus erreicht werden. Uberginge von hoheren Phasen zur Phase
0 sind in der Abbildung 2.3 der Ubersicht wegen nicht eingezeichnet, da sie
nicht dem geregelten SchuBwaffeneinsatz entsprechen. Im polizeilichen
Dienst ist diese Phase nur sehr eingeschrinkt moglich (vgl. Bestimmung
zum ,,Fiihren der SchuBBwaffe im Dienst* im Erlal} des Hessischen Ministe-
rium des Innern Il B17 — 7 t 02 — vom 23.10.1989).

— Die Phase 1 beinhaltet das Tragen der Waffe im sogenannten streifenferti-
gen Zustand (vgl. Bestimmung zum ,,Fiihren der Schu3waffe im Dienst* im
ErlaB des Hessischen Ministerium des Innern III B17 — 7 t 02 — vom
23.10.1989). Hierbei bedeutet streifenfertig, daB3 die Waffe geladen ist und
sich im entspannten Zustand befindet. Eine Sicherung der Waffe, die ma-
nuell vor einer Schuflabgabe aufler Kraft gesetzt werden muB, ist nicht ent-
halten, da die entsprechende Dienstwaffe (P6) ein solche Sicherungsmog-
lichkeit nicht besitzt. Dieser Zustand der Waffe ist Voraussetzung fiir ein
sicheres Mitfiihren und schnelles Einsetzen der Waffe bei entsprechender
Lage. In dieser Phase setzt der SchuBBwaffeneinsatz ein, denn auf der einen
Seite erfordert das Tragen der SchuBlwaffe eine gewisse Einstellung zur
SchuBwaffe, auf der anderen Seite wirkt schon allein das Tragen einer
SchuBBwaffe in verschiedenster Weise auf mit dem Waffentridger konfron-
tierte Personen (vgl. Kramer, Buckhout & Eugenio 1990; Loftus, Loftus &
Messo 1987; Schmidt & Schmidt-Mummendey 1974; Steblay 1992). Das
Tragen der SchuBwaffe ist rechtlich durch das Hessische Gesetz iiber die
offentliche Sicherheit und Ordnung (HSOG) gedeckt (siche 2.2.1.2). Das
zeitliche Verweilen in dieser Phase ist unbeschrinkt und nimmt den mit
Abstand groBten Teil der Dienstzeit ein.

— In der Phase 2, der sogenannten ,,aufmerksamen Sicherungshaltung®, hat
der Waffentriger die Hand an der Waffe, die sich ihrerseits in der vorgese-
henen Tragevorrichtung befindet, und ist somit sichtbar bereit, weitere
Phasen des Schullwaffeneinsatzes einzuleiten. Taktisch ist dies als das Ein-
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nehmen einer bereiten Stellung einerseits und als sichtbares Zeigen dieser
Bereitschaft andererseits zu bewerten. Sowohl die taktische als auch die
sichtbare Bereitschaft mull nicht unbedingt eine psychische Bereitschaft
implizieren, d.h. daB ein wie auch immer gearteter Schuwille oder eine
allgemeine Totungs-/Verletzungsbereitschaft nicht unbedingt gegeben sein
muf}. Das Einnehmen dieser Phase ist durchaus moglich, ohne eine psychi-
sche Bereitschaft, weitere Phasen einzunechmen, zu besitzen. In diesem Fall
kann es sich dann z.B. um eine Warnung oder Methode zur Bewiltigung
der eigenen Angst handeln, die SchuBBwaffe wird also als psychisches Mittel
eingesetzt. Diese Phase 2 baut auf die Phase 1 unmittelbar auf, kann aber
auch unabhingig von Phase 1 erreicht werden, indem die Waffe zwar mit-
gefithrt wird, aber nicht streifenfertig ist. Diese Phase ist rein rechtlich nicht
ndher beschrieben oder konditioniert. Es obliegt der Entscheidung des Poli-
zeibeamten selbst, wann er sie einnimmt oder wieder verlaB3t. Zeitlich
erstreckt sich das Verweilen in dieser Phase von extrem kurz — wenn sie nur
als notwendiger Schritt fiir spitere Phasen dienen soll — bis hin zu langen
Zeitraumen in ausgedehnten, schwierigen Situationen.

Phase 3, die sogenannte ,,entschlossene Sicherungshaltung®, beinhaltet das
Richten der Waffe nach vorne abwirts der Grundhaltung entsprechend.
Dies signalisiert eine erhohte Bereitschaft. Wiederum muf3 Bereitschaft hier
im technisch-motorischen und nicht notwendigerweise auch im psychologi-
schen Sinne verstanden werden. Phase 3 kann nur auf Phase 2 hin folgen.
Phase 3 muf} nicht unbedingt durchlaufen werden, es kann ebenso direkt
von Phase 2 zur Phase 4 oder Phase 5 {ibergegangen werden. Dabei stellt
der direkte Ubergang von Phase 2 zu 5 den sogenannten Deutschul3 oder
NotwehrschuB3 dar. Wiederum ist diese Phase rechtlich nicht ndher be-
schrieben oder an Bedingungen gebunden. Es obliegt der Entscheidung des
Polizeibeamten selbst, wann er sie einnimmt oder wieder verlaf3t. Zeitlich
ist dieser Phase keine Grenze gesetzt.

In Phase 4, der sogenannten ,,entschlossenen SchieBhaltung®, wird mit der
Waffe gezielt bzw. die Pistole auf das Ziel gerichtet. Damit stellt dies die
unmittelbare technisch-motorische, aber nicht notgedrungen auch psycho-
logische Bereitschaft zur gezielten Schullabgabe dar. Wie schon in Phase 3
beschrieben, stellt Phase 4 keine notwendige Bedingung fiir den Schul3waf-
fengebrauch dar. Auch in dieser Phase bestehen kein rechtliche néhere Be-
schreibung oder Bedingungen. Es obliegt wiederum der Entscheidung des
Polizeibeamten selbst, wann er sie einnimmt oder wieder verlafit. Zeitlich
diirfte diese Phase eher kurz sein.

Phase 5 stellt die eigentliche SchuB3abgabe dar. Hierbei wird jegliche Art
von SchuBlabgabe verstanden, d.h. sowohl der gezielte Schul3 auf eine Per-
son oder Sache, als auch der Warnschul3 (vgl. BGH, VersR 1964, S.
536 ft.), der qualifizierte Warnschul3 (BGH, VersR 1964, S. 563 ff.) und der
Deut- oder NotwehrschufS. Die Phase 5 kann auf drei unterschiedliche
Wege erreicht werden, direkt von Phase 2 und 3 als Deutschull oder von
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Phase 4 als gezielter Schuf3. Fiir jede Art der beschriebenen Schuflabgaben
muf die rechtliche Grundlage gegeben sein. Dabei ist der SchuBwaffenge-
brauch nach dem Hessischen Gesetz iiber die 6ffentliche Sicherheit und
Ordnung (HSOG), das die Anwendung des unmittelbaren Zwangs zur
Durchsetzung der staatlichen Gewalt regelt, von einem nach dem Strafge-
setzbuch (StGB), welches die Inanspruchnahme der Notwehr- bzw. Nothil-
ferechte als sog. Jedermannsrechte formuliert, zu unterscheiden (siche
2.2.1.2). Von Phase 5 kann in die Phasen 2, 3 und 4 zuriickgekehrt werden.
Ebenso kann aber auch in Phase 5 verweilt bzw. unmittelbar nach einer
SchuBBabgabe wieder geschossen werden. Es ist jedoch ebenso moglich, von
Phase 5 in Phase 0 zu gelangen. Diese Phase 0 beinhaltet, da3 der Polizei-
beamte unbewaffnet ist. Also wére von Phase 5 in Phase 0 zu gelangen, in-
dem z. B. die Waffe weggeworfen wird.

Neben dem eskalierenden Ablauf von Phase 1 bis Phase 5 besteht die Mog-
lichkeit des deeskalierenden Verlaufs, d. h. bei gegebener Situation ist es mog-
lich, zu fritheren Phasen zuriickzukehren. Diese Reversibilitidt des Phasentiber-
gangs ist phaseniibergreifend, d. h. daB bspw. nach einem Ubergang von Phase
3 zu Phase 4 von dort nicht nur zu Phase 3 zuriick, sondern ebenso zu Phase 2
gegangen werden kann (sieche Abbildung 2.3). Die Ubergiinge in Richtung
Phase 5 sind als eskalierende Transitionen anzusehen, die in Richtung Phase 1
entsprechen deeskalierenden Transitionen. Die Transitionen sind nur aufzéh-
lend numeriert, d.h. Transitionen mit aufeinanderfolgenden Zahlenwerten
miissen nicht nacheinander durchlaufen werden, sondern sind unabhingig
voneinander. Es muf} nicht dieselbe Transition zur Deeskalation benutzt wer-
den, die vorher zur Eskalation angewendet wurde und umgekehrt. Zu ver-
schiedenen Transitionen sind zu bemerken:

— Transition II, V und VI werden als eskalierende Ubergangsphase begonnen,
bzw. als deeskalierende Transition beendet, indem die Schullwaffe aus dem
Trageholster entnommen bzw. wieder in selbigem verwahrt wird. Diese
Phase ist als Notwendigkeit anzusehen, um von einer vorherigen Phase in
eine weiter Phase zu gelangen.

— Werden die Transitionen VI und VII in Richtung Phase 5 (SchuBabgabe)
durchlaufen, so handelt es sich um einen Deutschul.

— Transition 0 wird automatisch bei Dienstbeginn vollzogen, es sei denn, die
Umstdnde erlauben ein Verweilen in der Phase 0 (vgl. Bestimmung zum
,,Fuhren der Schuflwaffe im Dienst™ im Erlaf} des Hessischen Ministerium
des Innern III B17 — 7t 02 — vom 23.10.1989).
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Abbildung 2.3: Phaseneinteilung des Schufswaffeneinsatzes

0. Phase:
Unbewaffnet sein

1. Phase:
Waffe streifenfertig tragen

2. Phase: Aufmerksame Sicherungshaltung
(Pistole in der Tragevorrichtung, Hand am Pistolengriff

3. Phase: Entschlossene
Sicherungshaltung
(Pistole in Grundhaltung,
d.h. Waffe nach vorne
abwirts)

Deeskalation
Eskalation

4. Phase: Entschlossene
SchieBhaltung
(Pistole auf das Ziel
gerichtet)

5. Phase
SchuBabgabe

Anmerkungen: Die Pfeile in Richtung Phase 5 sind als eskalierende Transitionen anzusehen, die in Rich-
tung Phase 1 entsprechen deeskalierenden Transitionen. Die einzelnen Transitionen sind mit rdmischen
Zahlen gekennzeichnet. Transitionen mit aufeinanderfolgenden Zahlenwerten miissen nicht nacheinander
durchlaufen werden, sondern sind unabhéngig voneinander. Néhere Erlduterungen sind dem Text zu ent-
nehmen.

2.3.1.2  Situationsbestimmung

Die Situation des SchuBBwaffeneinsatzes 146t sich als Zustand darstellen, bei
dem ein Ausgangszustand herrscht und ein Endzustand angestrebt wird. Dabei
ist z.B. der EntschluB3 zur Festnahme eines Straftiters der Ausgangszustand
und die abgeschlossene Uberfithrung das Straftiters in eine Verwahrungsstitte
der beabsichtigte Endzustand. Nicht immer muf3 der Endzustand so eindeutig
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formuliert sein. Er kann und ist iiberwiegend eher negativ, global und unklar
(zur Erklarung siehe 2.3.3.1) formuliert. So ist z.B. bei einer abendlichen
Routinekontrolle an einer viel befahrenen Landstrae der Endzustand wohl
cher allgemein und weitldufig. Selbst negative Zielformulierungen (siehe
2.3.3.1) sind anzutreffen, wie z.B. mehr Sicherheit zu bieten. Ebenso kann
aber auch der Anfangszustand nicht eindeutig formuliert sein. Er kann dem
Endzustand dhnliche Eigenschaften aufweisen (siehe 2.3.3.1). Bei der abend-
lichen Routinekontrolle an der viel befahrenen Landstra3e ist bspw. der An-
fangszustand nur global formulierbar, denn iiber die Personen etwa, die kon-
trolliert werden sollen, ist nichts bekannt. Die Bandbreite kann fiir jeweilige
Person vom unbescholtenen Biirger bis hin zum fanatischen, schwerbewaft-
neten Terroristen reichen. Die Aufgabe bzw. die Problemstellung des Polizi-
sten besteht nunmehr darin, dal3 er die Ausgangssituation in den gewiinschten
Endzustand tiberfiihren soll. Dabei ist die Bewailtigung realer Situationen dem
psychologischen Problemlosen gleichzusetzen. Die sich dem Polizisten entge-
genstellende Situation wird hier als Problem bzw. als Aufgabe im Sinne des
psychologischen Problemldsens angesehen, da sie die wesentlichen Aspekte
der Definition eines Problems bzw. einer Aufgabe beinhaltet. Ein Problem
wird angesehen als ,,... eine Art Denkanforderung, die ... durch drei Kompo-
nenten gekennzeichnet sein soll: (1) Unerwiinschter Anfangszustand, (2) er-
wiinschter Endzustand, (3) Barriere, die die Transformation von (1) in (2) zu-
nachst verhindert* (Dorsch 1987, S. 506). Eine dhnliche Definition findet sich
bei Hussy (1993, S. 20). Die Aufgabe grenzt sich von dem Problem dadurch
ab, ,,... daB} fiir ihre Bewiéltigung Methoden bekannt sind“ (Dorsch 1987, S.
506, ebenso Hussy 1993, S. 20). Das Problemldseverhalten zeichnet sich
durch drei wesentliche Merkmale aus:

»1. Zielgerichtetheit. Das Verhalten ist eindeutig auf ein bestimmtes Ziel hin
organisiert ...

2. Zerlegung in Teilziele. ...

3. Auswahl der Operatoren. ... Der Begriff Operator bezeichnet dabei eine
Handlung, durch die ein Ziel direkt erreicht wird. Die Losung des Ge-
samtproblems ist eine Folge aus solchen bekannten Operatoren* (Ander-
son 1988, S. 189).

Also besteht das Problemldsen ,,im Auffinden eines vorher nicht bekannten
Weges von einem gegebenen Anfangszustand zu einem gewiinschten und
mehr oder minder genau bekannten Endzustand.” (Dorsch 1987, S. 506). Die
Person sucht beim Problemldsen einen Problemraum ab, der aus verschiede-
nen Problemzustéinden besteht. (Anderson 1988, S. 190). Gegeniiber der ein-
geschrinkten Betrachtung des Problemraumes von Anderson (1988, S. 191)
als ,,die verschiedenen Wissenszustiande, die ein Problemloser erreichen kann,
definieren einen Problem- oder Zustandsraum* wird hier von den Wissenszu-
stinden auf die Situationszustinde im Verlauf der Situation verallgemeinert.
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Die Veridnderung der Ausgangs- bzw. Zwischenzustdnde hin zum Endzustand
geschieht durch Operatoren (Anderson 1988, S. 191).

Der Problemraum kann die unterschiedlichsten Formen annehmen. So sind
viele der Problemrdume, mit denen sich die Psychologie beschéftigt, eher
linearer und/oder flacher Art ohne eine groflere Anzahl von Verzweigungen.
Sie besitzen hdufig wohldefinierte Ausgangs- und Endzustinde und sind mit
einem strikten Regelwerk fiir mogliche Handlungen versehen. Als Beispiel
seien die Zielstruktur des ,,Turms-von-Hanoi* mit seinem stark begrenzten
Raum mit wenigen Verzweigungen genannt (Kintsch 1970, S. 370, Hussy
1984, S. 217, zitiert nach Hussy 1993, S. 107). Ebenso verhalten sich das
»Zahlenlotto* (nach Nilson 1971, nach Anderson 1988, S. 191 ff.) und das
,Missonare-und-Kannibalen*“- oder ,,Hobbits-und-Orcs*“-Problem (Anderson
1988, S. 196, Jiilisch & Krause 1976, zitiert nach Hussy 1993, S. 101). Anders
das Schachspiel, bei dem sich der Problemraum sofort stark verzweigt und
schon nach wenigen Ziigen uniibersichtlich gro3 wird, zumindest fiir den
Nicht-Schachmeister (Anderson 1988, S. 2271{f.). Der Problemraum, der sich
fir eine reale Situation fiir einen Polizisten aufbauen 14f3t, entbehrt oftmals
eines klar definierten Ziele- und/oder Ausgangszustandes, besitzt eine Unzahl
von moglichen Zustidnden und eine uniiberschaubare Menge von Verzweigun-
gen und ist nicht in ein einfaches, konkretes Regelwerk, an die sich beide
Parteien halten, eingebunden. Die zu Verfiigung stehenden Informationen sind
weder vollstindig noch sicher. Deshalb wird diese Art von Problemldsen auch
als Denken unter Unsicherheit bezeichnet (vgl. Sedlmeier 1993, S. 130) und
bringt zusitzliche kognitive Schwierigkeiten und Fallen mit sich. Dadurch
unterscheidet sich die mentale Repriasentation des Problems mehr oder minder
stark von der realen Konstellation des Problems. Eine Isomorphie zwischen
diesen beiden ist zwar anzustreben, wird aber schon wegen der Subjektivitit
der Wahrnehmung nicht zu erreichen sein. Deshalb kann der Problemldse-
prozef3 nur mehr oder minder optimal, nicht aber ,richtig® ablaufen. Zu einer
Optimierung des Problemldseprozesses gehort dann u. a. die Verringerung der
Diskrepanz der mentalen Représentation des Problems und der Realitét, z. B.
durch Wissen um Situationen, Einschrankung potentieller Zustédnde (bspw. In-
formation von Biirgern, wie sich diese bei einer Polizeikontrolle optimal ver-
halten), stindige Uberpriifung und Korrektur der mentalen Reprisentation.
Weiterhin ist die Zielsuche zu erleichtern durch z. B. Einschrinkung/Prizisie-
rung potentieller Ziele oder die Zielwahl erleichternde Verhaltensregeln.

Das Problem beim Problemldsen besteht nach Anderson (1988, S. 191)
darin, ,,eine moglich Sequenz von Zustandsidnderungen zu finden, die vom
Anfangs- zum Zielzustand im Problemraum fiihrt*. Dabei reicht es nicht aus,
irgendeine Sequenz zu finden, sondern sie sollte die optimale sein und dem
Handlungskontext entsprechen. So lehnt Reason (1992, S. 116) als mdogliche
Problemldsungen auch unelegante, schwerféllige oder nicht empfehlenswerte
Operatoren ab (siehe auch 2.3.2.2). Vorwirts- und Riickwértsplanen sind beim
Problemldseverhalten Hauptbestandteile (Dorsch, 1987, S. 506). Beim Vor-
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wirtsplanen versucht der Problemldser, den Ausgangszustand mit entspre-
chenden Operatoren in Richtung gewiinschten Endzustand hin zu tliberfiihren.
Entsprechend wird beim Riickwértsplanen ausgehend vom Endzustand der
Ausgangszustand angestrebt. Die beiden Formen des Problemldsens konnen
sowohl abwechselnd als auch gleichzeitig eingesetzt werden (Dorsch 1987, S.
506). Die dabei entstehenden Methoden lassen sich z.B. als Unterschieds-
reduktion, Mittel-Ziel-Analyse, Riickwirtssuche und Problemldsen durch
Analogien klassifizieren. Dabei konnen den Methoden Gefahren der Irrefiih-
rung — bspw. irrefiihrende Ahnlichkeit (Anderson 1988, S. 196) — anhaften,
die dann ein Problemlosen erschweren konnen. Welche Methode in einer ge-
gebenen Situation angebracht ist, hdngt in starkem Mafle von der Situation
und dem Problemloser ab. Sehr dynamische Situationen mit vielen Unbe-
kannten sind durch ihre dauernde Variabilitdt schwer durch riickwirtsorien-
tiertes Problemloseverhalten zu bewailtigen, da sich sowohl Ausgangszustand
als auch Endzustand héufig verdndern. Auch ist die Losung eines Problems
nicht nach einem einmal gefundenen Losungsweg garantiert. Ein rigides Vor-
gehen an Hand des Losungsweges kann unangebracht sein, wenn sich in der
Zwischenzeit die Situation und somit Ausgangs- bzw. Ist-Zustand und/oder
Endlage gedndert haben. Die Bewéltigung einer realen Situation durch einen
Polizisten besteht nicht in der Losung eines statischen Problems, sondern ist
vielmehr ein dynamischer Proze3 mit wandelbarem Problembereich.

Bei der Auswahl von Teilzielen ist noch zwischen Algorithmen und den
Heuristiken zu unterscheiden. ,,Algorithmen sind Verfahren, die garantiert zur
Losung eines Problems fiihren ... Im Gegensatz dazu ist eine Heuristik eine
Faustregel, die hiufig (aber nicht immer) zu einer Losung fiihrt* (Anderson
1988, S. 193). Im allgemeinen ist anzunehmen, daB3 bei der Komplexitit und
Variabilitit von realen Situationen des Polizeialltages Algorithmen wohl
kaum gefunden werden konnen. Es wird tiberwiegend bzw. ausschliefSlich mit
Heuristiken gearbeitet werden miissen.

2.3.1.3  Systematisches Konzept des Schullwaffeneinsatzes

Wie unter 2.3.1.2 beschrieben, 148t sich die Situation, in der ein Schulwaffen-
einsatz stattfindet, als Problemlosesituation bzw. als Aufgabe ansehen. Es exi-
stiert also ein Anfangszustand (= Start) und ein mehr oder minder definierter
Zielzustand (= Ziel) (siche Abbildung 2.4). Fiir den Polizisten stellt sich nun
die Frage, wie er den Anfangszustand in den Endzustand umwandelt (= Pfeil).
Dazu muB er Teilziele aufstellen und der Situation entsprechend zielgerichtete
Operatoren suchen, um sie zu erreichen. Dabei darf nicht vergessen werden,
daB3 sich dieses System eigendynamisch verhilt, d.h. dal3 es sich auch unab-
hingig von Handlungen des Polizisten stindig verdandert und entwickelt (vgl.
Dorner 1989, S. 59). Es muB eine stindige Priifung der Zustinde erfolgen, um
die Angemessenheit der Teilziele und Operatoren festzustellen. Dabei besitzt
der Polizist nicht die vollstindigen Kenntnisse der Situation oder stellt sogar
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falsche Annahmen auf. , Komplexitit, Intransparenz, Dynamik, Vernetztheit
und Unvollstindigkeit oder Falschheit der Kenntnisse iiber das jeweilige Sy-
stem: dies sind die allgemeinen Merkmale der Handlungssituationen beim
Umgang mit solchen Systemen* (Dorner 1989, S. 59).

Abbildung 2.4: Problem-/Aufgabensituation des Polizisten beim Schuf3waffeneinsatz

v

Die Komplexitdt und Vernetztheit dieses Systems wird weiter unten be-
schrieben (siehe 2.3.2.5). Zur Vereinfachung wird der Schuflwaffeneinsatz
nunmehr retrospektiv betrachtet. Dabei werden die durch die Eigendynamik
sich ergebenden Alternativen in der Darstellung der Uberschaubarkeit wegen
weggelassen. Es ergibt sich fiir den Schullwaffeneinsatz ein Problemraum, bei
dem der Anfangszustand (= Start) zu Beginn steht und verschiedene Zusténde
(= Rechtecke mit Text: ,,Aufmerksame Sicherungshaltung®, ,,Entschlossene
Sicherungshaltung®, ,,Entschlossene SchieBhaltung® und ,,Schuflabgabe®)
durchlaufen werden konnen (siehe Abbildung 2.5). Diese Zustinde entspre-
chen der unter 2.3.11 vorgestellten Phaseneinteilung des SchufBwaffeneinsat-
zes. Inwieweit diese retrospektivische Sequenz den gewiinschten Endzustand
(= Ziel) erreicht, muB an anderer Stelle diskutiert werden. Jeder Ubergang von
einem Zustand in den néchsten (in der Phaseneinteilung in 2.3.11 den Transi-
tionen entsprechend) erfordert eine Entscheidung (= von 1 bis 4 numerierte
Explosionen). Nur von diesen Entscheidungspunkten aus ist es moglich, an-
dere Zusténde absichtlich und/oder bewuf3t zu erreichen (es bleibt jedoch zu-
satzlich die Moglichkeit eines unbeabsichtigten und/oder unbewuBten/unter-
bewuBten/vorbewuBiten Ubergangs zum Zustand ,,SchuBabgabe*). Hier ist
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Abbildung 2.5: Vereinfachter retrospektiver Problemraum des Schuffwaffeneinsatzes
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zwischen dem juristischen Gebrauch des Wortes ,,unbeabsichtigt und dem
umgangssprachlichen Gebrauch zu differenzieren.

Wie in der Phaseneinteilung in 2.3.1.1 beschrieben, ist es moglich, sich in-
nerhalb des Losungsraumes vorwérts und auch riickwérts beziiglich der Pha-
seneinteilung zu bewegen (= durchgezogene Pfeile). Diese Vorwirts- oder
Riickwirtsbewegung beziiglich der Phaseneinteilung ist nicht zu verwechseln
mit dem Vorwirts- oder Riickwértsbewegen beziiglich der Problemlésung. So
ist es durchaus moglich, sich deeskalierend im Sinne der Phaseneinteilung zu
verhalten (= Riickwértsbewegung beziiglich der Phaseneinteilung) und trotz-
dem — oder gerade deswegen — der Problemlosung ndher zu kommen (= Vor-
wiartsbewegen im Problemraum).

Beeinflufit werden die Entscheidungen zum Zustandwechsel (= von 1 bis 4
numerierte Explosionen) durch verschiedene externe und interne Faktoren
(= Sechsecke) (sieche Abbildung 2.6 auf S. 45). Diese Faktoren sind fiir jede
Entscheidung neu zu bestimmen, da sich der Einflul (= Pfeile mit doppelter
Linie) in jeder Situation verdndert haben kann oder sogar dann erst einsetzt
oder schon beendet ist.

Die fiir die Beeinflussung der Entscheidung bedeutsamen Faktoren interner
und externer Art stehen jedoch nicht unabhingig voneinander da (siche Abbil-
dung 2.7 auf S. 47). So beeinflussen externe Faktoren Entscheidungen direkt
oder indirekt, indem sie interne Faktoren beeinflussen (= Pfeile zwischen den
Sechsecken), die ihrerseits die Entscheidung beeinflussen (= Pfeile mit
doppelter Linie). Beispielhaft sei diese Beeinflussung dadurch beschrieben,
daB ein externer Reiz (externer Faktor) eine bestimmte Emotion (interner
Faktor) hervorruft, die wiederum die Entscheidung beeintrachtigt.

Auch Faktoren, die bei der letzten Entscheidung bedeutsam waren, kénnen
eine indirekte Wirkung auf die Entscheidung haben. So ist es selbstverstand-
lich, daB zeitlich frithere externe Faktoren mit zeitlich spateren externen Fak-
toren in Zusammenhang stehen konnen (= gepunktete Pfeile zwischen den
Sechsecken). Aber auch die Verbindung zwischen zeitlich fritheren externen
Faktoren und zeitlich spiteren internen Faktoren ist mdglich (= gepunktete
Pfeile zwischen den Sechsecken). Dies ist z.B. dann der Fall, wenn externe
Faktoren erst im Verlauf der Situation an Bedeutung fiir interne Faktoren ge-
winnen. Ebensowenig wie die externen Faktoren verschiedener Entscheidun-
gen zueinander vollig unabhingig sind, stehen die internen Faktoren verschie-
dener Entscheidungen in engem Zusammenhang (= gestrichelte Pfeile
zwischen den Sechsecken). Beispielhaft sei hier die Ausgangswertabhingig-
keit verschiedener psycho-physiologischer Parameter genannt (siche Bortz &
Doring 1995, S. 256).

Einen weiteren Einflufl (= Pfeile mit doppelter Linie) haben die vorhandenen
Zustande (= Rechtecke mit Text: ,,Aufmerksame Sicherungshaltung®, ,,Ent-
schlossene Sicherungshaltung, ,,Entschlossene Schiehaltung* und ,,Schuf3-
abgabe“). Der vorhandene Zustand kann eine Verdnderung sowohl externer
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Abbildung 2.6: Einfluf3 externer und interner Faktoren auf die Entscheidung zum Zu-
standswechsel
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als auch interner Faktoren bewirken. So kann z.B. das Ergreifen der Waffe
(= Rechtecke mit Text ,,Aufmerksame Sicherungshaltung*) sowohl die Angst
beim Polizisten (interner Faktor) schwéchen oder verstirken, als auch eine
sichtliche Reaktion beim Gegeniiber ausldsen (externer Faktor).

Die Interdependenzen aller Faktoren und Zustinde sind in Abbildung 2.7
nicht erschopfend dargestellt. Dennoch 146t sich die Vielzahl daraus resultie-
render Interaktionen wohl erkennen. Der Problemraum und die gesamte Pro-
blemlosesituation stellt sich als komplexes, vernetztes, dynamisches und in-
transparentes System dar (vgl. Dorner 1989, S. 59 {f.; siehe auch 2.3.2.5).

Die internen und externen Faktoren lassen sich wiederum in verschiedene
Gruppen von Faktoren einteilen (siche Abbildung 2.8 auf S. 48). Diese Ein-
teilung und die in den Gruppen aufgezeigten Beispiele geniigen lediglich der
subjektiven und willkiirlichen Einschitzung des Autors. Bei ihrer Zuordnung
wird willkiirlich eine dichotome Trennung zwischen externen und internen
Faktoren vorgenommen. Die Beispiele fiir die Gruppen wurden groftenteils
nach ihrer subjektiven Bedeutung fiir die Entscheidungen im Problemlose-
system ausgesucht. Die Inhalte der Gruppen sind nicht erschopfend. Ein be-
legter Zusammenhang wurde nicht als Auswahlkriterium benutzt, denn diese
Auflistung soll lediglich zur Verdeutlichung der Komplexitit und Vernetztheit
des Systems dienen und Hypothesen generierende Wirkung haben.

Herausragend fiir die externen Faktoren sind die Gruppe der Handlungsein-
schrinkungen und die der situativen Faktoren. Innerhalb der Gruppe Hand-
lungseinschrinkungen finden sich z. B. die Faktoren Erfolgs- und Leistungs-
druck, rechtliche Beschriankungen, subjektive Normen, offentliches Interesse,
objektiv vorhandene Handlungsalternativen und letztendlich auch das ange-
strebte Handlungsziel. Bedeutsame Faktoren in der Gruppe situative Faktoren
sind z. B. Helligkeit, Gefdhrdung, Ort, Anzahl der beteiligten Personen, Zeit-
druck (Dorner 1989, S. 152f1.), die vorhandenen Deckungs- bzw. Eigensiche-
rungsmoglichkeiten, die Ndhe zum Gegeniiber und Stressoren im allgemeinen.
Die herausragenden Gruppen von Faktoren fiir die internen Faktoren scheinen
die psychischen Zusténde, in denen sich der Handelnde befindet, sein Verhal-
ten, seine Einstellung, seine Personlichkeit, sein Wissen und seine Kompeten-
zen zu sein. Die Gruppe der psychischen Zustinde, die als interne Faktoren
die Entscheidung bzw. das Problemldsen beeinflussen konnen, besteht u.a.
aus der Lage- bzw. Handlungsorientierung als psychischer Zustand, der Ag-
gression, das HandlungsbewulBtsein/Metakognition, Stimmungen (Abele
1995), den Emotionen, dem Erregungsniveau als Stre8zustand, der Frustration
und der aktuellen Motivation. Die Gruppe Verhalten ist als Verhalten im wei-
testen Sinne zu verstehen und beinhaltet die StreBverarbeitung bzw. das
Coping, die Aufmerksamkeit, das nonverbale Verhalten, die Kommunikation,
die Metakognition, die Reaktanz, das Problemlésen und die Abwigung des
rechtlichen Sachverhaltes. Einen grof8en Einfluf diirften auch die Einstellun-
gen des Polizisten auf sein Verhalten haben (siehe 2.4.2.3). So sind hier be-
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Abbildung 2.7: Interaktionen der verschiedenen Faktoren und Zustinde
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Abbildung 2.8: Grafische Zusammenfassung der internen und externen Faktoren, die
die Entscheidungen beim Schufiwaffeneinsatz als Problemlésen beeinflussen konnen
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sonders die Gewaltbereitschaft, die Einstellung zur eigenen Sicherheit, zum
Gegeniiber bzw. zum Tiéter, gegeniiber einer Gefahr, gegeniiber der eigenen
Waffe und einer solchen beim Gegeniiber sowie die Selbsteinschitzung zu
erwiahnen. Die Personlichkeit macht iiber die Faktoren Aggressivitit, Kon-
trolliiberzeugung (Ajzen & Madden 1986, zitiert nach Mummendey 1988, S.
12), allgemeine Leistungsbereitschaft, die Disposition zur Lage- bzw. Hand-
lungsorientierung, die Angstlichkeit, die Frustrationstoleranz, die Ambigui-
titstoleranz (Dorner 1989, S. 46) und die Emotionalitit ihren Einflu} auf die
Entscheidung geltend. Die Gruppe Wissen und Kompetenzen 146t sich unter-
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teilen in dekleratives und prozedurales Wissen. Auf der Seite des deklerativen
Wissens stehen das Wissen liber das Gegentiber/den Titer, die Erfahrung des
Polizisten, die dem Polizisten bekannten Handlungsalternativen, seine Rechts-
kenntnisse, die Handlungspléne, die er sich vorgenommen hat, sein fritheres
Verhalten (vgl. Mummendey 1988, S. 22 ff.) und sein Wissen um Einsatztech-
niken und -taktiken. Sein prozedurales Wissen beinhaltet die Faktoren Waf-
fenhandling, StreBverarbeitungsstrategien, soziale Kompetenzen, durch z.B.
mentale Vorbereitung oder Absprache voraktivierte Verhaltensweisen und
Problemldse- und Metakognitive Féhigkeiten. Interaktionen zwischen den
einzelnen Faktoren innerhalb der Gruppen, zwischen den Gruppen und — wie
bereits oben dargestellt — zwischen den externen und internen Lokalisations-
orten sind mdoglich.

2.3.1.4  Entscheidungen im systematischen Konzept des Schul3-
waffeneinsatzes

Die Entscheidungen im zuvor dargestellten Modell sollen im folgenden de-
skriptiv, also die beobachtbaren Entscheidungen erkldrend, behandelt werden.
Eine priskriptive Formulierung der Entscheidungen, die ein optimales Vorge-
hen beschreibt, kann hier nicht geleistet werden, da sie sich erst nach umfang-
reichen Studien konstruieren lieBe und weit liber den Rahmen dieser Arbeit
hinausginge.

Entscheidungen lassen sich anhand des dabei zum Einsatz kommenden ko-
gnitiven Aufwands und der Nutzung kognitiver Ressourcen unterscheiden
(Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S. 29). Entscheidungen kénnen auf vier
Ebenen ablaufen (siehe Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S. 29 ff.). Dabei
unterscheiden sie sich in verschiedenen Merkmalen (sieche Tabelle 2.5).

Tabelle 2.5: Merkmale von Entscheidungen

Ebene routinisiert stereotyp reflektiert konstruktiv
BewuBtheit nein niedrig hoch hoch
Anforderung an . .

Aufmerksamkeit sehr gering gering hoch sehr hoch
Generierung neuer . . . .

. nein nein ja ja
Informationen
Zeitdauer schnell schnell schnell — lange lange
Flexibilitét kaum gering hoch sehr hoch
Vorstrukturiertheit sehr hoch hoch hoch-mittel gering

S-R-Assoz. / Ge- Ziele, allgemeines

Gedéchtnisrepriasentation Schemata, Skripte

wohnheitshierarchien Konsequenzen Weltwissen
Kognitive Prozesse Matching Sc.h.ema— Beweftung, Konstruktions-/
aktivierung Abwigung  Interferenzprozesse

Aus: Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S. 36
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2.3.1.4.1 Routinisierte Entscheidungen

Aus den zur Verfiigung stehenden Optionen wird routinemifig oder automa-
tisch ausgewdhlt, wobei dies auf fritheren Entscheidungen hoherer Ebene ba-
siert und routinisiert wurde. Fiir solche Entscheidungen ist der geringste ko-
gnitive Aufwand erforderlich, und sie bestehen im wesentlichen aus einem
Matching-ProzeB, bei dem die gegebene Situation mit gespeicherten Situatio-
nen und damit verbundenen Entscheidungen abgeglichen wird. Bei hinrei-
chend groBer Ahnlichkeit wird die entsprechende routinisierte Entscheidung
getroffen. Diese ,,recognition-primed-decisions® (Klein 1989, zitiert nach Jun-
germann, Pfister, Fischer 1998, S. 30) konnen durch Hinweisreize der Situa-
tion, die anzeigen, dal das durch den Matching-Prozef3 aktivierte Schema
unpassend ist, abgebrochen werden. Danach kann mittels des Matching-Pro-
zesses ein anderes Schema aufgerufen oder auf hoherer Ebene entschieden
werden. Die Hinweisreize fiir den Abbruch eines aktivierten Schemas miissen
stark genug sein, um den routinisierten EntscheidungsprozeB zu stoppen. Ist
dies nicht oder nicht unmittelbar der Fall, wird das routinisierte Verhalten
iber lingere Zeit aufrechterhalten, als es angebracht wire, und fiithrt zu sub-
optimalen Entscheidungen. ,,Erst die bewuf3te Wahrnehmung der Verdnderung
fiihrt dann dazu, daf3 die Routine aufgegeben* (Jungermann, Pfister, Fischer
1998, S. 30) wird. Hier besteht die Gefahr, dal} erst spit, zu spét oder sogar
tiberhaupt nicht bemerkt wird, dal Entscheidungen der Situation bzw. dem
,ProblemloseprozeB“ des SchuBwaffeneinsatzes nicht forderlich sind (siche
auch 2.3.2). Welche Folgen dies haben kann, ist der Situation bzw. dem Zu-
stand entsprechend zu bestimmen. Der Vorteil von Entscheidungen auf dieser
Ebene liegt in ihrer Schnelligkeit und Sparsamkeit im Umgang mit den kogni-
tiven Ressourcen, insbesondere der Aufmerksamkeit, die dann weitestgehend
fiir andere Tétigkeiten, wie bspw. gleichzeitige Entscheidungen auf hoherer
Ebene fiir nicht routinisierte Entscheidungspunkte, zur Verfiigung steht.

2.3.1.4.2 Stereotype Entscheidungen

Stereotype Entscheidungen werden nicht durch Situationen, sondern durch die
zur Verfiigung stehenden Optionen ausgelost und erfordern einen minimalen
Bewertungsaufwand. Dabei erfolgen die Bewertungen ,,in hohem Malle ste-
reotyp, d.h. nach erlernten Bewertungsschemata, die nicht mehr neu gepriift
werden. Die Bewertung reduziert sich so auf den unmittelbaren Gesamtein-
druck oder auf wenige hervorstechende Merkmale der Optionen® (Junger-
mann, Pfister, Fischer 1998, S. 31). Dabei sind die ,,Prozesse der Abwigung

. eingeschliffen oder werden, falls die Merkmalskombinationen unvertraut
sind, durch einfache Regeln gelost* (Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S.
31). Die Entscheidung fiir eine Verhaltensoption ,,wird nicht durch eine be-
wullte Analyse der einzelnen Merkmale der Optionen gebildet, sondern durch
ein holistisches, intuitiv erscheinendes Urteil* (Jungermann, Pfister, Fischer
1998, S. 31), setzt damit kaum kognitive Verarbeitung voraus und lduft
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schnell ab. Dabei ist es moglich, daB3 Entscheidungen auf dieser Ebene bevor-
zugt Optionen selektieren, die vertraut und bekannt sind.

2.3.1.4.3 Reflektierte Entscheidungen

Beim reflektierten Entscheiden handelt es sich um die zentrale Entscheidungs-
art in der entscheidungspsychologischen Forschung. Fiir das Entscheiden auf
dieser Ebene lassen sich sowohl deskriptiv als auch praskriptiv umfangreiche
Beschreibungen finden (siehe z. B. Eisenfiihr & Weber 1994; Laux 1998; Jun-
germann, Pfister, Fischer 1998). Die praskriptive Seite dieser Art des Ent-
scheidens kann z. B. immer dann zum Einsatz kommen, wenn es gilt, rationale
Entscheidungen in Wirtschaft, Dienstleistung, Politik, Forschung, Medizin
u.d. zu treffen (Eisenfiihr & Weber 1994, S. 12). Die préskriptive Entschei-
dungstheorie bietet dabei Techniken an, welche sicherstellen sollen, da3 Ent-
scheidungen rational sind. Die deskriptive Entscheidungstheorie zeigt dagegen
auf, wie sich Menschen verhalten.

Sind keine habituellen oder stereotypen Entscheidungen vorhanden, sucht
der Entscheider nach Informationen, die zur Entscheidung beitragen kénnen.
Die Informationen kénnen sowohl aus dem Gedéchtnis als auch aus der Um-
welt stammen. Es werden mindestens die Merkmalsauspragungen der Optio-
nen beziiglich ihrer Wiinschbarkeit beurteilt. Damit erfordert das reflektierte
Entscheiden einen deutlich hoheren kognitiven Aufwand als das stereotype
und routinisierte Entscheiden. Der ProzeB des Entscheidens mul3 nicht zu
einer Entscheidung als Wahl von z. B. Verhaltensweisen fiihren, sondern kann
abgebrochen oder aufgeschoben werden. Dabei konnen Entscheidungssitua-
tionen als solche nicht akzeptiert werden und der Entscheider verweigert eine
Handlung (Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S. 32). Beim ,,Aussitzen* wird
in der Hoffnung, daf3 sich eine Losung des Entscheidungsproblem von selbst
ergibt, die Entscheidung aufgeschoben. Zu diskutieren ist, inwieweit dabei
wirklich keine Entscheidung getroffen wird, oder ob nicht vielmehr relativ
bewult entschieden wird, nichts zu unternehmen bzw. abzuwarten. Auch
diese Entscheidungen kénnen durchaus akzeptabel oder rational sein, wenn
die Situation ein solches Verhalten erlaubt. Reflektiertes Entscheiden zeichnet
sich durch seine hohe Flexibilitét aus, die es dem Entscheider ermoglicht, sich
der Individualitit der Situation anzupassen. Dies kann jedoch auf Kosten der
Aufmerksamkeit und der Schnelligkeit gehen.

2.3.1.4.4 Konstruktive Entscheidungen

Bei konstruktiven Entscheidungen sind die wéhlbaren Optionen und die fiir
die Wahl relevanten Werte nicht vorgegeben oder unklar. Es muf3 zunichst
eine Informationssuche stattfinden, die mit erhohtem kognitiven Aufwand
verbunden ist. Sind die zur Wahl stehenden Optionen wie z. B. Verhaltenswei-
sen nicht vorgegeben und auch nicht klar, welche Absicht mit der Wahl ver-
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folgt werden soll, mu3 zunichst eine Zielsetzung erfolgen. Aus dieser werden
dann analog des Problemlosens Wahloptionen, die zum Ziel fithren, konstru-
iert.

2.3.1.4.5 Konflikttheorie des Entscheidens nach Mann & Janis (1982)

Die Konflikttherorie des Entscheidens beschreibt das Entscheidungsverhalten
in Situationen, in denen reale und bedeutsame Konsequenzen fiir den Ent-
scheider bestehen und damit potentiell stressend wirken (Mann & Janis 1982,
S. 350). Dies ist im Unterschied zu Entscheidungen auf rein hypothetischer
Basis zu sehen, die selten vergleichbare Emotionen und &hnlichen Stref3 her-
vorrufen (Mann & Janis 1982, S. 350). Entscheider verhalten sich nimlich je
nach Realitdtsgehalt der Konsequenzen ihrer Entscheidungen voéllig unter-
schiedlich (vgl. Mann & Janis 1982, S. 350). Die Konflikttherorie des Ent-
scheidens postuliert Notfall-Entscheidungen als Copingstrategien flir Stref3
durch Entscheidungen. Moglich sind fiinf Arten von Entscheidungen, die
jeweils mit spezifischen Vorbedingungen und einem charakteristischen Stref3-
niveau verbunden sind. Diese fiinf Coping-Muster sind (Mann & Janis 1982,
S. 344):

— Beharren ohne Auseinandersetzung (unconflicted adherence): Der Ent-
scheider entscheidet selbstgefillig, vorherige Handlungen fortzusetzen,
ohne Informationen iiber einen potentiellen Verlust zu beriicksichtigen.
Dieses Entscheidungsmuster ist zwar schnell und bendtigt keinen grof3en
Aufwand, kann aber zu fehlerhaften Urteilen fiithren. Es ist nur bei Routine-
und minder wichtigen Entscheidungen angebracht.

— Anderung ohne Auseinandersetzung (unconflicted change): Der Entschei-
der dndert sein Verhalten in Richtung Verhaltensweisen, die besonders auf-
fallig oder empfehlenswert erscheinen. Auch dieses Entscheidungsmuster
zeichnet sich durch Schnelligkeit und geringen Aufwand aus, kann aber
ebenso zu fehlerhaften Urteilen fithren. Es ist wiederum hauptséichlich bei
Routine- und minder wichtigen Entscheidungen angebracht.

— Defensives Vermeiden (defensive avoidance): Der Entscheider entkommt
dem Konflikt, indem er zogert, die Verantwortung fiir die Entscheidung
weitergibt oder wiinschenswerte Rationalisierungen konstruiert, die eine
unangebrachte Verhaltensalternative stiitzen und selektiv Informationen,
die korrigierend wirken konnten, unbeachtet 148t. Es sind durchaus Situa-
tionen vorstellbar, in denen dieses Entscheidungsmuster erforderlich ist, es
reduziert aber die Wahrscheinlichkeit, Verluste zu vermeiden.

— Hypervigilanz — Panik: Der Entscheider sucht fanatisch und panikartig nach
einem Ausweg aus der Situation und ergreift impulsiv eine hastig konstru-
ierte Losung, die Erleichterung verspricht. Die vollstindige Tragweite der
Entscheidung inklusive ihrer Konsequenzen werden nicht beachtet, sondern
iibersehen. Dies resultiert aus der emotionalen Erregung, der Persevera-
tionstendenz und den kognitiven Einschrankungen. Auch dieses Entschei-
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dungsmuster kann situationsbedingt angebracht sein. Es unterliegt aber
ebenso der Problematik, dal} es durchaus zu fehlerhaften Urteilen fiihren
kann.

— Vigilanz: Der Entscheider sucht sorgfiltig nach relevanten Informationen,
wertet diese unvoreingenommen aus und wégt die Entscheidungsalternati-
ven gewissenhaft gegeneinander ab, bevor er eine Entscheidung fallt. Dies
ist die einzige vollstindige und qualitativ hochwertige Art zu entscheiden.
Sie ist aber unangebracht in gefahrlichen Situation, in denen Entscheidun-
gen in extremer Kiirze getroffen werden miissen.

Die Wahl der Entscheidungsmuster wird situationsabhéngig getroffen (siche
Abbildung 2.9 auf S. 54). Das Modell der Konflikttheorie des Entscheidens
zeigt auf, dal es mithilfe von Informationen und geeigneten MaBnahmen
moglich ist, die Art zu beeinflussen, in der Entscheider mit durch Entschei-
dungskonflikte entstehendem Strefl umgehen (Mann & Janis 1982, S. 345).

2.3.1.5  Ausgewihlte entscheidungs- und informationsverarbei-
tungsbeeinflussende Faktoren

Von den unter 2.3.1.3 genannten externen und internen Faktoren, die poten-
tiell entscheidungs- und informationsverarbeitungsbeeinflussend wirken, sol-
len im folgenden einige ausgewihlte ausfiihrlicher dargestellt werden. Ihre
Wirkung auf Entscheidungen kann von hoher Bedeutung fiir das Entscheiden
und Verhalten beim Schulwaffeneinsatz sein. Es kann im Rahmen dieser Ar-
beit jedoch nur ein stark reduzierter Einblick in die umfangreiche und duflerst
komplexe Thematik gegeben werden. Dieser soll lediglich dazu dienen, das
entsprechende Themengebiet anzusprechen, seine Komplexitdt anzudeuten
und anzuregen, die Thematik im Rahmen des polizeilichen Verhaltens zu un-
tersuchen.

2.3.1.5.1 Mentale Vorbereitung

Zu unterscheiden ist die mentale Vorbereitung vom mentalen Training. Beim
mentalen Training handelt es sich um ,,eine individuelle, kognitive Strategie
der Bewegungsoptimierung, indem Ausfiihrungsvorschriften oder ausfiih-
rungsbedeutsame Hinweisreize (trigger, cues) gedanklich wiederholt werden*
(Janssen 1995, S. 75). Mentales Training findet vor allem in der Phase des
Bewegungslernens und -iibens Verwendung. Hierbei verkiirzt es 6konomisch
die Aneignung von Techniken, erhoht deren Prizision, tragt zur Fehlerkor-
rektur der Bewegungstechniken bei, bereitet auf Leistungssituationen vor und
kann Angst verringern (Weineck 1988, S. 333 f.). Die Effektivitit des menta-
len Trainings wird dabei unterschiedlich hoch eingeschétzt (Janssen 1995, S.
78 {f.). Mentales Training dient vor allem der motorischen Vorbereitung.
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Abbildung 2.9: Schematische Beschreibung des Models der Konflikttheorie des Ent-

scheidens nach Mann & Janis (1982)

Vorbedingungen vermittelnde Prozesse

Konsequenzen

4 N\

Start:
herausforderndes negatives
Feedback oder Gelegenheit

N\

4 A

zusitzliche
Informationen iiber
Verluste durch
unverdndertes

ist ein Nicht-Andern
des Verhaltens mit
ernsthaften Risiken

geringer
Stref

Beharren ohne

Auseinandersetzung

verbunden?

Beibehalten der
Verhaltens

T~

vielleicht{oder ja

zieht ein
Andern des

Verhaltens mit
ernsthaften Risiken

geringer
Stref

Informationen iiber
Verluste durch
Veridnderung des

Anderung ohne

Auseinandersetzung

verbunden?

Verhaltens

P

vielleicht{oder ja

Ende
unvollstindige Suche,
Bewertung und
Kontingenz Planung

/Anzeichen fiir Ver- Ist das

fiigbarkeit weiterer Hoffen auf bessere Defens_ives
Informationen und Losungen realistisch? Vermeiden
anderer
ungenutzter
Ressourcen e Zdgern
o ) e die Verantwortung
vielleicht|oder ja weitergeben
e Rationalisierung
Ist geniigend
. Zeit zur nein hoher Hypervigilanz —

Informationen Informationssuche StrefB —> Panik

iiber Fristen und Nachdenken

und Zeitdruck vorhanden?

vielleichtjoder ja

moderater >
Stref

Hypervigilanz

Ende
griindliche Suche,
Bewertung und
Kontingenz Planun,

Nach: Mann & Janis 1982, S. 346 (Fig. 12.1.: The conflict-theory model of decision making)




55

Mentale Vorbereitung kann im Zusammenhang mit routinisierten Entschei-
dungen eine grofle Bedeutung erlangen. Der Ansatz der ,,recognition-primed-
decisions* liefert eine Erkldrung fiir das Entscheidungsverhalten von situati-
onserfahrenen Personen in Situationen, die unter enormem Zeitdruck stattfin-
den, wie z. B. bei militdrischen Kampfhandlungen, der Feuerbekdmpfung oder
in der Notfallmedizin (Klein & Hoffmann 1993, zitiert nach McLennan &
Omodei 1996, S. 1060). Die Erweiterung des ,,recognition-primed-decisions*-
Ansatzes um eine Voraktivierung — durch McLennan & Omodei (1996) —
sicht eine Vorbereitungsphase (z. B. bei der Fahrt zum Geschehen) vor, in der
verschiedene prototypische Verhaltensweisen voraktiviert werden. Dadurch
konnen diese prototypischen Verhaltensweisen bzw. Entscheidungen schneller
aktiviert und eingesetzt werden. Sie gehen davon aus, daB3 ein vorstellungsma-
Biges Simulieren der moglichen zukiinftigen Situationen das Abrufen der Ent-
scheidungen oder Verhaltensweisen erleichtern kann. Dieses Vorplanen als
mentale Vorbereitung stellt Entscheidungsmoglichkeiten zur Verfligung, die
dann in der realen Situation nur noch abgerufen werden miissen. Die vorakti-
vierten prototypischen Entscheidungen werden dann als erste mit hoher Ge-
schwindigkeit im ,,Matching*“-ProzeB3 mit der realen Situation verglichen. Die
Hohe der Effektivitit der Voraktivierung ist abhingig von der Ubereinstim-
mung der realen Situation und der mentalen Simulation. Ist die mentale
Simulation nicht der realen Situation adédquat, so kann es durch Voreinge-
nommenheit zu Entscheidungen kommen, die weniger der Lage entsprechen.

2.3.1.5.2 StreB

Zu unterscheiden ist der Stref3, der von ,,auflen kommend* eine Entscheidung
mehr oder minder beeinfluflt, und jener, der durch das Entscheiden selbst ent-
stehen kann. Mann & Jannis (1982) sehen hauptsiachlich zwei Quellen fiir den
letztgenannten StreB3. Einerseits wirken die Befiirchtungen des Entscheiders,
soziale und materielle Verluste in Folge der Wahl einer Verhaltensweise hin-
nehmen zu miissen, potentiell stressend. Die StreBquelle liegt hier vor allem in
den zur Auswahl stehenden Alternativen selbst. Andererseits erkennt der Ent-
scheider, daf3 sein Ruf und Selbstbewultsein als kompetenter Entscheider auf
dem Spiel steht und erfahrt dadurch mehr oder minder Stref3. Hierbei sind die
allgemeinen Erwartungen von der Entscheidung als Ganzes die StreBquellen.
Stressoren, die sich eher als von aullen auf den Entscheider kommend be-
zeichnen lassen, beinhalten z. B. personliche Bedrohung, Zeitbeschrinkungen,
Liarm, Uberlastung und neuartige, unerwartete und pldtzliche Situationen.
Haufig wird der Zusammenhang zwischen solchem Strel und Leistung nach
dem Yerkes-Dodson-Gesetz beschrieben (siche Abbildung 2.10). Dabei sollen
Erregungsniveau und Leistung umgekehrt U-formig zusammenhéngen, was
allerdings nicht unumstritten ist (Janssen 1995, S. 152). Fiir ein sehr niedriges
oder sehr hohes Erregungsniveau ergibt sich ein suboptimales Verhalten, wéh-
rend bei einem mittleren Erregungsniveau optimale Leistung erbracht wird.
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Abbildung 2.10: Umgekehrt U-formiger Zusammenhang zwischen Erregungsniveau und
Leistung
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Nach Janssen 1995, S. 151 (Abb. 5.4: Das Yerkes-Dodson-Gesetz nach Hebb 1972)

Der umgekehrt U-formige Zusammenhang kann nur als Orientierung dienen
und muB} an der Art der Leistung in bezug zur Art des Stressors gepriift wer-
den. Klein (1996, S. 83f.) fiihrt unterschiedliche Wirkungen verschiedener
Stressoren auf kognitive Prozesse an. Er unterscheidet Stressorwirkung direkt
auf den psychischen Zustand von Stressorwirkung auf die Aufgabe (Klein
1996, S. 57). Klein (1996, S. 57{f.) fordert, daB3 dabei zwischen vermittelnden
und kognitiven Reaktionen unterschieden wird. Ein Stressor wird als Verursa-
cher einer vermittelnden Reaktion angesehen, die eine kognitive Reaktion
auslost, welche ihrerseits zu verdnderten Entscheidungsstrategien fiihren kann.
So schrdnken die Stressoren in ihrer vermittelnden Form die Moglichkeit zur
Informationsgewinnung ein (Zeitlimitierung), interferieren mit der ,,inneren
Stimme* (L&rm), zwingen eine zusétzliche Aufgabe auf (Selbst-Monitoring
bei Strefreaktionen) oder verdndern die Motivationslage (Bedrohung 146t An-
strengung ansteigen). Dies fiihrt wiederum zu kognitiven Reaktionen wie z.B.
einer eingeschrinkten Aufmerksamkeit oder einer reduzierten Kapazitit des
Arbeitsgedichtnisses. Daraus ergeben sich Entscheidungsreaktionen wie etwa
einfachere Strategien, Benutzung von Wiedererkennungsstrategien statt ana-
lytischen sowie weniger vollstindige mentale Simulationen. Klein (1996, S.
60f.) hilt die Wirkung, die Strel auf analytische Entscheidungsstrategien
haben kann, im Hinblick auf realistisches Entscheiden fiir relativ bedeutungs-
los, da diese Strategien nur selten in natiirlicher Umgebung Anwendung fin-
den. Er betont abschlieBend, daf natiirliche Entscheidungsstrategien ziemlich
robust gegeniiber Streeffekten sind (Klein 1996, S. 83f1.).

Dorner & Pfeifer (1993) weisen darauthin, da3 das menschliche kognitive
System nicht als einheitlich arbeitend anzusehen ist. Vielmehr passe es sich




57

sehr fein an Eigenschaften und Anforderungen von Problemen an und sei
nicht vergleichbar mit einem Motor, der unter hoheren Leistungsanforderun-
gen nur quantitative Verdnderungen zeigt. Zu beachten ist deshalb, daB sich
Stre3 auf qualitative Eigenschaften der Informationsverarbeitung auswirken
kann, indem z. B. kognitive Strategien veridndert eingesetzt werden.

2.3.1.5.2.1 Zeitdruck

Klein (1996, S. 57) warnt davor, die Wirkung von Zeitdruck direkt auf eine
Leistung mit der Wirkung des Zeitdrucks unmittelbar auf die Aufgabe zu ver-
wechseln. Zeitdruck mufl nicht {iber das Konstrukt Stre8 vermittelt zu Lei-
stungsveranderungen fiihren, sondern kann dies ebenso bewirken, indem sich
die Aufgabenschwierigkeit verdndert, da nicht geniligend Zeit zur Verfiigung
steht, um umfassend relevante Informationen zu sammeln. Klein (1996, S. 57)
fordert, dall dabei zwischen vermittelnden und kognitiven Reaktionen unter-
schieden wird. Er beschreibt Zeitdruck als Verursacher einer vermittelnden
Reaktion (herabgesetzte Moglichkeit, Informationen zu sammeln), die eine
kognitive Reaktion (eingeschriankte Aufmerksamkeit mit Fokus auf hervorste-
chende Merkmale) auslost, welche ihrerseits zu einfacheren Entscheidungs-
strategien fithren kann. Jedoch sei diese Wirkung vor allem fiir analytische
Entscheidungsstrategien, also reflektiertes oder konstruktives Entscheiden von
Bedeutung. Fiir Entscheidungen in natiirlicher Umgebung, insbesondere beim
routinisierten und stereotypen Entscheiden, spiele diese Wirkung des Zeit-
drucks keine Rolle.

Schiirmann (1995) beobachtete bei Entscheidungen, die sich als reflektiert
bezeichnen lassen, unter Zeitdruck eine Akzeleration und Filtration der Infor-
mationsverarbeitung und einen Wechsel zu einfacheren Strategien. Es kommt
unter Zeitdruck zu einer Reduktion der Informationsmenge, die verarbeitet
wird, und wichtige Informationen werden selektiv stirker genutzt. Obwohl
komplexere Strategien bekannt sind, finden diese unter Zeitdruck keine Ver-
wendung. Es werden aufgrund der Zeitgrenzen und einer Beschrinkung der
kognitiven Kapazitit der menschlichen Informationsverarbeitung kognitiv ein-
fachere Strategien eingesetzt.

Werden Entscheidungen getroffen, die nur einem Anspruchsniveau geniigen
und nicht optimale Handlungsergebnisse erreichen sollen, kann durch Zeit-
druck dieses Anspruchsniveau gesenkt werden und die Entscheidung weiter
von einem optimalen Ergebnis entfernt sein (Simon 1981, zitiert nach Frey,
Stahlberg & Gollwitzer 1993, S. 385).

2.3.1.5.2.2 Emotionen

Bei Emotionen im Sinne von Affekten kdnnen nach Schwarz (1987) fiinf Ein-
fliisse auf die Informationsverarbeitung unterschieden werden:
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I. Informativer Effekt: Der eigene Affekt wird bei Entscheidungen und Ur-
teilen z. B. im Sinne der Selbstwahrnehmungstheorien berticksichtigt.

II. Ablenkungseffekt: Behinderung der Aufnahme, des Abrufs und der Ver-
arbeitung von Informationen.

III. Verfiigbarkeit: Emotionen begiinstigen Informationen des Gedéchtnisses
beim Abruf, die mit ihnen in Einklang stehen. Die Emotionen aktivieren
Gedachtnisinhalte entsprechend ihres affektiven Inhaltes vor.

IV. Motivations- und Lenkungseffekte: Unangenehme affektive Zustinde
kénnen motivieren, bestimmte Informationen zur Erklédrung und Beendi-
gung dieses Zustands zu suchen.

V. Affektive Urteile: Es wird vermutet, ,,dal3 eine spezifische Klasse von
Urteilen ... auf rein affektiver Basis ohne Beteiligung komplexer Prozesse
zustande kommen konnte* (Schwarz 1987, S. 103).

Glanzmann (1985, S. 131) weist auf konsistente Zusammenhinge zwischen
Angst als Eigenschaft, Zustandsangstverdnderungen und Leistung in Situatio-
nen mit physischer Gefahrdung hin. Krohne (1996, S. 317{f.) unterscheidet
die Konsequenzen der Angst in die Bereiche Informationsverarbeitung, Lei-
stungsverhalten, Sozialverhalten und psychophysische Anpassung. Fiir den
Bereich der Informationsverarbeitung gibt er an, da3 Angst in Verbindung mit
den Prozessen der kontrollierten oder automatisierten Aufmerksamkeit, der
Speicherung und Gedéchtnisorganisation und des Erinnerns gesehen werden
muf}. Bei der automatisierten Aufmerksamkeit ist vor allem der Priming-
Effekt zu nennen, bei dem z. B. angstbesetzte Erwartungen durch Voraktivie-
rung die Verarbeitung bestimmter Stimuli erleichtern und bspw. angstbezo-
gene Informationen schneller wahrgenommen werden. Andererseits kann bei
unklarer Wahrnehmungssituation und ungenauer Erwartung die Identifizie-
rung von Bedrohungsreizen erschwert werden und Verhaltensunsicherheit ent-
stehen. Es lassen sich unter Angst Einschrinkungen des Bereichs genutzter
Informationen beobachten (Krohne 1996, S. 326), die einerseits der Easter-
brook-Hypothese (Easterbrook 1959, zitiert nach Krohne 1996, S. 325 ff.) ent-
sprechend als Wahrnehmungsfeldeinengung oder nach der Aufmerksamkeits-
richtungshypothese (Wine 1971, zitiert nach Krohne 1996, S. 328) als Richten
der Aufmerksamkeit auf sich selbst im Sinne selbstzentrierter Kognitionen
(Wine 1982, zitiert nach Krohne 1996, S. 328) interpretiert werden konnen.
Ihre Wirkung kann je nach Aufgabenart leistungsfordernd oder -hemmend
sein. Angst fiihrt demnach dazu, daB relevante Aspekte nicht beachtet werden,
weil der eigentlichen Aufgabe nicht geniigend Aufmerksamkeit gewidmet und
unter Angst die Aufmerksamkeit verstiarkt auf negative Aspekte des Selbst ge-
richtet wird (Brockner und Hulton, zitiert nach Krohne 1996, S. 328f.). Ein
Zusammenhang zwischen Emotionen und Erinnern, wie er in der Psychologie
der Zeugenaussage hédufig postuliert wird (vgl. Christianson 1997), kann durch
Priming oder Elaboration infolge von Emotionen, wie z. B. Angst, angenom-
men werden. Der die kognitive Leistung mindernde EinfluBl von Angst, insbe-
sondere die kognitiven Anteile der Angst, kann als deutlich belegt angesehen
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werden (Krohne 1996, S. 344). Zu beachten sind dabei jedoch, da3 die Effekte
sehr unterschiedlich ausfallen und von moderierenden Faktoren, wie z. B. Art
der zu bewiltigenden Aufgaben, Dispositionen und Zustéinde der Person be-
einflult werden. Fiir die Herabsetzung von (sport-) motorischen Leistungen
durch Angst lassen sich ebenso Belege finden. Auch hier spielen die kogniti-
ven Faktoren der Angst eine hervorragende Rolle, und moderierende Faktoren
miissen beachtet werden. Kleine und Schwarzer (1991) kommen in ihrer
Meta-Analyse zu der Schlul3folgerung, ,,dal es sich bei der Angst-Leistungs-
beziehung im Sport um eine komplexe Thematik handelt, und zwar deshalb,
weil dieser Zusammenhang durch Personen-, Situations- und Aufgabenvaria-
blen moderiert wird“ (Kleine & Schwarzer 1991, S. 24). Allgemein stellen
auch sie fest, daB3 sportliche Leistung mit Angst in unterschiedlichen Maflen
negativ korreliert und deutlicher von der Besorgtheitskomponente als der
Aufgeregtheitskomponente der Angst beeinfluf3t wird.

Kuhl (1983) formulierte ,,eine Theorie der Wechselwirkung zwischen diffe-
rentiellen Emotionen und der Informationsverarbeitung ..., welche sowohl
leistungssteigernde als auch leistungsbeeintrachtigende Auswirkungen von
Angst und anderen Emotionen erklart™ (Kuhl 1983, S. 235). Dabei unterschei-
det er einen analytisch-sequentiellen Informationsverarbeitungsmodus von
einem intuitiv-holistischen, der nicht ,,mit dem spontanen Einsatz automati-
sierter und nicht bewuBtseinspflichtiger (sequentiell-analytischer) Produkti-
onssysteme* (Kuhl 1983, S. 240) gleichzusetzen ist. Die Emotionen {iberneh-
men hierbei eine Schaltfunktion und bestimmen je nach vorherrschender
Emotion, nach welchem Informationsverarbeitungsmodus verfahren wird.
Kuhl (1983, S. 238) nimmt ,,aufgrund evolutionstheoretischer Uberlegungen
... an, dall Emotionen, die Gefahren signalisieren, also Angst, Scham, Schuld
und evtl. auch Uberraschung und Traurigkeit, eher den analytischen Verar-
beitungsmodus anregen, wihrend Emotionen, die prospektiv oder retrospektiv
auf die Beseitigung von (liberwindbaren) Schwierigkeiten oder von unange-
nehmen Zustinden ausgerichtet sind, wie Interesse (prospektiv), Freude
(retrospektiv) und Arger (prospektiv), den intuitiven Verarbeitungsmodus an-
regen. Den Vorteil dieses Schaltvorgangs sieht er darin, da durch den Uber-
gang vom intuitiven Modus zum analytischen bei Gefahr signalisierenden
Emotionen die Fehlerrate reduziert und die Aufmerksamkeit auf dominante
Reaktionsalternativen reduziert wird (Kuhl 1983, S. 238). Gleichzeitig wird
die Fahigkeit zur simultanen Verarbeitung komplexer Informationen, die zur
Losung komplexer Probleme benétigt werden, eingeschriankt (Kuhl 1983, S.
238). Damit wird es ermoglicht, in Gefahrensituationen sehr schnell unmittel-
bar verfligbare Reaktionen zu zeigen, welche aufgrund fritherer Erfahrungen
die groBten Erfolgsaussichten zu haben scheinen (Kuhl 1983, S. 238). Jedoch
wird keine komplexe Situationsanalyse vorgenommen, um eventuell effizien-
tere Reaktionen zu ermitteln (Kuhl 1983, S. 238). Das ,,Umschalten auf den
analytisch-sequentiellen Modus [fiihrt zwar] nicht notwendig zu einem {iber-
legenen, intelligenten Bearbeiten jedweden Problems* (Kuhl 1983, S. 239),
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doch soll es in Gefahrensituationen dem intuitiven Modus iiberlegen sein, der
,durch die parallele Verarbeitung zahlreicher Informationen und die dadurch
bedingte Beachtung vieler nicht angemessener Reaktionsalternativen nicht die
zur Beseitigung der Gefahr aussichtsreichste Reaktion® zeigt (Kuhl 1983, S.
239). Aber auch der sequentiell-analytische Modus, bei dem die Inhalte der
Informationen, die verarbeitet werden, nicht festgelegt sind, kann aufgaben-
irrelevante Informationen verarbeiten und so leistungsbeeintriachtigend sein.
Die Vorteile der intuitiven Verarbeitungsweise liegen darin, dal eine Fixie-
rung auf die dominante und eventuell falsche Reaktionstendenz verhindert
wird und zwar schwichere, aber eventuell richtige Reaktionstendenzen zuge-
lassen und beachtet werden (Kuhl 1983, S. 241).

Ein Zusammenhang zwischen der Angst vor dem Tod, die in polizeilichen
Situationen beim Umgang mit der Schullwaffe moglich ist, und einer verén-
derten Risikobereitschaft kann bislang als weder belegt noch widerlegt ange-
sehen werden (vgl. Ochsmann 1993, S. 77f.). Es finden sich theoretische
Uberlegungen und praktische Erkenntnisse, die darauf hindeuten, dal Angst
vor dem Tod zu einer erhdhten, gleichen oder niedrigeren Risikobereitschaft
fihren kann. Eine Klarung der moderierenden Faktoren und der Wirkungs-
richtung scheint noch auszustehen.

2.3.1.5.3 Polizeiliches Gegeniiber, Waffe und Aggressivitit

Bei der Betrachtung der Entscheidungen beim SchuB3waffeneinsatz darf nicht
vergessen werden, daf sie in einen sozialen Situationsrahmen eingebettet sind.
Damit muf} unbedingt auch die Rolle des polizeilichen Gegeniibers mitbedacht
werden. Das Verhalten des Polizisten und dessen Konsequenzen sind dabei
meist nicht als unabhéngig vom Verhalten seines Gegeniibers anzusehen und
umgekehrt. Es muf} also — neben verschiedenen sozialen Aspekten — insbeson-
dere das Entscheidungsverhalten unter sozialen Bedingungen beriicksichtigt
werden. Hier kann u. U. die Spieltheorie (vgl. Bieta & Siebe 1998; Holler &
[lling 1996) wertvolle Erkenntnisse beitragen, die im Rahmen dieser Arbeit
jedoch nicht dargestellt und diskutiert werden konnen.

Neben der potentiellen Wirkung einer Waffe auf mit dem Waffentrager kon-
frontierte Personen (vgl. Kramer, Buckhout & Eugenio 1990; Loftus, Loftus
& Messo 1987; Schmidt & Schmidt-Mummendey 1974; Steblay 1992), wel-
che Entscheidungen auf seiten des Polizisten — eventuell vermittelt iiber Emo-
tionen oder Stre3 — beeinflussen kann, ist die Wirkung einer Waffe auf den
Waffentrager selbst zu beachten. Selg, Mees & Berg (1997, S. 154) geben zu
bedenken, dal Waffen nicht nur zum Ausdruck von Aggressionen dienen
konnen, sondern u.U. auch Aggressivitdt erhohen und bei ihrem Einsatz zu
gefahrlichen Aggressionen verleiten konnen. Diese Wirkungen miissen jedoch
noch genauer erforscht und ihr Umfang bestimmt werden. Dennoch sollte die-
ser Effekt schon jetzt beriicksichtigt werden, da die aus ihm entstehenden
Konsequenzen erheblich sein konnen.
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2.3.1.5.4 Motorische Aspekte

Im unter 2.3.1.3 beschriebenen systematischen Konzept des SchuBwaffenein-
satzes setzt jeder Zustandswechsel eine Entscheidung voraus. Diese Entschei-
dungen miissen mehr oder weniger schnell getroffen werden und fiithren nur
dann zu einem Zustandswechsel, wenn nach ihnen entsprechende motorische
Handlungen vollzogen werden. Dabei erfordern die dem Deutschuf3 entspre-
chenden Transitionen VI und VII (siche Abbildung 2.3) eine hohe Schnellig-
keit bei extremer Ausfithrungsgenauigkeit der motorischen Handlung. Diese
Schnellig- und Genauigkeit konnen durch die Automatisierung der motori-
schen Handlung erreicht werden. Eine automatisierte Bewegung kennzeichnet
»eine grofle Bewegungsgenauigkeit und -geschwindigkeit, eine geringe Varia-
bilitdt in identischen Ausfiihrungssituationen, eine grofe Ergebniskonstanz
auch bei massivsten Storungen®, des weiteren ,,da3 automatisierte Prozesse
keine oder nur geringe Gedichtniskapazititen erfordern, kaum Interferenzen
bei gleichzeitig ausgefiihrten Handlungen verursachen, selber kaum fiir Inter-
ferenzen anfillig sind, von Stimuli kontrolliert werden und ihre Ausfiihrung
(Steuerung und Regelung) nicht zwingend an die bewulte Aufmerksamkeit
gebunden ist“ (Rockmann-Riiger 1991, S. 17). Diese Eigenschaften konnen
aber auch bei den tibrigen Transitionen von Vorteil sein, da durch die automa-
tisierte Bewegung Aufmerksamkeitskapazititen fiir die Zustandsiiberwachung
und die nichste Entscheidung bereitstehen, Interferenzen der Informationsver-
arbeitung vermieden werden konnen und die Bewegungen interferenzfrei ab-
laufen. Dadurch ergibt sich ein hoher Wert fiir eine Automatisierung des
Waffenhandlings.

2.3.1.6  Realistisches Entscheidungsverhalten beim Schullwaffen-
einsatz

Realistisches Entscheidungsverhalten beim Schulwaffeneinsatz unterscheidet
sich von dem rationalen Entscheiden der ,klassischen* Entscheidungstheo-
rien. Zu beachten ist dabei, daf} sich realistische Situationen, insbesondere
Notfallsituationen, von Entscheidungsituationen in Labors oder im Rahmen
lang andauernder Planungen erheblich unterscheiden. Auf der einen Seite ver-
ursachen in wirklichen Entscheidungssituationen reale und bedeutsame Kon-
sequenzen fiir den Entscheider — im Unterschied zu Entscheidungen auf rein
hypothetischer Basis — StreB und Emotionen in erheblich hoherem Malle
(Mann & Janis 1982, S. 350). Damit verhalten Entscheider sich je nach Rea-
litatsgehalt der Konsequenzen ihrer Entscheidungen voéllig unterschiedlich
(vgl. Mann & Janis 1982, S. 350). Auf der anderen Seite postulieren Orasanu
and Connolly (1993, zitiert nach McLennan & Omodei 1996, S. 1060) acht
Eigenschaften von Entscheidungen in der Realitit, die sich in Situationen der
,klassischen* Entscheidungstheorie nicht oder nur weniger stark ausgeprégt
finden. Die Bedeutungen dieser Eigenschaften muf} situationsspezifisch be-
stimmt werden. Diese Eigenschaften von Entscheidungen in der Realitét sind:
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I.  wenig strukturierte Probleme,

II.  unbestimmtes und wechselndes Umfeld,

III. sich verschiebende, schlecht definierte und konkurrierende Ziele,

IV. Riickmeldungen, die iiber Verdnderungen der Situationen aufgrund von
vorher getroffenen Entscheidungen informieren,

V.  Zeitdruck,

VI. hohe Einsitze,

VII. mehrere Beteiligte und Verteilung der Verantwortung,

VIII. Entscheidungen miissen im Einklang mit Gesetzen, Regeln, Rollen und
Normen getroffen werden.

Dabei miissen nicht unbedingt immer alle acht Eigenschaften offensichtlich
oder vorhanden sein.

Das Entscheidungsverhalten in realen Problemldsesituationen unterscheidet
sich von dem in Laboruntersuchungen dahingehend, dafl Entscheidungen in
einer natiirlichen Umgebung schnell aufgrund von Situationserkennen und
Mustervergleich mit Gedachtnisstrukturen nach dem Ansatz der ,,recognition-
primed-decisions®™ getroffen werden (vgl. Endsley & Smith 1996, S. 233;
Kaempf, Klein, Thordsen & Wolf 1996; Flin, Slaven & Stewart 1996). So
werden Situationen mit Hilfe von Schemata und prototypischen Situationen
verglichen und kategorisiert. Dabei konzentriert sich der Problemloser haupt-
sdchlich auf das Kategorisieren der Situation und vernachldssigt die Suche
nach Alternativen (Klein 1989, zitiert nach Endsley & Smith 1996, S. 234). Es
werden in hochstressigen und komplexen Situationen, in denen ein gewisser
Zeitdruck herrscht, kaum verschiedene Handlungsalternativen diskutiert oder
gegeneinander abgewogen, wie durch theoretische Entscheidungs-Theorien
angenommen wird (Endsley & Smith 1996, S. 248). Vielmehr werden Situa-
tionen ,,erkannt und Handlungsplédne durchgefiihrt. So erleichtern und ver-
schnellern Voriiberlegungen iiber den Verlauf und das daran angepalite Ver-
halten das Entscheiden in entsprechenden Situationen: ,,Avoiding the need to
make on the spot decisions in stressful situations through anticipation and ad-
vanced response development can be seen as an effective strategy for coping
with the demands of this environment™ (Endsley & Smith 1996, S. 234).
Uberraschende und unerwartete Situationen werden durch die Antizipation
von moglichen Abldufen selten. Ebenso wird dadurch die Belastung der han-
delnden Person herabgesetzt, was sich giinstig in Situationen auswirkt, die
durch Stress und Entscheidungsdruck gekennzeichnet sind (Endsley & Smith
1996, S. 234). Deshalb verwundert es nicht, wenn Experten auf einem Gebiet,
das schnelles Entscheiden, Handeln und Reagieren unter Stress erfordert, viel
Zeit mit Antizipation von Situationsverldufen verbringen (Endsley & Smith
1996, S. 234).

Sollte dennoch eher auf der reflektierenden oder sogar konstruktiven Ebene
entschieden werden, so postuliert Simon (1981, zitiert nach Frey, Stahlberg &
Gollwitzer 1993, S. 385f.), da3 Menschen keinesfalls immer das Verhalten,
das aufgrund von rationalen Kosten-Nutzen-Erwidgungen angebracht wire,
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wihlen: ,,Aufgrund von Zeitdruck, Angst, Euphorie kommt es zu Handlungen,
die in dem entsprechenden Moment als situationsaddquat betrachtet werden;
es wird dabei hdufig aber nicht beriicksichtigt, ob sie langfristig gesehen op-
timal sind“ (Simon 1981, zitiert nach Frey, Stahlberg & Gollwitzer 1993, S.
386). Oftmals wird die Entscheidung getroffen, die einem Anspruchsniveau
geniigt und nicht versucht, optimale Handlungsergebnisse zu erreichen. Diese
Anspruchsniveau kann durch knappe Zeit oder lang anhaltende vergebliche
Suche nach einer Handlungsmoglichkeit gesenkt werden (Simon 1981, zitiert
nach Frey, Stahlberg & Gollwitzer 1993, S. 385). Weitere problematische
Eigenschaften der reflektierten und konstruktiven Entscheidungen wurden
unter 2.3.1.3 beschrieben und gehen aus 2.3.2 und 2.3.3 hervor.

2.3.2 Fehlerklassifikation nach Reason (1994)

Reason (1994, S. 28) definiert Fehlverhalten als ,, Oberbegriff ..., der all die
Ereignisse umfafst, bei denen eine geplante Abfolge geistiger oder korperli-
cher Tdtigkeiten nicht zum beabsichtigten Resultat fiihrt, sofern diese MifSer-
folge nicht fremden Einwirken zugeschrieben werden kénnen“. Reason teilt
das Fehlverhalten auf konzeptueller Ebene in Klassen, sogenannte Fehlertypen
ein. Dabei sind die kognitiven Mechanismen, die bei der Fehlerproduktion
eine Rolle spielen, ausschlaggebend. Reason sieht drei Fehlertypen, nidmlich
Patzer, Schnitzer und Fehler, die sich in regelbasierte und wissenbasierte
Fehler unterteilen lassen (siche Abbildung 2.11 auf S. 64). Zusitzlich wird
noch der Verstol3 aufgefiihrt.

Reason legt seiner Fehlerklassifikation das Generische Fehler-Modellie-
rungs-System (GFMS) zugrunde, das die Entstehung verschiedener Fehler-
typen im Verlauf einer Handlung beschreibt (sieche Abbildung 2.12 auf S. 65).

Schnitzer und Patzer, die auch fihigkeitsbasierte Fehler genannt werden,
finden auf einer hohen Verhaltensebene statt, die vor der Entdeckung eines
Problems liegt und durch automatisches Handeln in vertrauter Umgebung ge-
kennzeichnet ist. Die auf dieser Ebene stattfindenden Fehlleistungen liegen in
einer mangelhaften Uberwachung begriindet. Regelbasierte Fehler finden auf
ciner mittleren Verhaltensebene statt, bei der man sich der Existenz eines Pro-
blems bewuft ist und dieses durch gespeicherte Regeln zu 16sen beabsichtigt.
Wissenbasierte Fehler liegen auf der untersten Verhaltensebene, bei der man
sich der Existenz eines Problems bewuf}t ist, aber dieses nicht durch ge-
speicherte Regeln 16sen kann, sondern durch bewulite analytische Prozesse
unter Zuhilfenahme gespeicherten Wissens neue Problemldsungen bilden
muB. Regelbasierte und wissenbasierte Fehler stellen also mifigliickte Pro-
blemldsungen dar.
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Abbildung 2.11: Grafische Ubersicht iiber die verschiedenen Fehlertypen
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Anmerkung: Abbildung in Anlehnung an Reason (1994, S. 255)

2.3.2.1  Fahigkeitsbasierte Fehler: Schnitzer & Patzer

Bei Schnitzern und Patzern, die auch fahigkeitsbasierte Fehler genannt wer-
den, entsprechen dem Konzept der routinisierten Entscheidungen (Junger-
mann, Pfister, Fischer 1998, S. 36) (siche 2.3.1.4.1). Nach Reason (1994, S.
28) handelt es sich um ,,Arten des Fehlverhaltens, die sich aus einem Mif3er-
folg im Stadium der Ausfiihrung und/oder der Speicherung einer Handlungs-
folge ergeben, ungeachtet der Frage, ob der Plan, dem sie folgen, angemessen
war, um das gesetzte Ziel zu erreichen*. Dabei handelt es sich um unbeab-
sichtigte Handlungen, d.h. die Handlung lduft nicht wie beabsichtigt ab
(Reason 1994, S. 27). Schnitzer und Patzer sind also Ausfiihrungsfehler
(Reason 1994, S. 28). Als Bedingung fiir das Auftreten unbeabsichtigter Fehl-
handlungen nennt Reason (1994, S. 27) ,,die Ausfiihrung einer weitgehend
automatischen Aufgabe in vertrauter Umgebung und ein deutliches Mal} der
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Inanspruchnahme unserer Aufmerksamkeit durch etwas anderes als die gerade
anstehende Tatigkeit”. Bei einem Patzer ist die Aufmerksamkeit also nicht auf
die Routineaufgabe gerichtet (Reason 1994, S. 85). Generell 146t sich fiir

Abbildung 2.12: Grundrifs der Dynamik im Generischen Fehler-Modellierungs-System
(GFMS)
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Anmerkungen: Abbildung aus Reason, J. (1994). Menschliches Versagen: psychologische Risikofaktoren
und moderne Technologien (S. 93, Abb. 3.1: Grundri} der Dynamik im Generischen Fehler-Modellie-
rungs-System (GFMY)). Heidelberg: Spektrum Akademischer Verlag
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Fehlverhalten auf der fahigkeitsbasierten Ebene entweder von einer Unauf-
merksamkeit oder von einer Uberaufmerksamkeit ausgehen (Reason 1994, S.
98 ff.). Dabei bleibt bei Unaufmerksamkeit die Aufmerksamkeitsiiberwachung
an kritischen Verhaltenspunkten aus. Griinde dafiir konnen die Gefangen-
nahme der Aufmerksamkeit, ein Versdumnis nach einer Unterbrechung, eine
abgeschwichte Intentionalitit, eine Wahrnehmungsverwirrung oder ein Inter-
ferenzfehler sein (Reason 1994, S. 98 ff.). Bei der Gefangennahme der Auf-
merksamkeit als Grund fiir einen Patzer wird die Aufmerksamkeit auf innere
(z.B. Gedankenspiele) oder duBBere Vorgingen (etwa Kontrolle von iiberge-
ordneten Vorgidngen) gerichtet sein, so daBl die Handlungskontrolle beim
starkstem Schema liegt und die beabsichtigte Abweichung vom Schema ,,ver-
gessen wird. Bedingungen hierfiir sind, dal oft ausgeiibte Aktivititen in
vertrauter Umgebung vorliegen, beabsichtigt wird, von der Gewohnheit ab-
zuweichen, ein Abweichungspunkt, nach dem sich die Kréfte der Handlungs-
schemata unterscheiden und das Versdaumnis einer Aufmerksamkeitskontrolle
(Reason 1994, S. 98 ff.). Bei einem Schnitzer auf Grund eines Versdumnisses
nach einer Handlungsunterbrechung wird nach einer Unterbrechung durch ein
externes Ereignis wegen der Unterlassung eines Aufmerksamkeitschecks die
zuvor ablaufende Handlung am falschen Handlungsschritt der Routinehand-
lung fortgesetzt (Reason 1994, S. 101 f.). Bei einem Patzer oder Schnitzer we-
gen einer abgeschwichten Intentionalitdt kann es zu einer Verzogerung zwi-
schen Absichtsbildung und Aktivitit kommen, die ohne weitere Aufmerksam-
keitschecks durch andere Absichten tliberlagert wird (Reason 1994, S. 102).
Bei der Wahrnehmungsverwirrung wird ein Patzer deshalb produziert, da bei
dem Erkennen eines Objektes ein mit dem Objekt nicht ganz iibereinstimmen-
des Schema eingesetzt wird, das bei der iiblichen Routine als automatisiert
und passend angesehen werden kann (Reason 1994, S. 102 f.). Beim Interfe-
renzfehler storen sich zwei gleichzeitig aktive Plane bzw. Handlungselemente,
so daf} ein Gemisch zwischen beiden entsteht (Reason 1994, S. 103).

Bei fihigkeitsbasierten Fehlern auf Grund von Uberaufmerksamkeit werden
Aufmerksamkeitskontrollen an Punkten vorgenommen, an denen keine not-
wendig sind, wodurch es zu Storungen des automatischen Ablaufs kommen
kann. Folge davon konnen Patzer sein, die sich im Auslassen oder Wieder-
holen eines Handlungsschrittes oder in der Umkehrung des ganzen Ablaufes
duBern (Reason 1994, S. 103 1))

2.3.2.2 Fehler

Als Fehler lassen sich nach Reason (1994, S. 29) ,,Mdngel oder Miferfolge
bei den Beurteilungs- und/oder Schluf3folgerungsprozessen definieren, die bei
der Auswahl eines Ziels oder bei der Spezifikation der Mittel, um dieses Ziel
zu erreichen, eine Rolle spielen, unabhdngig davon, ob die von diesem Ent-
scheidungsprogramm geleiteten Handlungen planmdfig ablaufen®. Fehler lie-
gen somit dann vor, wenn die Absicht nicht zur Zielerreichung angemessen
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ist. Also handelt es sich bei Fehlern um Planungsfehler (Reason 1994, S. 28).
Bei einem Fehler besteht das BewuB3tsein, dal3 ein Problem vorhanden ist, und
die Aufmerksamkeit ist auf dieses Problem hin gerichtet (Reason 1994, S.
841.).

2.3.2.2.1 Regelbasierte Fehler

Bei den regelbasierten Fehlern liegt die Kontrolle bei feed-forward-Prozessen,
geschieht also auf Grund von gespeicherten Wissenstrukturen (Reason 1994,
S. 85f.). Die Kontrolle des Verhaltens geschieht durch weitgehend automati-
sche Finheiten. Diese regelbasierte Ebene dhnelt den stereotypen Entschei-
dungen (Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S. 37).

Als Ursachen fiir regelbasierte Fehler ergeben sich die Fehlanwendung guter
Regeln und die Anwendung schlechter Regeln (Reason 1994, S. 105 ff.). Bei
der Fehlanwendung guter Regeln liegen Umgebungsbedingungen vor, bei
denen Merkmale mit der Regel iibereinstimmen, aber auch Elemente vorhan-
den sind, die eine andere Reihe von Handlungen erfordern. Als typische Feh-
ler dieser Art finden sich Fehler bei den ersten Ausnahmen, bei Anzeichen,
Gegenanzeigen und Nicht-Zeichen, bei Informationsiiberlastung, auf Grund
der Starke der Regel, der Allgemeinheit der Regel, der Redundanz der Regel,
der Rigiditit und dem Gegensatz von Allgemeinen und spezifischen Regeln
(Reason 1994, S. 106 ff.). Bei einem Fehler durch die erste Ausnahme findet
eine Begegnung mit einer Situation statt, bei der von der Regel (dem Schema,
dem prototypischen Verhalten) eine bedeutsame Ausnahme gefordert ist
(Reason 1994, S. 107). Dies wird nicht erkannt, und die bewihrte, aber dies-
mal falsche Regel wird angewendet. In Situationen, in denen von der Regel
abzuweichen ist, liegen oftmals Anzeichen fiir eine Regel, aber auch dagegen
vor. Erschwerend kommen noch Nicht-Zeichen hinzu, die nicht auf eine Re-
gelabweichung oder -beibehaltung hinweisen, aber den Informationsverabei-
tungsprozef3 storen. Abhéngig davon, ob nun die Anzeichen oder Gegenanzei-
gen die Aufmerksamkeit gewinnen, wird das Verhalten auf die Regel oder auf
die Abweichung von ihr gelenkt (Reason 1994, S. 108). Die sich bietende
Informationsfiille kann zu einer Informationsiiberlastung fiithren, so dal An-
zeichen oder Gegenanzeigen nicht entdeckt werden, da nur eine begrenzte
Anzahl von Informationen angemessen verarbeitet werden kann (Reason
1994, S.108). Die Stiarke der Regel stellt eine weitere Fehlerquelle dar, da die
stiarkste Regel oftmals zur Ausfithrung kommt. Gestéarkt wird eine Regel z. B.
durch die Haufigkeit ihrer Anwendung — d.h. je hdufiger eine Regel ange-
wendet wurde, desto wahrscheinlicher wird sie wieder angewendet und beno-
tigt weniger Ubereinstimmung mit der Situation (Reason 1994, S. 108f) —
oder durch ihren Allgemeinheitsgrad (Reason 1994, S. 109), da spezifische
Regeln nur dann als Ausnahme angewendet werden, wenn die spezifischen
Merkmale der Situation erkannt werden (Reason 1994, S. 110f.). Durch die
Redundanz bestimmter Reize in Situationen werden Schliisselreize gelernt,
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was dazu flihrt, daB3 diesen mehr Aufmerksamkeit geschenkt wird und somit
Anzeichen fiir eine Regel besser als Gegenanzeigen erkannt werden (Reason
1994, S. 109). Einen weiteren Grund fiir regelbasierte Fehler liefert die Rigi-
ditét, d. h. die konservative Anwendung von hiufig gebrauchten Regeln selbst
dann, wenn bessere oder leichtere vorliegen (Reason 1994, S. 110).

Die Anwendung schlechter Regeln ist in Enkodierdefiziten oder Handlungs-
defiziten begriindet. Bei Enkodierdefiziten konnen bestimmte Eigenschaften
des Problemraumes iiberhaupt nicht oder ungenau enkodiert sein, wodurch
wichtige Aspekte der Situation nicht beachtet werden (Reason 1994, S. 113 f)).
Ebenso kann eine irrige allgemeine Regel durch die Existenz von bereichsspe-
zifischen Ausnahmeregeln geschiitzt werden (Reason 1994, S. 115). Bei
Handlungsdefiziten in Regeln werden falsche Regeln, unelegante oder
schwerfillige Regeln, die neue Probleme schaffen oder umstiandlich sind, oder
nicht empfehlenswerte Regeln, die zwar zielerreichend sind, aber ein erhohtes
Risiko bergen, verwendet (Reason 1994, S. 115 ft.).

2.3.2.2.2 Wissenbasierte Fehler

Die wissenbasierten Fehler weisen Ahnlichkeiten zu den reflektierten und
konstruktiven Entscheidungen auf (Jungermann, Pfister, Fischer 1998, S.
37f.). Bei ihnen liegt die Kontrolle bei feed-back-Prozessen. Es wird ein
neues Problemldseverhalten generiert, wobei das Verhalten von durch Auf-
merksamkeit gesteuerten Prozessen geleitet wird (Reason 1994, S. 85f.). Eine
Schwierigkeit liegt darin, da3 der Polizist sich in einer komplexen, mehrfach
dynamischen Problemkonfiguration befindet, bei der sich die Konfiguration
des Problems sowohl auf Grund der Aktivititen des Problemlosers
(= Polizisten), als auch spontan durch unabhéngige Situations- oder System-
faktoren dndert, wobei die Quellen der Verdnderung schlecht verstehbar oder
vorhersehbar sind (Reason 1994, S. 121). Als Fehlerquellen zu nennen sind im
allgemeinen alle aus der Allgemeinen Psychologie im Bereich Problemlosen
bekannten Fehler und Probleme, sowie im besonderen die Selektivitdt und die
Beschriankungen der Informationsverarbeitung, der Hang zur Bestdtigung, das
tibermafige Vertrauen in eigenes Wissen und einmal gefalite Pléne, die ver-
zerrte Uberpriifung des geplanten Handlungsablaufes, die Problematik des
Umgangs mit Kovariationen, Kausalitdten und Komplexitit.

2.3.2.3 Verstofle

Von Fehlern sind Verstde zu unterscheiden. Bei VerstoBBen handelt es sich
um ,,absichtliche — aber nicht notwendigerweise verwerfliche — Abweichun-
gen von den Praktiken ..., die (von Konstrukteuren, Managern und Vor-
schriften herausgebenden Einrichtungen) fiir notwendig erachtet werden, um
den sicheren Betrieb eines potentiell gefdahrlichen Systems zu gewihrleisten®
(Reason 1994, S. 241). Wird dieser Verstol mit der Absicht begangen, dem
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System zu schaden, so liegt Sabotage vor. Handelt es sich bei dem Versto3
jedoch um eine Verhaltensweise, die schon Routinestatus erreicht hat, so liegt
ein Routineverstof3 vor, der aus der natiirlichen Neigung fiir den Weg der ge-
ringsten Anstrengung entspringt und durch die Belohnung durch die Umwelt
bzw. die Bestrafung des Regeleinhaltens (z.B. durch mehr Arbeit oder son-
stige Unannehmlichkeiten) beibehalten wird. So kann bspw. der zu beobach-
tende Routineversto3 der mangelhaften Situationsvorbereitung (siehe 2.3.5.1)
Diskussionen mit dem Streifenpartner ersparen, wird jedoch fatal, wenn
plotzlich Einigkeit und aufeinander abgestimmtes Verhalten erforderlich ist.
Da dies jedoch die Ausnahmesituation darstellt, wird die Situationsvorberei-
tung als unndtig, ja sogar lastig empfunden.

Ausnahmeverstof3e stellen absichtliche Verstofle dar, die den Status der
Ausnahme noch nicht iberwunden haben. Nichtsdestotrotz sind sie Verstof3e
mit den entsprechenden Risiken. Teilweise unterscheiden sich die das Risiko
verursachenden Faktoren voneinander, wenn bei dem Routineverstof3 das allzu
grofle Vertrauen in den Verstofl und beim Ausnahmeversto3 die Unsicherheit
beim Versto3 das Erkennen des Abweichens der realen Situation von dem
Routineverlauf behindert wird.

Fiir die Nichteinhaltung von Sicherheitsbestimmungen als Versto3 werden in
der Literatur zwei Ursachen angegeben (siehe Zeitlin 1994). Die eine Seite
siecht die Kommunikation im Vordergrund stehen, bei der davon ausgegangen
wird, dall der Benutzer rational ist und unangenehme Folgen zu vermeiden
versucht. Sind thm Gefahren bekannt, wird er versuchen, sie zu vermeiden.
Sicherheitsanweisungen bieten die Moglichkeit, Wissen iiber Gefahren und
deren Minimierung zu erwerben. Je deutlicher die Kommunikation dieser
Anweisungen, desto eher werden sie aufgenommen, verstanden, erinnert und
befolgt.

Die andere Seite siecht den Entscheidungsprozef3 als ursidchlich an. Sie geht
davon aus, dall Sicherheitsanweisungen im allgemeinen richtig verstanden
werden. Wenn jemand den Sicherheitsanweisungen nicht Folge leistet, so hat
er sich dafiir entschieden, so zu handeln. Auch wenn diese Entscheidung nicht
unbedingt rational erscheint, so ist sie doch von einem bestimmten Nutzen fiir
den, der sie getroffen hat. Die meisten Félle von Nichteinhaltungen von
Sicherheitsbestimmungen enden nicht in einer Katastrophe, so da3 sie durch
den Nutzen, die sie erbringen, verstirkt werden.

Eine Erkenntnis dieses Forschungsgebietes stellt heraus, daB3 dieses riskante
Verhalten durch individuelle und soziale Faktoren, wie z.B. Personlichkeit
und Geschlecht, beeinflullt wird (Zeitlin 1994, S. 174). Dabei hiangt das Ver-
halten davon ab, in welchem Verhiltnis zueinander Risiko und Nutzen wahr-
genommen werden. Als ausschlaggebende Faktoren fiir die Entscheidung zum
Nichteinhalten von Sicherheitsbestimmungen werden von Zeitlin (1994, S.
178) Einstellungen und Erfahrungen genannt. Je mehr die Person Wert auf
den Nutzen wie z.B. Zeitgewinn, Selbstbild, Status oder andere Faktoren legt
und die Moglichkeit, verletzt oder bestraft zu werden flir unwahrscheinlich
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hilt, desto wahrscheinlicher wird es, daB3 sie Sicherheitsbestimmungen nicht
einhilt, unabhéngig von deren Deutlichkeit.

2324 Latente Fehler

Bei der Untersuchung potentieller Fehlerquellen mul3 zwischen aktiven Feh-
lern, deren Auswirkungen unmittelbar zu Tage treten (siche 2.3.2.1 — 2.3.2.3),
und latenten Fehlern, die im System verborgen sind und nur unter bestimmten
Bedingungen wirksam werden (Reason 1994, S. 216f.), unterschieden wer-
den. So kénnen Vorschriften, die das Verhalten regeln sollen, dann fatale Fol-
gen haben, wenn eine Situation vorliegt, bei der eine Abweichung notwendig
ist oder sie die Grundlage bieten, Fehler zu begehen. Fiir Polizisten konnten
solche latenten Fehlerfallen z. B. unklare Dienstanweisungen oder schwierig
zu interpretierende Gesetze sein (siehe 2.2.1.3.3 und 2.2.1.3.4). Uneindeutig-
keit oder klar falsche Anweisungen verursachen dann Fehler, wenn in einer
Situation dies zu Fehlentscheidungen beziiglich eines Verhaltens fiihrt. Deut-
lich werden solche latenten Fehler auch in unterschiedlichen oder kontriren
Lehrmeinungen, die dann zu unterschiedlichen Meinungen iiber Verhalten,
Unsicherheit, unangepalites Verhalten und Unstimmigkeiten innerhalb eines
Streifenteams fiihren kdnnen. Weiterhin kann ein ungeniigendes Einstellungs-
auswahlverfahren, das nicht schon vor der Ausbildung geeignete und kritische
Personen benennen kann, einen latenten Fehler darstellen, der dann in einer
entsprechenden Situation zum Tragen kommt, da es z.B. durch die Ausbil-
dung nicht mdglich ist, entsprechende positive Verdnderungen zu bewirken.

2325 Fehler und Stref3

Reason (1994, S.35f.) sieht nicht Stref3 als direkte Ursache fiir Fehler, sondern
eher das StreBmanagement, das zur Geistesabwesenheit bzw. zu geringer
Aufmerksamkeit flihrt und somit die Voraussetzungen fiir Fehlverhalten
schafft. Damit zeigt sich, dall unter Stre nicht automatisch Fehler produziert
werden, sondern es abhingig davon ist, wie mit dem Strel umgegangen wird.
Entscheidend fiir die Vermeidung von Fehlern ist somit der richtige Umgang
mit StreB3, also die StreBverarbeitungsstrategien. Zuséatzlich scheint auch phy-
siologische Belastung durch korperlich sehr anstrengende Téatigkeiten Aus-
wirkungen auf kognitive Vorgénge zu haben. So berichten Salmela & Ndoye
(1986) von Reaktionszeitveranderung fiir periphere Reize und Aufmerksam-
keitseinengung unter schwerer korperlicher Belastung und bestdtigen damit
den umgekehrt-U-formigen Zusammenhang zwischen Aktivationsniveau und
Leistung. Jedoch kdnnen Lulofs, Wennekens & Van Houtem (1981) dies nicht
bestdtigen. Sie finden lediglich einen Einflufl von psychologischem Stref3 auf
die Reaktionszeit, nicht aber von korperlicher Belastung/physiologischem
StreB3. Dabei ist zu beriicksichtigen, dafl in Untersuchungen zum Effekt von
Strel3 auf kognitive Vorginge hédufig ein ,,Dual-Task*-Paradigma Anwendung
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findet (siehe Salmela & Ndoye 1986, Landers & Qi 1985). Dies bedeutet, daf3
die Personen gleichzeitig zwei Aufgaben auszufiihren haben. Hypothesen die-
ser Untersuchungen folgen der Easterbrook-Hypothese (Easterbrook 1959,
zitiert nach Landers & Qi 1985). Diese besagt, da3 die Leistung bei der Pri-
miraufgabe bei Zunahme des Aktivationsniveaus steigt oder zumindest
gleichbleibt, wihrend sie bei der Sekundaraufgabe sinkt (Easterbrook 1959,
zitiert nach Landers & Qi 1985). Bestétigung findet diese Hypothese zumin-
dest teilweise regelmaBig (vgl. Salmela & Ndoye 1986, Landers & Qi 1985).
Der umgekehrt-U-formige Zusammenhang zwischen Aktivationsniveau und
Leistung ist allgemein umstritten und beschreibt lediglich den Zusammen-
hang, erklart ihn aber nicht (Proctor & Dutta 1995, S. 331 ff.). Der Einfluf3
von StreB3 auf die motorische Leistung scheint nicht eindeutig zu sein. So fin-
det Abrol (1983) eine Abnahme der motorischen Performanz, wéhrend diese
bei Sage & Bennett (1973) nicht auftritt. EI-Naggar (1993) findet zwischen
dem selbst wahrgenommenen StreBlevel (gemessen mittels State-Version des
STAI) vor einem sportlichen Wettkampf und der sportlichen Leistung keine
statistisch signifikante Korrelation. Einen Zusammenhang zwischen psycho-
physischem Zustand und sporttechnischen Parametern findet Kratzer (1991).
Er findet nach psychischer und physischer Belastung eine Verdnderung des
Druckverlaufes beim Schieflen und deutet an, dal3 dieser Druckverlauf bei lei-
stungsschwicheren Schiitzen in hoherem Mafle als bei leistungsstdrkeren
zustandsabhéngig ist. Peter (1988) findet eine streBbedingte schlechte Schul3-
waffenhandhabung bei Polizisten.

Der obenstehende kurze Einblick in die Thematik Stre3 und Leistung/Fehler
ist keinesfalls erschopfend. Er stellt lediglich den Versuch dar, das Gebiet an-
zureiBen. Im Rahmen dieser Arbeit kann eine umfassende Behandlung und
Anwendung auf den SchuBwaffeneinsatz nicht stattfinden. Dies muf3 jedoch
geschehen, bevor Teile dieses Gebietes in die Polizeipraxis exportiert werden.
So weisen Robert & Hockey (1986, S. 44-8) darauf hin, dafl nicht allzu
schnell vom Wissen in einzelnen Gebieten der Stress-/Leistungs-Forschung
auf weite Bereiche des menschlichen Leistungsverhalten zu generalisieren ist.
Vielmehr ist zu beriicksichtigen, dal3 verschiedene Stressoren auf unterschied-
liche Leistungsbereiche unterschiedlich wirken konnen (Robert & Hockey
1986, S. 44-7f.). Die Unfallforschung stellt fest, daB3 es wenige empirische
Belege fiir die unfallférdernde Wirkung von Stressoren gibt und der Zusam-
menhang zwischen Strel und Unfillen auBerordentlich komplex ist (Hoyos
1980). Klein (1996, S. 83 f.) fiihrt unterschiedliche Wirkungen verschiedener
Stressoren auf kognitive Prozesse an und betont, dafl natiirliche Entschei-
dungsstrategien ziemlich robust gegeniiber diesen Effekten sind. Somit mufl
im natiirlichen polizeilichen Setting gepriift werden, wann bzw. ob und durch
welche Stressoren welche Bereiche der Leistungsfahigkeit eines Polizisten be-
einfluBt werden und wie stark diese Effekte sind. Deshalb ist von dem vom
Autor bereits beobachteten Vorgehen, wissenschaftliche Erkenntnisse und
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Theorien ohne theoretischen Hintergrund und Priifung der Anwendbarkeit auf
die Polizeipraxis zu beziehen, abzuraten.

2.3.2.6  Routine und Expertise

Fehlverhalten, das bei Routinetitigkeiten auftritt, 1a6t sich als fahigkeits-
basierte und regelbasierte Fehlleistung beschreiben (Reason 1994, S. 86). Da-
bei sind auf der fahigkeitsbasierten Ebene die fehlerformenden Faktoren die
gefangene Aufmerksamkeit und die Stirke des Handlungsschemas, die von
der Haufigkeit der erfolgreichen Ausfiihrung abhiangt. Diese Faktoren fiihren
zur Unterlassung eines Aufmerksamkeitschecks und verhindern das Abwei-
chen von der Routine an der Stelle, an der es notig ist (Reason 1994, S. 88f1.).
Bei regelbasierten Fehlern ist der fehlerformende Faktor, dal auch Regeln
eine Priorititsliste besitzen (Reason 1994, S. 89) und somit nicht unbedingt
die bestpassendste ausgewahlt wird. Kritisch wirken sich Verdnderungen im
Verlauf von mehr oder minder routinehaften Handlungen aus. Auf Verinde-
rungen im Ablauf, auch wenn sie bekannt sind, wird bei fahigkeitsbasierten
Fehlern durch bspw. eine gefangene Aufmerksamkeit nicht zum richtigen
Zeitpunkt auf das Wissen um die Verdanderung zugegriffen (Reason 1994, S.
91), und dies stellt somit eine mangelhafte Uberwachung der Handlung dar
(Reason 1994, S. 921f)). Bei regelbasierten Fehlern ist die Verdnderlichkeit
zwar bekannt, doch Zeitpunkt und/oder Art sind unbekannt (Reason 1994, S.
91). Bei wissenbasierten Fehlern ist keine Vorbereitung vorhanden und die
Veranderung tritt somit liberraschend ein.

Um die Gefahren der Routine ist man sich bei der Polizei bewulit. So warnt
auch der LF 371 zur Eigensicherung vor falscher Routine, ndmlich ihrer An-
wendung, wo sie nicht angebracht ist, indem er darauf hinweist, da} ,,mit
zunehmender Eigensicherungsroutine auch der Grad der Gefahrengewohnung
wichst und Aufmerksamkeit und gesundes Mif3trauen gleichzeitig nachlassen*
(Hessisches Ministerium des Innern und fiir Europaangelegenheiten, 8.4.1992,
S. 7).

Expertise besteht in einem groBlen Vorrat von brauchbaren Routinen, d.h.
die fahigkeits- und die regelbasierende Ebene ist stark ausgepragt, um alltdg-
liche Aufgaben zu bewiltigen (Reason 1994, S. 87). Mit der durch Erfahrung
entstandenen Expertise nimmt auch die Komplexitidt von Situationen (siche
2.3.3) ab, da verschiedene Zusammenhinge erkannt und als Einheit gesehen
werden (Dorner 1989, S. 62). Daraus ergibt sich ein Handlungsvorteil fiir
Routinetitigkeiten. Mull eine Handlung von einer Routinehandlung abwei-
chen, so kann es zu einem systematischen Fehler kommen, bei dem die Um-
gebungsdaten in ein falsches Schema gepref3t werden, Liicken in der Stimulus-
struktur durch Schitzungen aufgefiillt werden oder sich auf gebriuchliche
oder hervorstechende Schemata verlassen wird (Reason 1994, S. 60). Dabei
versuchen Menschen, Probleme auf regelbasierter Ebene zu 16sen und die wis-
senbasierte Ebene zu vermeiden (Reason 1994, S. 94 ff.). Sind alle Routine-



73

malnahmen ausgeschopft und keine fiir passend erkldrt worden, so wird auf
die wissenbasierte Ebene gewechselt, d. h. ein bewulites Problemldseverhalten
initiiert. Mufl ein Experte auf die wissenbasierte Ebene wechseln, so dhnelt
seine Leistung dem eines Anfangers (Reason 1994, S. 87).

233 Handeln in komplexen Systemen

Die Situation, in der ein Polizist mit der Waffe umgehen muf3, kann als kom-
plexe, mehrfach dynamische Problem-Konfiguration beschrieben werden (vgl.
Reason 1994, S. 121). Die Komplexitit dieser Handlungssituation entsteht
durch die groe Anzahl von miteinander vernetzten Variablen, die sich unter-
einander beeinflussen und teilweise nicht sichtbar sind (Dérner 1989, S. 58f1.).
Hinzu kommt der dynamische Aspekt, da sich das System von selbst weiter-
entwickelt, sich also eigendynamisch verhdlt. Dabei dndert sich bei einer
mehrfach dynamischen Problem-Konfiguration die Konfiguration des Pro-
blems sowohl auf Grund der Aktivititen des Problemldsers (= Polizist), als
auch spontan durch unabhingige Situations- oder Systemfaktoren, wobei die
Quellen der Verdnderung schlecht verstehbar oder vorhersehbar sind (Reason
1994, S. 121). Es ist anzunehmen, daf} der Polizist keine vollstindigen Kennt-
nisse aller Systemeigenschaften besitzt, d. h. sein Strukturwissen iiber die Art
und Weise, wie die Variablen des Systems zusammenhéingen und sich gegen-
seitig beeinflussen, unvollstindig ist, teilweise sogar falsche Annahmen ent-
halten sind (vgl. Dorner 1989, S. 59). Beispiele fiir die Unvollstindigkeit
dieses Realitditsmodells sind, da3 der Polizist nicht weil3, wer sein Gegeniiber
ist, wie dieser sich verhilt, wie er auf bestimmte Dinge reagiert und ob und
wann unvorhergesehene Umstiande eintreten.

2.3.3.1  Formulierung des Anfangs- und des Zielzustandes

Die Bewaltigung der polizeilichen Situation kann als stindiger Problemldse-
prozefB} (siehe 2.3.1.3) angesehen werden, bei dem sich stindig die Situation —
und damit das Problem — dndern kann. Deshalb muB stindig ein Situations-
check vorgenommen werden, bei dem iiberpriift werden muf, ob die Situation
noch der entspricht, bei der der Problemloseplan gefa3t wurde, und ob das
Ziel noch dasselbe ist. Es muf3 also gepriift werden, ob der momentane IST-
Zustand mit den vorgenommenen Teilschritten zum ZIEL in Einklang zu
bringen ist und dieses noch das Problem 16st, d.h. ob die einmal aufgestellte
Hypothese iiber die Realitidt noch gerechtfertigt ist. Gutes Verhalten in kom-
plexen Systemen zeichnet sich durch ein hédufiges Priifen dieser Hypothesen
aus (Dorner 1989, S. 40) und ermdoglicht dadurch ein schnelles Anpassen des
Verhaltens an die Situation. Falls eine Hypothesen- bzw. IST-ZIEL-Priifung
keine Ubereinstimmung mit der Realitiit liefert, was bei dynamischen Hand-
lungssituationen leicht mdglich ist, mufl ein neuer Anfangszustand und/oder
ein neuer Zielzustand definiert werden. Danach richtet sich dann wieder das
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weitere Verhalten des Problemlosens. Fillt dieser Situationscheck weg oder
werden Diskrepanzen zwischen der aktuellen und der zuvorigen Situation
nicht erkannt, kommt es zu rigidem, unangepaf3tem Handeln. Somit ist die
Formulierung des Anfangs- und des Zielzustandes fiir den Problemldseprozef3
in komplexen dynamischen Handlungssituationen von grof8er Bedeutung, da
von ihr der Erfolg abhingt (vgl. Dorner 1989, S. 74).

Zu unterscheiden sind positive Ziele, die auf einen Zustand hin gerichtet,
und negative Ziele, die von einem Zustand weg gerichtet sind (Dérner 1989,
S. 75). Dabei sind positive Ziele meistens genauer definiert, wihrend negative
Ziele globaler und ungenauer definiert sind (Dorner 1989, S. 75). Ziele kon-
nen global, also hinsichtlich weniger Kriterien festgelegt, oder spezifisch, also
hinsichtlich vieler Kriterien festgelegt sein (Dorner 1989, S. 76). Aulerdem
gibt es noch unklare Ziele, bei denen ein Kriterium, das den Zielzustand be-
schreibt, fehlt (Dorner 1989, S. 76). Zu beachten ist die Vernetzung verschie-
dener Ziele miteinander, d.h. dafl verschiedene Ziele gleichzeitig erreicht
werden sollen oder daf3 sich Ziele gegenseitig ausschlieBen (Dorner 1989, S.
76 1f.). Je nach Art der Zielsetzung mufl zunichst das Ziel umformuliert wer-
den, um eine Losung erarbeiten zu konnen. So ist es vorteilhaft, negative Ziele
in positive umzuwandeln, um konkrete Anhaltspunkte zu erhalten, was er-
reicht werden soll, und damit Hinweise dafiir zu finden, wie dies zu tun ist.
Globale Ziele sollten in spezifische Ziele durch Zwischenzielbildung mit dem
Kriterium der maximalen Effizienz-Divergenz umgewandelt werden (Ddrner
1989, S. 79f.). Dabei bezeichnet das Kriterium der maximalen Effizienz-
Divergenz Losungen, die sich durch ein Vielzahl von moglichen Operatoren
bei hoher Erfolgswahrscheinlichkeit auszeichnen. Unklare Ziele sind zu prizi-
sieren und in Einzelziele, die eigentlich gemeint sind, zu zerlegen (Dorner
1989, S. 81). Dafiir ist das zentrale Problem zu suchen und sind die Ziele nach
Dringlichkeit und Wichtigkeit zu ordnen (Dorner 1989, S. §83).

Als typische Fehler, die sich aus einem falschen Verhalten bei der Zielpro-
duktion ergeben, sind zu nennen die Suche nach MiBstinden, die dann beho-
ben werden (Dorner 1989, S. 88), die Behandlung von Problemen, die geldst
werden konnen — und nicht die, die gelost werden miissen (Dorner 1989, S.
89f.) —, die Vernachldssigung impliziter Probleme, die als Folgen von Pro-
blemlésungen auftreten konnen (Dorner 1989, S. 90) und die Entartung von
Zwischenzielen zu Endzielen (Dorner 1989, S. 92). Diese Handlungsweisen
konnen dann zu einer Verselbstindigung irrelevanter Probleme fiihren (vgl.
Dorner 1989, S. 93f. u. Abb. 18, S. 94). Allen diesen Fehlern ist gemeinsam,
daB sie nicht zu einer Losung des Problems fiihren, sondern den Problemldser
beschéftigen — und somit eine Problemlosung vermeiden oder sogar neue,
vielleicht noch grofere Probleme schaffen.
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2.3.3.2  Weitere Probleme mit der Komplexitét

Im folgenden werden weitere Faktoren, die den Umgang mit der Komplexitat
von Situationen erschweren oder zu Fehlern fiihren konnen, beschrieben.

— Reduktive Hypothesen: Hierbei wird alles Geschehene auf eine Variable
des Systems reduziert. Dadurch wird die Vernetztheit und damit die gegen-
seitige Beeinflussung der Variablen miBachtet (Dorner 1989, S. 131f.). Die
Person konzentriert sich nur auf die ,,Behandlung® dieser einen Variablen
und vergif3t alle {ibrigen, wodurch die Problemldsung nicht erreicht wird
oder neue Probleme entstehen. Ebenso kann die Person Geschehnisse, die
fir die beobachtete Variable irrelevant sind, ibersehen und es konnen ihr
dadurch wichtige Informationen entgehen.

— Ubergeneralisation: Es wird von wenigen Beispielen auf eine allgemeine
Regel geschlossen (Dorner 1989, S. 138 f.). Dies ist sowohl die Grundlage
fiir Routineverhalten und Stereotypen, als auch fiir z. B. sorgloses Verhalten
in einer Situation: Es wird erwartet, da} eine Person sich genauso verhlt,
wie sie es zuvor schon einige Male getan hat. Jede Abweichung ist dann
iiberraschend und in die Handlungsplanung nicht mit einbezogen. Verstérkt
kann dies dadurch werden, daB3 kleinere Unterschiede gar nicht auffallen, da
eine Tendenz besteht, eher auf Ahnlichkeiten als auf Unterschiede zu rea-
gieren (Reason, zitiert nach Dorner 1989, S. 139).

— Riickmeldeverzogerung: Die Tatsache, da3 oftmals der Effekt einer Hand-
lung erst verzogert zu Tage tritt, also eine Riickmeldeverzogerung auftritt,
verhindert das Lernen durch Ubung oder Praxis von Situationen (Reason
1994, S. 125). Es wird ein Routineverhalten angenommen, dem oftmals
kein addquates Situationsmodell zu Grunde liegt. Innerhalb einer Situation
kann durch eine Riickmeldeverzogerung die Synchronizitit zur aktuellen
Situation verloren gehen, wodurch der Handelnde den tatsdchlichen Ereig-
nissen hinterherhinkt, wenn er ausschlieBlich auf diese verzogerte Riick-
meldung reagiert (Reason 1994, S. 125).

— MiBachtung des ProzeB-Verlaufs: Oftmals wird die momentane Situation
innerhalb eines Handlungsablaufes bzw. einer polizeilichen Situation mehr
beachtet als der Verlauf des Prozesses innerhalb der Zeit (Reason 1994, S.
126). So beziehen Prognosen und Handlungsplanungen nur die momentane
Situation mit in die Entscheidung ein, Verldufe werden nicht beachtet. Aber
gerade Verldufe leisten einen erheblichen Beitrag bei der Erstellung von
Prognosen, die wiederum zur Handlungsplanung eingesetzt werden.

— Denken in kausalen Reihen: Das Denken in kausalen Reihen statt in kausa-
len Netzen vereinfacht eine Problemlosesituation stark (Reason 1994, S.
1261.). So werden nur unmittelbare Konsequenzen mit in die Handlungs-
planung einbezogen. Indirekte Konsequenzen, die vielfiltig durch die Ver-
netztheit entstehen, bleiben unberiicksichtigt. Dadurch konnen vermeintli-
che Problemlosungen neue, womdglich gréfere Probleme schaffen, oder
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aber Losungen, die zur Erreichung eines Teilzieles erfolgreich sind, die
Erreichung des Endzieles verhindern oder erschweren.

— Thematisches Vagabundieren: Jeder Faktor in der komplexen Situation
wird mal behandelt, aber nicht kontinuierlich genug, um zu einer Problem-
16sung zu fiihren (Reason 1994, S. 127). Dieses Fluchtverhalten vor der
eigenen Hilflosigkeit 16st nicht nur nicht die Situation, sondern kann auch
dem polizeilichen Gegeniiber auffallen und dort als Schwéche oder Hilf-
losigkeit erkannt werden. Es stellt somit eine doppelte Gefahr dar.

— Verkapselung: Die Konzentration auf einen Faktor unter der Vernachlissi-
gung der restlichen stellt, ebenso wie das Thematische Vagabundieren, ein
Fluchtverhalten dar (Reason 1994, S. 127). Damit wird das Gesamtproblem
nicht gelost und die Lage kann zusitzlich noch eskalieren.

— Intellektuelle Notfallreaktion: Ein in kritischen Situationen zu beobachten-
des Verhalten, das auf die Produktion schneller Reaktionen ausgerichtet ist
(Reason 1994, S. 127). Reason (1994, S. 127) sieht darin eine ,,Reduktion
des geistigen Levels®, bei dem das Denken auf reflexhaftes Verhalten redu-
ziert wird. Die Selbstreflektion wird eingeschrinkt und so die planungs-
notwendige Bewertung des weiteren Vorgehens und vorheriger Handlungen
vermindert. Dabei wird von planvollem Denken zur Produktion unzusam-
menhédngender und stereotyper Handlungen iibergegangen (Reason 1994, S.
127). Es wird nur noch unorganisiert planlos agiert.

Durch all diese ineffektiven Verhaltensweisen kann weiteres Versagen oder
Problementstehen gefordert werden, was wiederum risikoreiches Verhalten
von Seiten der Problemldser auslosen kann. Dies kann in einem Teufelskreis
enden, bei dem die handelnde Person versucht, um jeden Preis die Situation zu
bewaltigen und damit eigentlich nicht mehr zielorientiert handelt, sondern nur
noch agiert.

Allgemein kann es zu einer Verschiebung von Orientierung und Nachdenken
hin zum schnellen Entscheiden kommen (Dorner 1989, S. 28f.). Die han-
delnde Person glaubt iiber genug Informationen zu verfiigen und hilt eine
Verhaltenskorrektur fiir unnétig (Dérner 1989, S. 29). Dabei wird an der ur-
spriinglichen Problemorientierung trotz einer Situationsédnderung festgehalten
(Dorner 1989, S. 30f1.).

2.3.4 Statistischer Exkurs: a-Fehler & B-Fehler

Die Schwierigkeit der exakten Bestimmung des richtigen SchuBBwaffeneinsat-
zes laBt sich am Beispiel des a-Fehlers und des B-Fehlers in der Statistik (vgl.
Bortz 1989, S. 1441f.)) verdeutlichen. Eine reale Situation ist dadurch be-
stimmt, daB3 ein Polizist eine Entscheidung zu treffen hat, welches Verhalten
beziiglich des SchuBBwaffeneinsatzes er durchfiihren wird. Dabei stiitzt er seine
Entscheidung auf eine Vermutung beziiglich der Gefahrlichkeit seines Gegen-
tibers, die durch mehr oder weniger Tatsachen erhirtet wird. Zwar 1Bt sich
die Gefdhrlichkeit des Gegeniibers als kontinuierliches Mall zwischen zwei
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Extrempolen annehmen, jedoch wird sie hier beispielhaft in ihren zwei Ex-
tremauspragungen dargestellt. So schitzt der Polizist die Gefdhrlichkeit seines
Gegeniibers entweder als hoch ein, weil er in ihm einen gefdhrlichen Téter
sieht, oder aber als gering, weil er von seinem Gegeniiber annimmt, er sei ein
harmloser Biirger (siehe Tabelle 2.6). In beiden Féllen wird er sein Verhalten
beziiglich des Schuflwaffeneinsatzes entsprechend gestalten, d.h. er wird die
SchuBBwaffe progressiver einsetzen, wenn er von einer hohen Gefahr durch
sein Gegeniiber ausgeht. Er wird die Schullwaffe eher konservativer einsetzen,
wenn er annimmt, einen harmlosen Biirger vor sich zu haben. Dieses Verhal-
ten ist nun in Bezug zu setzen zu der tatsdchlich vorhandenen Situation. Liegt
der Polizist mit seiner Vermutung richtig, so resultiert daraus ein angemesse-
nes Verhalten mit geringer Beléstigung fiir den Biirger bzw. geringer Chance
fiir einen gefdhrlichen Téter bei hoher Sicherheit fiir den Polizisten. Ist jedoch
seine Vermutung falsch, so kann er zwei Fehler begehen, den a-Fehler oder
auch Fehler erster Art und den B-Fehler oder auch Fehler zweiter Art (siche
Tabelle 2.6). Fiir die Einschidtzung der beiden Fehlerarten ist es wichtig, deren

Tabelle 2.6: a-Fehler & [-Fehler beim Schufswaffeneinsatz

vom Polizist angenommene Gefahr, ausgehend vom
polizeilichen Gegeniiber und daraus resultierendes

Verhalten
gefahrlicher Tater »harmloses*“ Gegeniiber
- progressiver Schuflwaffeneinsatz - konservativer Schufiwaffeneinsatz

Sicherheit fiir den Polizisten)

S
)
@ g S angemessenes Verhalten B-Fehler
T2 £ 2 unangemessenes Verhalten
E :g 'g g (geringe Chance fiir Tater - R
S D Sicherheit fiir den Polizisten) (groBie Chance fur .T.ater R
> %n gﬂn Gefahr fiir den Polizisten)
CRO
L
S 2 |y
=S |38 8 -
== |22 o-Fehler angemessenes Verhalten
= 'E 2 g unangemessenes Verhalten
2
= g é g’n . L o (geringe Belastigung/Gefahr fiir Biirger
= 2 g 3 (erhohte Beldstigung/Gefahr fiir Biirger Sicherheit fiir den Polizisten)

IAnmerkungen: Die Geféahrlichkeit des polizeilichen Gegeniibers in der Realitdt und in der Annahme des
IPolizisten wird hier exemplarisch zur Vereinfachung dichotom dargestellt. Allgemein ist aber eher von
einem Kontinuum zwischen diesen zwei Extrempolen auszugehen.

mogliche oder auch faktische Konsequenzen zu berticksichtigen. Fiir den a-
Fehler ergibt sich im besten Fall ,,nur* eine erhohte Beldstigung des Biirgers,
im schlechtesten Fall kann es durch eine Verkettung mifllicher Umstdnde zu



78

einer erheblichen Schidigung des Biirgers kommen. Die Konsequenzen des
Fehlers erster Art triagt also in erster Linie das Polizeigegeniiber. Beim [3-
Fehler liegen die Konsequenzen anders. Hier begibt der Polizeibeamte sich in
eine Lage mit erhohtem Gefahrenpotential — mit den moglichen Konsequen-
zen von keinerlei Auswirkungen bis hin zur erheblichen Schidigung des Poli-
zeibeamten.

Bei dem Bestreben, die Auftretenswahrscheinlichkeit beider Fehlerarten zu
minimieren, ergibt sich das Problem der wechselseitigen Abhidngigkeit der
beiden Fehler: ,,a- und B-Fehler-Wahrscheinlichkeit verdndern sich ... gegen-
laufig™ (Bortz 1989, S. 155). Wird versucht, die Auftretenswahrscheinlichkeit
des a-Fehlers durch einen konservativeren SchuBBwaffeneinsatz zu verringern,
so steigt die Auftretenswahrscheinlichkeit eines -Fehlers, d.h. die Sicherheit
fiir den Polizisten nimmt ab (sieche Abbildung 2.13). Faktisch wird also eine
erhohte Sicherheit/geringere Beléstigung des Polizeigegeniibers durch eine
verminderte Sicherheit des Polizisten erkauft (entspricht X; in Abbildung
2.13). Umgekehrt flihrt der progressivere Schulwaffeneinsatz zu einer erh6h-
ten Sicherheit auf seiten der Polizei, jedoch zu einer verstidrkten Belisti-
gung/verminderten Sicherheit beim Polizeigegeniiber (entspricht X, in Abbil-
dung 2.13).

Offen muB bei dieser Betrachtung bleiben, wie die genauen Verhéltnisse in
der Realitdt aussehen, d.h. wie die Kurvenverldufe in Abbildung 2.13 zu be-

Abbildung 2.13: Verhdltnis Sicherheit und Schufswaffeneinsatz
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Anmerkungen: Die durchgezogene Linie zeigt den Verlauf der Sicherheit fiir den Polizisten dar, die ge-
punktete Linie stellt den Verlauf der Sicherheit fiir das polizeiliche Gegeniiber dar. Progressiver Schuf3-
waffeneinsatz bezeichnet das schnelle Einsetzen der Schulwaffe, als Gegenpol ergibt sich der konserva-
tive SchuBBwaffeneinsatz, bei dem das spéte Einsetzen der SchuSwaffe im Vordergrund steht. Sicherheit
ist hier unbedingt zweiseitig zu sehen: einerseits positiv als Zustand mit minimaler Wahrscheinlichkeit
fiir eine Gefdhrdung, andererseits als Zustand mit maximaler Handlungsmdglichkeit ohne grof3e Gefahr-
dung (was fiir einen gewalttdtigen Téter die Chance zu gewalttdtigen Aktionen bedeutet)
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stimmen sind und wo sie sich schneiden. Hier kann allein eine auf Statistik
und Expertise gestiitzte Abschitzung eine Nidherung bringen. Veranderungs-
moglichkeiten der Abhingigkeit des a- und B-Fehlers sind zur Findung eines
besseren Kompromisses ebenso zu priifen wie die Verdnderungsmoglichkeiten
hinsichtlich der aus den potentiellen Fehlern resultierenden Konsequenzen.

Die Existenz dieses Verhaltens von o- und B-Fehler ist jedem Polizisten
mehr oder minder bewul3t bei seiner Entscheidung zur Art des Schuflwaffen-
einsatzes. Letztendlich hingt die Entscheidung von verschiedenen Faktoren ab
(siche 2.3.1). Fiir die Aus- und Fortbildung von besonderer Bedeutung sind
dabei die allgemeine Einstellung zu dieser Problematik, die Einschédtzung der
potentiellen Gefahr und das Selbstkonzept. Die allgemeine Einstellung zu die-
ser Problematik wird eine Grundtendenz hin zu einer Verhaltensart mitverur-
sachen. Die Einschitzung der potentiellen Gefahr und die aktuelle Gefahren-
wahrnehmung werden die Intensitit in eine Richtung des Schulwaffeneinsat-
zes verstirken oder hemmen. Das Selbstkonzept mit den Annahmen iiber
eigene Féhigkeiten und Beeinflussungsmoglichkeiten der Situation bzw.
Selbstwirksamkeit stellt einen weiteren entscheidenden Einflu3 auf die Art des
SchuBBwaffeneinsatzes dar. Auf diese drei Faktoren ist es moglich, im Rahmen
einer Aus- oder Fortbildung Einflu8 zu nehmen. Dieser Einflu} findet unwei-
gerlich statt. Es ist jedoch festzustellen, ob er zufillig in alle verschiedenen
Richtungen wirkt, oder aber gezielt eingesetzt wird, um ein optimales Ver-
halten aufgrund von einer Situation entsprechenden Einstellungen und Kogni-
tionen vorzubereiten. Dazu mull aber auch das angestrebte Verhiltnis von a-
und B-Fehler bestimmt werden.

2.3.5 Probleme des Schullwaffeneinsatzes
2.3.5.1 Statistisch erfafite Probleme des SchuBwaffeneinsatzes

Um einen Teil der Problematik des SchuBwaffeneinsatzes naher zu beleuch-
ten, ist es sinnvoll, sich Fehler anzusehen, die im Zusammenhang mit der
Eigensicherung gemacht wurden. Als Datengrundlage dienen dabei die Er-
gebnisse der Untersuchung von Sessar, Baumann & Miiller (1980). Sie wer-
teten Félle aus, bei denen es zur vorsdtzlichen Tétung von Polizeibeamten
kam. Es ist das Alter dieser Studie zu beriicksichtigen, da u.a. in der Zwi-
schenzeit sowohl die Grundlage der SchieBausbildung (PDV 211) als auch
jene der Eigensicherung (LF 371) im Jahre 1992 einige Neuerungen erfahren
haben. Jedoch besitzen die grundsétzlichen Aussagen der Studie durchaus
noch Betrachtungswert, wie in der Verhaltensanalyse (siche 2.3.5.2) deutlich
wird. Prinzipiell dhnliche Ergebnisse aus dem US-amerikanischen Raum lie-
fert eine Studie der Uniform Crime Reports Section des Federal Bureau of
Investigation (FBI) des United States Department of Justice (1994).

Sessar, Baumann & Miiller (1980, S. 104 ff.) listen die Héufigkeit von Feh-
lern der Eigensicherung auf, die bei polizeilichen MaBBnahmen begangen wur-
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den, bei denen es zu einer vorsitzlichen Totung eines Polizeibeamten kam.
Als besonders hiufig erwiesen sich das Fehlen von Sicherungsmafnahmen
durch einen miteingesetzten Polizeibeamten (47.1%) und das Nichtbereithal-
ten der SchuBwaffe (45.9%) in fast der Halfte aller Fille (siche Abbildung
2.14). In fast einem Drittel der Fille wurde keine oder nur eine unzureichende
Absprache vor dem Einsatz vorgenommen (30.8%), war die Schulwaffe nicht
schulbereit (28.5%) oder wurde die vorhandene Deckung nicht ausgenutzt
(27.3%). In ca. jedem 5. Fall schritt das spatere Opfer allein ein bzw. verfolgte
allein den Téter, obwohl weitere Beamte anwesend waren (22.7%), wurde
keine korperliche Durchsuchung durchgefiihrt (22.1%), wurde das Uberra-
schungsmoment nicht ausgenutzt (20.9%) oder keine Verstarkung angefordert
(18.0%). In weniger als 10% der Fille wurden keine Informationen {iber die
Tatortsituation eingeholt (7.0%), keine SchuBBwaffe mitgefiihrt (4.1%) oder
allgemeine taktische Grundsétze bei der Durchsuchung von Personen nicht
beachtet (3.5%). Weitere Fehler wurden teilweise mit geringer Haufigkeit be-
gangen, oder sind stark situationsspezifisch, bspw. fehlendes Absperren des
Tatorts, Mitfahren im vom Téter gelenkten Kfz (vgl. Sessar, Baumann &
Miiller 1980, S. 104 ff.).

Die Fehler lassen sich zu sieben Gruppen zusammenfassen. Dabei werden
nur die gravierendsten Fehler in einer Situation beriicksichtigt. Diese Fehler
stehen nicht immer unbedingt mit dem tddlichen Ende der Situation in kausa-
ler Verbindung, des ofteren sind sie aber doch auslosend (Sessar, Baumann &
Miiller 1980, S. 103f.). Als gravierendste Fehler sind solche im Zusammen-
hang mit der SchuBwaffe (13.8%), mit der Sicherung (14,4%), mit der Perso-
nalstérke (14.4%), mit der Durchsuchung (17.8%), mit der Deckung (13.8%)
und mit Kfz-Kontrollen (7.5%) zu nennen (siche Abbildung 2.15 auf S. 82).
Alle tibrigen Fehler machen 18.4% aus. Die Fehlergruppen im Zusammen-
hang mit der SchuBBwaffe traten in 79.9%, mit der Sicherung in 46.6%, mit der
Personalstérke in 40.8%, mit der Durchsuchung in 27.0%, mit der Deckung in
27.6% und mit Kfz-Kontrollen in 9.2% der Fille auf (siehe Sessar, Baumann
& Miiller 1980, S. 106f1.).

Die Anlisse, in deren Verlauf es zu folgenreichen Angriffen auf einen Poli-
zeibeamten kam, sind unterschiedlich (sieche Abbildung 2.16). Es sind dies
nicht nur Anlédsse, bei denen man, wie allgemein vermutet, verstirkt mit
einem Angriff auf einen Polizeibeamten rechnen muf}, wie Zahlungsstreit
(1.9%), Entweichung (1.%), Schléagerei (13%), Eigentumsdelikte (12.7%) und
Hausfriedensbruch (4.7%), sondern auch alltigliche, scheinbar ungeféahrliche
Routinetitigkeiten wie MalBnahmen nach einem Verkehrsunfall (5%), bei
einer Ruhestérung (4.1%), bei einem Familienstreit (7%), bei einem Ver-
kehrsdelikt (11%), Amtshilfe (3.3%), Veranstaltung (3.7%) oder Sachbeschi-
digung (6.4%) (PFA 1994).



Abbildung 2.14: Fehler der Eigensicherung
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Abbildung 2.15: Gruppierung der gravierendsten Fehler der Eigensicherung
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2.3.5.2  Verhaltensanalyse

Die in 2.3.5.1 umgangssprachlich Fehler genannten Verhaltensweisen sollen
nun eine Analyse erfahren und in das Fehlerkonzept von Reason (siche
2.3.1.4) eingeordnet werden. Allgemein ist zu sagen, dafl die Fehlverhaltens-
weisen hier nur vorldufig und grob in Kategorien eingeordnet werden. Eine
abschlieende Einordnung erfordert eine individuelle und umfassende Ana-
lyse der Situation und der Person, bei der diese Verhaltensweise aufgetreten
ist. Da hier nur von Interesse ist, in welche Kategorien die Verhaltensweisen
sich am wahrscheinlichsten einordnen lassen, reicht eine grobe Einordnung,
wobei eine Doppeleinordnung erfolgt, wenn eine Verhaltensweise sich je nach

Situation und Person in verschiedene Kategorien einordnen 14t.

Die Verhaltensweisen, die als fahigkeitsbasierte Fehlleistung eingestuft wer-
den konnen, sind ,,keine Sicherung®, ,,SchuBwaffe nicht einsatzbereit®, ,,vor-
handene Deckung nicht ausgenutzt®, ,keine korperliche Durchsuchung®,
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,keine Anforderung von Verstirkung® und ,,Nichtbeachtung der taktischen
Grundsitze bei der Durchsuchung von Personen* (sieche Tabelle 2.7). Als re-
gelbasierte Fehlleistungen lassen sich die Verhaltensweisen ,keine Siche-
rung*, ,,Schuflwaffe nicht einsatzbereit”, ,,Vorhandene Deckung nicht ausge-
nutzt, ,,Alleineinschreiten/-verfolgung des Téters®, ,keine korperliche

Abbildung 2.16: Anldisse, bei denen es zu folgenreichen Angriffen auf Polizeibeamte
kam
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Durchsuchung®, ,,keine Anforderung von Verstiarkung* und ,,Nichtbeachtung
der taktischen Grundsitze bei der Durchsuchung von Personen® bezeichnen.
Als wissenbasierte Fehlleistungen konnen die Verhaltensweisen ,,Vorhandene
Deckung nicht ausgenutzt®, ,,Alleineinschreiten/-verfolgung des Téters* und
,keine korperliche Durchsuchung® eingestuft werden. Fehlleistungen auf der
wissenbasierten Ebene setzen voraus, daf3 der Polizeibeamte sich auf dieser
Verhaltensebene befand, er also keine Verhaltensregeln zur Verfiigung hatte,
um regelbasiert zu handeln, sondern sich problemlosend bewufit um ein der
Situation angepaf3tes Verhalten bemithen mufite. Dies wiirde auf Ausbil-
dungsmaingel hindeuten, da ja die Ausbildung diese Regeln vermitteln sollte.
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Ebenso ist allerdings auch ein situationsbedingter Regel-Abruf-Mangel denk-
bar, bei dem z.B. durch StreBeinflufl eine der Situation entsprechende Regel
zeitweilig nicht gefunden wird.

Alle Verhaltensweisen konnen jedoch als Versto3 im Sinne Reasons (vgl.
2.3.2.3) bezeichnet werden (siche Tabelle 2.7). Obwohl die eine oder andere
Verhaltensweise sicherlich mal als Patzer, Schnitzer oder Fehler auftritt, sind
die Versto3e hier von besonderem Interesse. Geht man davon aus, dal3 sowohl
die motorischen Féhigkeiten als auch das intellektuelle Wissen um die richti-
gen Verhaltensweisen durch die Ausbildung in hohem Maf3e vorhanden ist, so
stellt sich die Frage, warum diese nicht angewandt werden. Ein Moglichkeit
besteht darin, daB3 diese bewul3t nicht angewendet werden, also nach Reason
(1994) ein VerstoB vorliegt. Es kann davon ausgegangen werden, dal3 bei den
Verstofen keine Sabotage beabsichtigt war, wahrscheinlicher sind eher der
Routineversto und der auBergewohnliche VerstoB3. Diese als beabsichtigte
Handlungen einzustufenden Verhaltensweisen basieren auf einer Absicht, die
z.B. auf Grund einer Einstellung gefallit wurde. So zeugt der VerstoB3 ,,keine
SchuBBwaffe mitgefiihrt™ von der Absicht, nicht schieBen zu wollen bzw. der
Uberzeugung, nicht schieBen zu miissen, und spiegelt die Einstellung wider,
daB keinerlei Gefahr zu erwarten ist. Das ,,Nichtinformieren tiber eine Tatort-
situation, das ,,Nichtnutzen des Uberraschungsmomentes* und die ,,nicht
vorhandene oder unzureichende Absprache® sind Verhaltensweisen, die vor
der eigentlichen Situation stattfinden und deshalb nicht unbedingt aus z.B.
StreBgriinden ausgelassen werden bzw. nicht mehr moglich sind. Auch sie
zeigen eine Einstellung bei den ausfiihrenden Polizisten, die als der Realitét
nicht angepaBt bezeichnet werden muB. Ahnliche VerstoBe wie die von Ses-
sar, Baumann & Miiller (1980) gefundenen lassen sich in der Studie des FBI
(Uniform Crime Reports Section, Federal Bureau of Investigation, United
States Department of Justice, 1994, S. 31 ff.) finden — dies ist also weder ein
Einzelfall noch eine nationale Besonderheit. So griinden wahrscheinlich viele
Fehlverhaltensweisen in Einstellungen, die der Realitit nicht unbedingt ent-
sprechen und daher ein Gefahrenpotential aufweisen. Die Tatsache, dal} viele
Angriffe auf Polizeibeamte gerade auch bei Routinetétigkeiten stattfinden,
(siehe 2.3.5.1), macht die Bedeutung der Verstof3e als Routineverstofle deut-
lich. Wenn gerade bei den Téatigkeiten, die am haufigsten durchgefiihrt wer-
den, von vornherein durch Versto3e ein Situationsnachteil fiir den Polizei-
beamten entsteht, so kann es bei einer Eskalation schwierig bzw. unméglich
werden, diesen Nachteil auszugleichen.

Patzer und Schnitzer, die als unbeabsichtigte Handlungen bei der Ausfiih-
rung von Handlungen auftreten, konnen viele verschiedene Ursachen haben.
Zu nennen sind dazu hier vor allem indirekt wirkende Faktoren, wie Person-
lichkeitsmerkmale und StreBverarbeitungsstrategien (vgl. Reason 1994, S.
35f). So beeinfluflt u.a. die StreBverarbeitung die Aufmerksamkeit und kann
damit indirekt Aufmerksamkeitsfehler, also Patzer, begiinstigen. Somit kann
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eine vorhandene Deckung einfach iibersehen oder konnen taktische Grund-
sdtze bei der Durchsuchung von Personen miBachtet werden.

Tabelle 2.7: Versuch einer Einordnung der Fehlverhaltensweisen in das Fehlersystem
nach Reason

fahigkeitsbasierte  regelbasierte wissenbasierte

Fehlverhaltensweise Fehlleistung Fehlleistung Fehlleistung Verstoll
keine Sicherung . o )
Schuflwaffe nicht . . .
einsatzbereit
keine oder unzureichende .
Absprache
SchuBwaffe nicht schu3bereit .
Vorhandene Deckung nicht R . R .
ausgenutzt
Alleineinschreiten/-ver- . . .
folgung des Téters
keine korperliche . . R .
Durchsuchung
Nichtnutzen des .
Uberraschungsmomentes
keine Anforderung von . . .
Verstirkung
keine Informierung iiber .
Tatortsituation
keine Schu3waffe mitgefiihrt .
Nichtbeachtung der
taktischen Grundsatze bei der . o .

Durchsuchung von Personen

2.3.5.3  Unterschiede zwischen Spezialeinheiten und ,,normaler
Polizei

Zur Bekdmpfung schwerster Gewaltkriminalitdt existieren sogenannte Spe-
zialeinsatzkommandos (SEK), die aus Gruppen von speziell geschulten und
ausgeriisteten Beamten bestehen (Rupprecht 1995, S. 487). Nach Rupprecht
(1995, S. 487) verfolgen die Einsdtze der SEKs grundsitzlich das Ziel, ge-
fahrdete Menschenleben zu retten und ,,... sind regelméfBig dann einzusetzen,
wenn die Lage ein geschlossenes Vorgehen — offen oder verdeckt — unter An-
wendung unmittelbaren Zwangs gegen Gewalttéter erfordert*.

Dabei baut ,,das SEK ... auf einer Einsatzstirke der Gruppe von 1:6 und
einem Kraftfahrer auf. Mehrere Gruppen bilden ein SEK.*“ (Rupprecht 1995,
S. 487). Dabei entsprechen ihr Hintergrund und ihre Perspektive der restlichen
Polizei, ndmlich ,,... die des polizeilichen Generalauftrags — die Abwehr von
Gefahren, die Wiederherstellung von Recht und Ordnung, der Schutz der Biir-
ger* (Boger 1995, S. 187) (siehe auch 2.2.1). Die rechtlichen Grundlagen und
Rahmenbedingungen fiir das Handeln eines SEK sind dieselben, denen die
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restliche Polizei folgen muf3. Boger (1995, S. 187) schreibt dazu: ,,Jhre Auf-
gaben, thre Anwendung von Gewalt und die Verwendung von Waffen unter-
liegen grundsdtzlich den gleichen legalen Kategorien wie normale Polizei-
mafBnahmen. Es gibt keine und darf keine Sondergesetze fiir Spezialkomman-
dos geben, sie sind Bestandteil des sicherheitspolitischen Instrumentariums
und ihr Einsatz ist eine Maflnahme aus dem Katalog polizeilicher Strategien.
Er stellt keine Ausnahmesituation dar, weder rechtlich noch sicherheitspoli-
tisch.*

Den grundlegenden Faktor neben Ausbildung und Ausriistung, der die
,hormale* Polizei von Spezialeinheiten unterscheidet, sieht Boger (1995, S.
187): ,,... in dem Ansatz der Vorgehensweise: Der durchschnittliche Polizist
ist gesetzlich und ausbildungsmaBig darauf ausgerichtet, jeder Situation direkt
und auf individueller Basis zu begegnen, allein oder mit seinem Streifenpart-
ner. Im Vergleich dazu handelt die Spezialeinheit immer als eine taktische
Einheit, als Team mit einer genauen Rollenverteilung: Verantwortung und
Arbeit sind zwar aufgeteilt, aber die Gruppe arbeitet zusammen wie die Finger
einer Faust. Jeder einzelne kann sich auf seinen Teil konzentrieren und sich
sicher sein, daB3 seine Partner genauso ihre Aufgabe erfiillen und ithm den
Riicken freihalten®. Also findet bei einer Spezialeinheit eine exakte Rollen-
einteilung und Aufgabenzuweisung schon lange vor dem Einsatz statt. Die
,hormale* Polizei ist entweder auf sich selbst gestellt, oder muf} diese Ein-
und Aufteilung unter sich vor Ort vornehmen. Auch ist es im Normalfall dem
Streifenteam nur moglich, die Aktivititen auf zwei Personen zu verteilen,
wiahrend durch die Struktur der Spezialeinheiten diese iiber erheblich ausge-
dehntere Verteilungsmoglichkeiten verfiigen. So umfassen die Einsatzkrifte
der SEKs nicht nur, wie oben beschrieben, mehrere Gruppen von sechs Mann
starken Teams, sondern ebenso u.a. eine Einsatzleitung und Verhandlungs-
und Beratergruppen. Eine dhnliche Zusammensetzung findet sich bei der
GSG-9. Sie ,,... verflugt tiber vier Einsatzeinheiten, die sich in sechs Spe-
zialeinsatztrupps (SETs) zu je fiinf Mann und einen Fithrungstrupp unterglie-
dern* (Froese & Scholzen 1997, S. 75). Dabei finden sich bei den Einsatzein-
heiten neben vielen Gemeinsamkeiten, wie der gleichen Grundeinsatztaktiken,
eine Spezialisierung auf ganz spezielle Taktiken (Froese & Scholzen 1997, S.
75f1).

Ein weiterer bedeutsamer Faktor der Unterschiede zwischen Spezialeinhei-
ten und ,,normaler” Polizei ist der Informationsvorsprung der Spezialein-
heiten: ,,Anders als der einzelne Beamte weil3 das Team bei der Alarmierung,
daB eine gefahrentrichtige Situation bevorsteht. Es kann seine Bewegungen
vorausplanen, auf besondere FEinsatzmittel zuriickgreifen und die Uberra-
schung als Element des Vorgehens ausnutzen* (Boger 1995, S. 189).

Hinsichtlich der SchieBweiterbildung finden sich deutliche Unterschiede. So
sieht der ErlaB des Hessischen Ministerium des Innern (1998) fiir das Ubungs-
schiefen 1m Jahre 1998 ein ca. alle 2 Monate stattfindendes, auf die PDV 211
bezogenes, ca. 160 Schufl umfassendes Schieflen fiir jeden Polizisten vor. Bei
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den Spezialeinheiten findet das SchieBen und damit das Uben des Umgangs
mit der Waffe erheblich ofter statt, teilweise gar mehrfach in der Woche. Die
verwendete UbungsschuBzahl liegt bei den Spezialeinheiten gegeniiber der
,,normalen® Polizei etwa um den Faktor 20-50 hoher. Das UbungsschieBen ist
dabei stark einsatzbezogen. Ebenso stellt sich das Verhéltnis bei einsatzbezo-
genem Training und einsatzbezogener Fortbildung dar. Die SchieBleistungen
der SEK unterscheiden sich deutlich von denen der ,,normalen* Polizei, sie
reagieren schneller, treffen 6fter und schieflen seltener vorbei oder auf Nicht-
Tater (Peter 1988, S. 40f.). Dabei unterscheiden sich ihre physiologischen
StreBreaktionen nicht voneinander, was auf ein erfolgreicheres Coping-Ver-
halten von Seiten der Spezialeinheiten schlieBen 146t (Peter 1988, S. 41).

Bei den Spezialeinheiten herrscht ein strenges Auswahlverfahren vor der
Aufnahme in die Ausbildung. So kénnen 50% bis 60% der Bewerber fiir die
GSG-9 schon den anfianglichen Konditions- und Psychotest und weitere 15%
das personliche Gespriach mit dem Kommandeur nicht passieren (Boger 1995,
S. 215). Die psychische Eignung setzt dabei u.a. ein entsprechendes Person-
lichkeitsbild und eine zur Spezialeinheit passende Einstellung, eine hohe Kon-
zentrationsfahigkeit und eine tiberdurchschnittliche Intelligenz voraus (Froese
& Scholzen 1997, S. 61ff.) Bei den SEKs sind fiir eine Ubernahme je nach
Bundesland geringfiigig unterschiedlich, eine besonders hohe psychische und
physische Belastbarkeit, ein Hochstalter von 30 Jahren, die Eignung zur
Teamarbeit und das Bestehen eines zweitidgigen Eignungstests, der auch cha-
rakterliche Dispositionen beinhaltet Voraussetzung (Ohm & Linker 1995, S.
7). Weiterhin hat die Bewerbung zu einer Spezialeinheit als Voraussetzung die
abgeschlossene Ausbildung zum Polizeibeamten.

2.3.5.4  Psychologische Wertung der Unterschiede zwischen
Spezialeinheiten und ,,normaler* Polizei

Zusammenfassend kann gesagt werden, dall zwischen Spezialeinheiten und
,,normaler* Polizei erhebliche Unterschiede in der Einsatzsituation, der Team-
struktur, der SchieBweiterbildung, der Ubung, der Ausriistung, der Routine im
Umgang mit Extremsituationen und der Eignungsauswahl bestehen (siehe Ta-
belle 2.8). Keine Unterschiede lassen sich hinsichtlich des rechtlichen Hinter-
grunds finden. Boger (1995, S. 189) sieht den Vorteil der Spezialeinheiten in
drei Faktoren, die sich bei Spezialeinheiten und ,,normaler* Polizei deutlich
unterscheiden: ,,Der Schliissel zum Erfolg ist die priazise Planung, das Trai-
ning und die Rollenverteilung, die in einem Verhalten vor Ort zusammen-
kommen, bei dem jedes Mitglied des Teams bei seinem Vorgehen von einem
oder zwei Partnern gedeckt ist. Die unter 2.3.5.3 aufgezidhlten Unterschiede
machen einen erheblichen Vortelil fiir die Spezialeinheiten deutlich: Sie verfii-
gen sowohl iiber die giinstigeren Strukturen als auch iiber die eindeutigere
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Tabelle 2.8: Unterschiede zwischen Spezialeinheiten und ,,normaler‘* Polizei

Bereich Spezialeinheiten ,hormale*“ Polizei
. e dem ortlich geltendem Landesrecht oder
rechtlicher Bundesrecht entsprechend
Hintergrund .
e keine Sonderrechte
Situation weitgehend bekannt o Situation vollig unbekannt
Informationen iiber Lage werden stindig e Informationen iiber Lage miissen
aktualisiert selbstdndig in Erfahrung gebracht
detaillierte Planung moglich, relativer werden
. Zeitdruck o detaillierte Planung nicht moglich,
Einsatz- o ) ) Ker Zeitdruck
situation zeitlicher Abstand zwischen Benachrich- starker Zeitdruc
tigung und Beginn der Situation o Entstehung der Situation meist plotz-
lich
Einsatzkréiftg sind gegeniiber ,,Tatern” in e Einsatzkréiftq_sind gegeniiber ,, Tatern*
mehrfacher Uberzahl in einfacher Uberzahl, gleich viele
oder sogar in der Unterzahl
Teams von 4 bis 6 o cinzelner Polizist — meist nur 2
extrem gut eingespieltes Team e weniger bis gar nicht eingespieltes
mehrere Teams ergeben Einsatzeinheit Team
Team Spezialisierung der Teams und o keinerlei Spezialisierung des Teams
struktur Einsatzeinheiten e kaum Spezialisierung des einzelnen,
starke Spezialisierung jedes einzelnen im Aufgabenaufteilung abhingig von der
Team Absprache vor dem Einsatz
mehrere Entscheidungstriger und Berater e Entscheidungen miissen iiberwiegend
vorhanden alleine gefillt werden, kaum oder
keine Beratung
UbungsschieBen findet hiufiger statt ¢ UbungsschieBen sollte ca. alle 2
(mehrfach wochentlich) Monate moglich sein
SchieBweiter- UbungsschuBzahl liegt bei ca. 2000-8000 e Beim UbungsschieBen sollten ca. 160
bildung UbungsschieBen stark einsatzbezogen S“chuB abgegeben werden
e Ubungsschieen auf PDV 211
bezogen
b intensives Training e seltenes einsatzbezogenes Training
un
& intensive einsatzbezogene Fortbildung e kaum einsatzbezogene Fortbildung
auf dem modernsten Stand o cher nicht auf dem modernsten Stand
Ausrii sehr umfassende Ausstattung ¢ Grundausstattung
usristung
der Situation und dem einzelnen stark e der Situation und dem einzelnen kaum
angepalit angepalit
o gleiche physiologische Strefireaktion
Stref}- o crfolgreicheres Coping o crfolgsidrmeres Coping
verhalten => unter Stref3 bessere SchieBleistung => unter Stref3 schlechtere SchieBleistung
und bessere Eigensicherung und schlechtere Eigensicherung
Eignungs- o verschirfte Aufnahmebedingungen ¢ normale Aufnahmebedingungen
auswahl
¢ SchuBwaffeneinsatz ist Routine o SchuBlwaffeneinsatz unregelméafig bis
Routine Ausnahme (auBer Waffentragen)

e Bewiltigung von Extremsituationen ist

Routine

e Extremsituationen sind Ausnahmen
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Situation. Ein Uberraschtwerden von einer Situation, die einen weitergehen-
den SchuBlwaffeneinsatz erfordert oder eine plotzlich Wendung der Lage, die
zur Umorganisation und Neuplanung von Handlungsweisen fiihrt, ist bei den
Spezialeinheiten weitgehend auszuschlieBen. Die deutlichere Situation, in der
sie eingesetzt werden, begiinstigt den Einsatz von einfachen und eindeutigen
Regeln und beugt somit einem Wechsel auf die wissenbasierte Ebene vor. Ist
dieser Wechsel notwendig, so wird das ressourcen- und zeitintensive Handeln
auf dieser Ebene nicht nur auf eine oder zwei Personen verteilt, sondern ein
ganzer Beratungs- und Fiihrungsstab erarbeitet eine Losung. Somit bewegen
sie sich hauptsdchlich auf der fahigkeits- und regelbasierten Verhaltensebene,
auf der sie zu extremen Experten ausgebildet sind.

Die Wahrscheinlichkeit fiir das Auftreten von fahigkeits- und regelbasierten
Fehlern wird durch eine extrem hohe Expertise, erreicht durch intensivste
Ubung, minimiert. Die giinstigeren Strukturen tragen zu der Expertise bei, in-
dem sie die Voraussetzungen fiir die Erreichung dieser schafft. Ebenso setzt
diese Struktur (z.B. durch klare, eindeutige Verhaltensanweisungen) auch die
Anzahl von latenten Fehlern, also systemimmanenten Fehlerquellen, herab.
VerstoB3e scheinen fiir die Spezialeinheiten im Bereich des Schu3waffenein-
satzes keine Fehlerquelle zu sein, da hier vollig andere Einstellungen und
Motivationen als bei der ,,normalen* Polizei vorliegen. Bei den Spezialein-
heiten ist man sich der Gefahr der Einsatzsituation bewuf3t und hat durch Aus-
bildung, Training und auch durch die entsprechende Eignungsauswahl eine
situationsangepalite Einstellung und Personlichkeitsstruktur. Da hier Verstof3e
gar nicht erst zur Routine werden konnen, weil sie im Training sofort korri-
giert werden und im Einsatz nicht belohnt, sondern eher geahndet werden,
konnen sie sich gar nicht zu RoutineverstdBen entwickeln. So gesehen ist
durch die Beschrinkung des Handelns der Spezialeinheiten auf der fahigkeits-
und regelbasierten Ebene, auf der sie Experten sind, die Verringerung von la-
tenten Fehlerquellen sowie die Minimierung bis Eliminierung von Verstéfen
ein maximal effektives Handeln méglich.

Diese Begilinstigungen der Spezialeinheiten lassen sich aber oftmals nicht
auf die ,,normale* Polizei libertragen. Bei thnen kann auf Grund der Aufga-
benvielfalt nicht der Grad der Expertise erreicht werden. Das Handeln er-
streckt sich von der fahigkeitsbasierten Ebene hin zur wissenbasierten Ebene
und bringt dadurch die Problematik neuer, andersartiger Fehler mit sich. Das
hei3t aber nicht, da3 diese Fehlerquellen nicht noch weiter in ihrer Wirksam-
keit verringert werden konnten, sondern lediglich, dafl ein Stand, wie er bei
Spezialeinheiten iiblich ist, wohl nicht mit denselben Mitteln erreicht werden
kann. Weiterhin bietet sich eine Verringerung der latenten Fehlerquellen und
eine Verminderung von Versto3en bei der ,,normalen* Polizei an, so daf} sich
die Gesamtsituation fiir sie verbessern 1463t.
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2.3.6 Schlul3folgerungen
Nach Reason (1994, S. 244) deutet alles darauf hin,

»dap die grofferen Katastrophen ... wenn iiberhaupt, dann nur sel-
ten durch einen einzigen Faktor, sei er mechanischer oder mensch-
licher Art, verursacht werden. Vielmehr ergeben sie sich aus der
unvorhergesehenen und normalerweise auch unvorhersehbaren
Verkettung mehrerer einzelner Ereignisse, die jedes fiir sich not-
wendig, aber fiir sich alleine genommen nicht hinreichend sind.*
[Hervorhebung d. Verf.]

Somit ist klar, daB es nicht gilt, einzelne Fehlerquellen isoliert zu eliminieren
oder ihre potentielle Gefahr zu minimieren, sondern das gesamte System in
Betracht zu ziehen und alle bzw. mdoglichst viele Faktoren und ihr Zusam-
menwirken auf ein sicheres Verhalten im Umgang mit der Waffe auszurich-
ten. Grundsitzliche SchluBfolgerung mufl sein, dal eine Optimierung des
Verhaltens angestrebt werden mufl. Ob und wie sichergestellt werden kann,
daB Fehler génzlich vermieden werden konnen, ist fraglich. Doch dies stellt
keinen Grund zur Handlungsunfdhigkeit dar, vielmehr muf realisiert werden,
daB die Vermeidung der Produktion von Fehlern nicht der einzige Ansatz-
punkt ist. So stellt Reason (1994, S. 188) als weiteren Ansatzpunkt dar:
,»Wenn es schon nicht moglich ist, die Vermeidung von Fehlern sicherzustel-
len, dann miissen wir wenigstens effektivere Wege zu entdecken, um ihre
Konsequenzen in den entscheidenden Situationen zu mildern®. Oft stellt das
Lernen des Umgangs mit Konsequenzen von Fehlern eine effektivere Me-
thode als die Fehlervermeidung dar (Reason, 1994, S. 300). Einen weiteren
Ansatzpunkt bietet die Moglichkeit, die Bedingungen, die zu fehleranfilligen
Situationen fithren konnen, zu vermeiden. Keiner dieser drei Punkte sollte
ausgelassen werden, denn nur in der Kombination kénnen die Folgen von
fatalen Situationen optimal reduziert werden. So sollten in der Aus- und Fort-
bildung u. a. die notige Einstellung und optimale Personlichkeit vermittelt und
eine hohe StreBstabilitdt erreicht werden (siehe Abbildung 2.17). Vorschriften
und Verhaltensnormen sind so zu geben, dall das Verhalten in Situationen er-
leichtert und die Informationsverarbeitung entlastet wird und damit keine
latenten Fehler vorhanden sind. Nicht zuletzt ist die Vorbereitung unmittelbar
vor einer Situation von Bedeutung. In der eigentlich kritischen Situation soll-
ten Fehler verhindert werden durch Durchbrechen der Routine, geschulte viel-
filtige FEinsatztechniken, Unterstiitzung durch den Streifenkollegen sowie
Training solcher Situationen inklusive ihrer Neuartigkeit und der Abweichung
vom Routineverhalten mit den potentiellen Fehlern. Nach dem Auftreten eines
Fehlers mul3 auf Grund von Fehlererkennung und geschultem Verhalten nach
Fehlern Schadensbegrenzung betrieben werden. Dazu sollte auch der Streifen-
kollege beitragen, um Folgefehler zu vermeiden.
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Die vorliegende Arbeit versucht, verschiedene potentiell fehlergenerierende
Faktoren im Verlauf der Ausbildung zum Polizeibeamten zu betrachten. Dabei
stellt die Auswahl einen Kompromifl zwischen 6konomischen Gesichtspunk-
ten und der Bedeutung verschiedener Faktoren fiir das Verhalten eines Polizi-
sten dar. Es wurde zum einen versucht, wichtige Faktoren aus allen drei Be-
reichen (siehe Abbildung 2.17) bei moglichst vielen Vpn in unterschiedlichen
Ausbildungsstufen zu betrachten, zum anderen dies ohne Behinderung oder
Verfilschung der Ausbildung zu bewerkstelligen. Dabei werden die Ergeb-
nisse nicht als abschlieBende Erkenntnisse angesehen, sondern dienen als hy-
pothesengenerierender Einstieg in die komplexe Thematik des SchuBBwaffen-
einsatzes.

Abbildung 2.17: Ansatzpunkte zur Vermeidung fataler Einsatzfolgen
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2.4 Psychologische Begriffe
24.1 Personlichkeitsmerkmale
24.1.1 Definition

Personlichkeit ist ein relativ festes Geflige von Eigenschaftsauspragungen
einer Person, die sich damit von anderen unterscheidet (Mummendey 1995, S.
27). ,,Personlichkeit ist danach der Inbegriff der individuellen Merkmalsaus-
priagungen eines Menschen* (Mummendey 1995, S. 28). Dabei lassen die Per-
sonlichkeitsmerkmale eine einigermaflen gute Beschreibung des Individuums
hinsichtlich seines Verhaltens und Erlebens zu (Mummendey 1995, S. 29).
Personlichkeit ,,stellt gleichsam die Summe der auf menschliches Erleben und
Verhalten bezogenen Konstrukte, deren Wechselbeziehungen untereinander
und Interaktionen mit organismischen, situativen und AuBenvariablen dar*
(Amelang & Bartussek 1985, S. 50); dabei ist ,,Personlichkeit nicht mit dem
konkreten Verhalten in einer spezifischen Situation gleichzusetzen, sondern
...* (Amelang & Bartussek 1985, S. 50) ,,»ein bei jedem Menschen einzigarti-
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ges, relativ iiberdauerndes und stabiles Verhaltenskorrelat«* (Herrmann 1976,
S. 25, zitiert nach Amelang & Bartussek 1985, S. 50). In diesem Sinne defi-
niert Guilford (1964, S. 6, zitiert nach Amelang & Bartussek 1985, S. 51):
,Die Personlichkeit eines Individuums ist seine einzigartige Struktur von Per-
sonlichkeitsziigen (Traits) ... Ein Trait ist jeder abstrahierbare und relativ
konstante Personlichkeitszug, hinsichtlich dessen eine Person von anderen
Personen unterscheidbar 1st. Traits sind also nach mehrheitlicher Sicht ,,rela-
tiv breite und zeitlich stabile Dispositionen zu bestimmten Verhaltensweisen,
die konsistent in verschiedenen Situationen auftreten* (Amelang & Bartussek
1985, S. 59). Asendorpf (1996, S. 11) gibt als einfithrende Definition von Per-
sonlichkeit auf der Grundlage des alltagspsychologischen Personlichkeitskon-
zepts folgendes an: ,,Personlichkeitspsychologie ist die empirische Wissen-
schaft von den iiberdauernden, nicht-pathologischen, verhaltensrelevanten
individuellen Besonderheiten von Menschen®.

24.1.2 Personlichkeit und Verhalten

Allgemein stellt sich das Problem der Beziehung zwischen den erfaf3ten Per-
sonlichkeitsmerkmalen und dem Verhalten, also das Problem der Validitét
(insbesondere der Vorhersage-Validitit). So kritisiert Janke (1973, S. 44 {f.,
zitiert nach Fahrenberg, Hamperl & Selg 1984, S. 8) die niedrigen Korrelatio-
nen von .20 bis .30 der Personlichkeitsinventare mit Aulenkriterien. Mischel
(1968, zitiert nach Fahrenberg, Hamperl & Selg 1984, S. 8) behauptet sogar
eine Validitatsgrenze von .30 fiir Personlichkeitsfragebogen. Fahrenberg,
Hamperl & Selg (1984, S. 7) sehen in den Personlichkeitseigenschaften, erfaf3t
durch die Skalenwerte eines Personlichkeitsinventars ,,Dispositionspridikate,
welche eine statistische Erwartung formulieren, daf3 sich das betreffende Indi-
viduum ... — je nach Kriterienvaliditdt der Skalen — auch in seinem Verhalten
konsistent mit dieser Eigenschaftsauspragung zeigen wird. Diese Erwartung
bezieht sich jedoch nicht auf die Vorhersage einer ... isolierten Verhaltens-
weise®. Allgemein muf3 bei der Betrachtung des Zusammenhangs zwischen
Personlichkeitsmerkmalen und Verhalten die interaktionistische Sichtweise
der Personlichkeit beriicksichtigt werden, bei der sowohl Personlichkeits- und
Situationsmerkmale als auch die Interaktion zwischen diesen beiden von Be-
deutung sind. ,,Weder die Personlichkeitsfaktoren noch die Situationsparame-
ter allein, sondern das Zusammenspiel zwischen diesen beiden Grofen ent-
scheide[t] hauptsdchlich {iber die Verhaltensdifferenzierung” (Amelang &
Bartussek 1985, S. 499). Es 1aBt sich also feststellen, daf3 natiirlich bei dem
Versuch der Prognose von Verhalten eine isolierte Betrachtung der Person-
lichkeitsmerkmale nicht unbedingt zu befriedigenden Ergebnissen fiihrt, son-
dern z.B. im interaktionistischen Sinne die Situation mit einbezogen werden
muB (vgl. Amelang & Bartussek 1985, S. 489 ff.), wodurch sich die Progno-
sequalitdt erhohen 14Bt. Durch Beriicksichtigung entsprechender MaBBnahmen,
wie z. B. die Verwendung von aggregierten Daten, dem Beschrianken der Vor-
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hersage auf Situationen mit personlichkeitspsychologischer Relevanz (z.B. in
unbestimmten und mehrdeutigen Situationen) oder dem Einbeziehen von
subjektiven Besonderheiten der Wahrnehmung und Verarbeitung von Infor-
mationen kann eine weitere Verbesserungen der Vorhersagequalitit durch
Personlichkeitsmerkmale erreicht werden (Amelang & Bartussek 1985, S.
503 ff.).

2.4.72 Einstellungen
2.4.2.1  Definition

Einstellung wird als Merkmal einer Person angesehen, das eine iiberdauernde
Ausrichtung auf Objekte meint (Mummendey 1995, S. 30). ,,Einstellung ...
bezeichnet also die Art und Weise, wie sich ein Individuum nicht in seinem
offen beobachtbaren Verhalten, sondern in seinen Gedanken, Gefiihlen, Be-
wertungen und allenfalls seinen Verhaltensabsichten bzw. Intentionen auf ein
soziales Objekt richtet® (Mummendey 1995, S. 30). Einstellung ist dabei
tiberdauernd und, da sie in erster Linie gelernt oder erworben wird, grundsatz-
lich unter bestimmten Bedingungen verdnderbar (Mummendey 1995, S. 31).
Die umfassendste Definition von Einstellung, die auch als Strukturmodell
aufgefafit werden kann, findet sich im Dreikomponentenmodell der Einstel-
lung von Rosenberg & Hovland (1960, zitiert nach Stahlberg & Frey 1992, S.
1451.), das Einstellungen als ,,predispositions to respond to some class of
stimuli with certain classes of response (Rosenberg & Hovland, 1960, zitiert
nach Stahlberg & Frey 1992, S. 145f.) sieht. Dabei werden die Reaktionsklas-
sen in affektiv, kognitiv und verhaltensmiBig spezifiziert. Die Einstellung
vermittelt zwischen vorangehenden externen Reizen und darauf bezogenes
Verhalten (Stahlberg & Frey 1992, S. 145). Eine zweidimensionale Definition,
die ausschlieBlich die affektiven und kognitiven Komponenten als ausschlag-
gebend fiir Einstellungen ansieht, findet sich bei Katz (1967, S. 459f., zitiert
nach Stroebe 1980, S. 139 ff.): ,,Einstellungen beinhalten sowohl einen affek-
tiven oder Gefiihls-Kern von Mogen oder Nicht-Mogen, wie auch kognitive
oder Meinungs-Elemente, die den Einstellungsgegenstand, seine Eigenschaf-
ten und seine Beziehung zu anderen Objekten beschreiben®. Eindimensionale
Definitionen der Einstellungen beziehen sich ausschlieBlich auf eine der
Komponenten des Dreikomponentenmodells, wobei die evaluativ-affektive
Komponente im Vordergrund steht (z. B. Petty & Cacippo 1981, S. 7, zitiert
nach Stahlberg & Frey 1992, S. 146). Dabei werden dann Einstellungen als
affektive Bewertung des Einstellungsobjektes mit Meinungen, den Informatio-
nen und Kenntnissen iiber ein Objekt, den Verhaltensabsichten als Pradisposi-
tionen zu bestimmten einstellungsrelevanten Verhaltensweisen und dem kon-
kreten Verhalten im allgemeinen Einstellungs-Verhaltens-Modell von Fish-
bein (1963, 1967, zitiert nach Stahlberg & Frey 1992, S. 146) sowie Fishbein
& Ajzen (1975, zitiert nach Stahlberg & Frey 1992, S. 146) verkniipft. Eine
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Definition, die auf die Entstehung und Verdnderung von Einstellungen ein-
geht, findet sich Newcomb (1966, zitiert nach Thomas 1991, S. 134): ,,Ein-
stellungen ist die aus dem Verhalten erschlossene Organisation der psychi-
schen Prozesse eines Individuums, so weit sie sich auf bestimmte Aspekte der
Welt beziehen, die dieses Individuum von anderen Aspekten unterscheidet.
Sie stellen Residuen fritherer Erfahrungen in bestimmten Situationen dar, die
zusammen mit den gegenwaértigen Einfliissen das Verhalten in dieser Situation
determinieren. Einstellungen sind insofern als bestdndig zu bezeichnen, als
diese Residuen auf neue Situationen iibertragen werden, andererseits sind sie
insofern verdnderlich, als neue Residuen durch Erfahrungen in neuen Situa-
tionen erworben werden®.

2.4.2.2  Funktionen der Einstellung

Einstellungen besitzen motivationale und informationsverarbeitungsprozef3-
steuernde Funktionen (siehe Stahlberg & Frey 1992, S. 155 ff.). Einstellungen
beeinflussen die aktive Suche nach und die Wahrnehmung und Erinnerung
von einstellungsrelevanter Informationen (Stahlberg & Frey 1992, S. 157 ff.).
Einstellungen strukturieren nach Fisseni (1997, S. 307f.) das menschliche
Orientierungsverhalten je nach individueller Lerngeschichte vor und bezeich-
nen Meinungen, Anschauungen, Uberzeugungen zu Sachverhalten. Dabei
zahlen Six und Eckes (1996) zu den Funktionen von Einstellungen die selek-
tive Aufnahme und Verarbeitung von Informationen, die kognitive Orientie-
rung in einer komplexen sozialen Umwelt, die Selbstbewertung und Selbst-
interpretation, die Vorhersage und Anderung von Verhalten und die Regula-
tion der Beziehung zwischen Individuum und Gesellschaft. Damit ergibt sich
der fiir die Arbeit bedeutende Zusammenhang zwischen Einstellung und Ver-
halten.

2.4.2.3  Einstellung und Verhalten

Thomas (1991, S. 161f.) kommt aufgrund der seltenen Konsistenz von Ein-
stellung und Verhalten zum Ergebnis, da3 die Einstellungsforschung nicht
zeigen konnte, dal das Verhalten eines Menschen von seinen Einstellungen
bestimmt und somit bei der Kenntnis der Einstellung einer Person zu einem
Sachverhalt eine Verhaltensprognose mdoglich sei. Er rdumt jedoch ein, daf3
Einstellung zwar nicht die allein dominierende, aber doch eine bedeutsame
Verhaltensdominante ist. Six & Eckes (1994) kommen in ihrer Meta-Analyse
zum Zusammenhang von Einstellung und Verhalten entgegen des viel disku-
tierten problematisch geringen Zusammenhangs zu einer viel stirken Bezie-
hung zwischen Einstellung und Verhalten. Six & Eckes (1996) halten sogar
das Konzept der Einstellung fiir den wichtigsten Prédiktor fiir Verhalten. Sie
sehen die Einschrinkungen u. a. durch methodische Unzulidnglichkeiten verur-
sacht. Weiterhin bemerken sie, dall Verhalten nicht ausschlieB3lich durch Ein-
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stellungen beeinfluBt wird, vielmehr spielen verschiedene weitere Faktoren
auch eine Rolle. Allgemein wird die grofle Bedeutung des gleichen Spezifizie-
rungsgrades der Einstellungserfassung und des vorhergesagten Verhaltens fiir
eine Konsistenz betont (Thomas 1991, S. 162; Stahlberg & Frey 1992, S. 169;
Ajzen & Fishbein 1977, zitiert nach Stroebe 1980, S. 169, Mummendey 1988,
S. 6). Situationsspezifische Einstellungen zu spezifischen Verhaltensweisen
lassen eher eine Konsistenz mit spezifischem Verhalten entstehen. Allgemei-
nere Einstellungen lassen auch nur eine allgemeine Vorhersage von Verhalten
zu. Des weiteren sind verschiedene weitere Faktoren fiir die Verhaltensdeter-
minierung, wie z. B. AusmaB personlicher Erfahrungen mit dem Einstellungs-
objekt, soziale Normen und Personlichkeitsmerkmale von Bedeutung (Stahl-
berg & Frey 1992, S. 169). Eine Verhaltensprognose durch Einstellungen wird
genauer, wenn Drittvariablen, die entweder die Beziehung Einstellung —
Verhalten moderieren oder selbst die Einstellung oder das Verhalten
beeinflussen, hinzugezogen werden (Mummendey 1988, S. 2 ff., S. 7 ff.).

Bei der Theorie des iiberlegten Handelns ist das Zusammenspiel der Ein-
stellung mit der subjektiven Norm zentral fiir die Verhaltensvorhersage (vgl.
Frey, Stahlberg, Gollwitzer 1993, S. 367 ff.). Die Kenntnis von Einstellungen
und subjektiven Normen lassen Verhalten, das unter willentlicher Kontrolle
steht und deren Intention kurz vor der Ausfiihrung reflektiert wurde, gut vor-
hersagen (Frey, Stahlberg, Gollwitzer 1993, S. 372 f.). Gewohnheitshandlun-
gen werden hierbei als nicht unter der willentlichen Kontrolle stehend angese-
hen (Frey, Stahlberg, Gollwitzer 1993, S. 374). Die Theorie des geplanten
Verhaltens (Ajzen 1985; Ajzen & Madden 1986, zitiert nach Frey, Stahlberg,
Gollwitzer 1993, S. 378), welche die Theorie des iiberlegten Handelns
erginzt, beriicksichtigt, ,,inwieweit das vorherzusagende Verhalten iiberhaupt
von der handelnden Person uneingeschriankt kontrolliert werden kann* (Frey,
Stahlberg, Gollwitzer 1993, S. 378). Fiir die Vorhersage von Verhalten sind
hier zusitzlich sowohl die vom Handelnden wahrgenommene als auch die tat-
sdchliche Verhaltenskontrolle entscheidend. Die Effektivitidt der Theorie des
geplanten Verhaltens lie3 sich insbesondere in Situationen mit eingeschrink-
ter Kontrolle bestdtigen (Frey, Stahlberg, Gollwitzer 1993, S. 381, 383f.).
Kritisch zu bemerken ist, dal die Theorien des iiberlegten Handelns und des
geplanten Verhaltens von rationalem Denken und Entscheiden ausgehen.
Simon (1981, zitiert nach Frey, Stahlberg, Gollwitzer 1993, S. 385) jedoch
hilt die Rationalitit des Individuums fiir begrenzt und stellt Realitdtsndhe der
Theorien des liberlegten Handelns und des geplanten Verhaltens in Frage
(sieche auch 2.3.1.4 u. 2.3.1.6).

Der von der Personlichkeitspsychologie bekannte interaktionistische Ansatz
(siehe 2.4.1.2) findet auch bei Einstellung Verwendung und ist zu beriicksich-
tigen. Die Bedeutung der Interaktion zwischen Person (Einstellung) und
Situation scheint sich dabei nach dem Zielobjekt des Verhaltens zu richten
(Leichner 1978). Geringere Bedeutung ist der Interaktion beizumessen, wenn
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das Verhalten sich unmittelbar auf das Einstellungsobjekt richtet. Es treten
dann die Personen- und Situationsfaktoren in den Vordergrund.

243 Streverarbeitungsstrategien
2.4.3.1  Definition

Janke, Erdmann und Boucsein (1985) definieren in ihrem Stref3verarbeitungs-
fragebogen (SVF) StreBverarbeitungsweisen als planméafige oder unplanma-
Bige, bewuBte oder unbewullte psychologische Vorgénge, die beim Auftreten
von Stref} eingesetzt werden, um diesen Zustand zu vermindern oder zu been-
den. Lazarus und Folkman (1984, S. 130ff.) hingegen sehen StreBverarbei-
tung (Coping) nicht als automatisches, adaptives, sondern als Anstrengung
erforderndes, zielgerichtetes, bewuBtes Verhalten an. Dabei ist das Verhalten
unabhéngig von seinem Erfolg als StreBverarbeitung anzusehen (Lazarus &
Folkman 1984, S. 133ff.), d.h. auch StreB nicht erfolgreich bewiéltigendes
Verhalten ist StreBverarbeitung, denn nur der ProzeB, nicht das Ergebnis, ist
hier von Bedeutung. Lazarus und Folkman (1984, S. 141) definieren Stre3ver-
arbeitung (coping) als ,, constantly changing cognitive and behavioral efforts
to manage specific external and /or internal demands that are appraised as
taxing or exceeding the resources of the person*. Als besonders wichtig gel-
ten dabei die ProzeBorientierung, die Unterscheidung zwischen Verarbeitung
und automatischem adaptivem Verhalten, die Ergebnisunabhédngigkeit und die
Betonung des Umgangs (manage) mit Anforderungen gegeniiber der Bewalti-
gung (mastery) (Lazarus & Folkman 1984, S. 141{f.). Janke, Erdmann und
Boucsein (1985, S. 7f.) unterscheiden StreBverarbeitungsweisen nach ihrer
Art, ihrer Zielrichtung und Funktion und ihrer Wirksamkeit. Als Arten werden
aktionale, also handlungsbezogene Strelverarbeitungsweisen, die auf Verén-
derung und Beseitigung der Belastungssituation abzielen, und intrapsychische
StreBverarbeitungsweisen, d.h. psychische Verhaltensweisen, die darauf aus-
gerichtet sind, mit dem Stressor umzugehen, angegeben (Janke, Erdmann und
Boucsein 1985, S. 7). Hinsichtlich ihrer Zielrichtung und Funktion kann zwi-
schen eher auf die Belastungsreaktion hin abzielenden und auf die Belastungs-
situation ausgerichteten, also direkt auf den Stressor und indirekt auf die Be-
lastungsreaktion wirkenden MaBnahmen unterschieden werden (Janke, Erd-
mann und Boucsein 1985, S. 7). Von der Wirksamkeit her sind streerniedri-
gende und streBerh6hende StreBverarbeitungsweisen zu unterscheiden, deren
Wirkung zeitabhingig sich teilweise ins Gegenteil kehren kann, d.h. dal3 erst
streBerniedrigende Wirkungen gezeigt, spiter jedoch Streerhohung erzeugt
wird (Janke, Erdmann und Boucsein 1985, S. 8).
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2.43.2  Funktion der StreBverarbeitungsstrategien

Cohen und Lazarus (1979, S. 232, zitiert nach Krohne 1997, S. 269) sehen als
die fiinf Hauptaufgaben von Streverarbeitung (coping):

— den Einfluf schidigender Umweltbedingungen reduzieren und die Aussicht
auf Erholung verbessern,

— negative Ereignisse oder Umstidnde tolerieren bzw. den Organismus an sie
anpassen,

— ein positives Selbstbild aufrechterhalten,

— das emotionale Gleichgewicht sichern,

— befriedigende Beziehungen mit anderen Personen fortsetzen.

Dabei konnen die StreBBverarbeitungsstrategien in emotionsbezogene und pro-
blembezogene Funktionsgruppen eingeordnet werden (Krohne 1997, S. 269).

2.43.3  Erfassung von Streverarbeitungsstrategien und Verhalten

Wie auch schon bei den Einstellungen beschrieben, gilt auch fiir die Erfassung
von StreBverarbeitungsstrategien, dall je hoher das Abstraktionsniveau bzw. je
grofler der Aggregationszustand der Erhebung von StreBBverarbeitungsstrate-
gien, desto schwieriger und ungenauer die Vorhersage von konkretem Stref3-
bewaltigungsverhalten in einer spezifischen Situation wird (vgl. Krohne 1997,
S. 273),. Trotz der Verwendung einer mikroanalytischen Erhebungsebene,
also der Erfassung einer Vielzahl von unterschiedlichen Bewiltigungsstrate-
gien (Krohne 1997, S. 273), schrinken Janke, Erdmann & Boucsein (1985, S.
27 u. 30) den Vorhersagewert der vom SVF erfaiten Bewiltigunsstrategien
fir Verhalten in konkreten Belastungssituationen als Konsequenz der um-
strittenen Beziehung zwischen erfaften StreBverarbeitungsstrategien und Ver-
halten ein.

2.5 Ausbildung

2.5.1 Anforderungsprofil und Aufgabenstruktur des Polizei-
beamten

Die Aufgabenstruktur und ein sich daraus ergebendes Anforderungsprofil fiir
einen Polizeibeamten kann aus zwei Studien zu diesem Thema deutlich ge-
macht werden. Zum einen ist jene von Wdssner und Binninger (1997) zu nen-
nen, die sich mit der Frage des Anforderungsprofils fiir Streifenbeamte im
Polizeidienst in Baden-Wiirttemberg befa3t. Zum anderen verdeutlicht die
Projektstudie der Projektgruppe 45 (1994) in Rheinland-Pfalz die Funktion
des Streifenbeamten im Polizeidienst. Es wird davon ausgegangen, daf3 die
dort in Erfahrung gebrachten Verhiltnisse mit denen in Hessen vergleichbar
und damit die dort gewonnenen Erkenntnisse auf Hessen iibertragbar sind. Zu
beachten ist das Dienstalter der untersuchten Polizeibeamten, das bei der Pro-
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jektstudie der Projektgruppe 45 im Mittel bei iiber 15 Jahren lag. Damit spie-
geln die Ergebnisse, die die Ausbildung betreffen, nicht unbedingt die Ver-
hiltnisse der heutigen Ausbildungssituation wider, sollten jedoch fiir die Fort-
bildung unbedingt bedacht werden.

Die Projektstudie der Projektgruppe 45 (1994) in Rheinland-Pfalz kommt zu
folgendem Ergebnissen:
Als die Hauptaufgabenfelder der Schutzpolizei in willkiirlicher Reihenfolge
werden Verkehr, Verbrechensbekdmpfung, Allgemeine Sicherheits- und Ord-
nungsaufgaben, Aus- und Fortbildung/Sport, Innendienst, Konfliktmanage-
ment (das hier die verbale bis massive Auseinandersetzung zwischen Streifen-
beamten und Biirgern bezeichnet), Interaktion mit anderen Institutionen und
Behorden und Reprisentation genannt (Projektgruppe 45, 1994, S. 265). Als
Anforderungen, die dabei an den Streifenbeamten gestellt werden, mul} zwi-
schen sachlichen Anforderungen und sozialen, psychischen und physischen
Anforderungen unterschieden werden. Als sachliche Anforderungen ergeben
sich nach der Projektgruppe 45 (1994, S. 269):

1. Der Streifenbeamte soll auch komplexe Sachverhalte in erster Linie aus den
Hauptfeldern

— Verkehr
— Verbrechensbekdmpfung
— Allgemeine Sicherheits- und Ordnungsaufgaben

erfassen, beurteilen und die sich daraus ergebenden erforderlichen Maf3-
nahmen veranlassen oder selbst durchfithren konnen. Dies gilt insbesondere
fiir die sachgerechte Einleitung von Straf- bzw. Ordnungswidrigkeitenver-
fahren.
Hinsichtlich der des Verkehrssektors umfafit dies die Kenntnis der Grund-
lagen sowie zahlreicher Sonderregelungen und Ausnahmebestimmungen,
die fiir Unfallaufnahme und Verkehrskontrolle erforderlich sind. Im Be-
reich der Verbrechensbekdmpfung ist die Kenntnis der Tatbestinde und ihre
Subsumtion unter vorliegende Lebenssachverhalte erforderlich, sowie das
Wissen, die wichtigsten Eingriffserméchtigungen entsprechend anwenden
zu konnen. Im Bereich der Prdvention sollte der Streifenbeamte sowohl in
der vorbeugenden Verbrechensbekdmpfung als auch in der allgemeinen Ge-
fahrenabwehr titig werden konnen.

2. Uber den eigenen Titigkeitsbereich innerhalb der Zustindigkeit der
Schutzpolizei hinaus muf3 der Streifenbeamte die Notwendigkeiten und Er-
fordernisse im Rahmen des Ersten Angriffs! kennen und beherrschen.

1 Erster Angriff: Bezeichnung aller unaufschiebbaren Feststellungen und
MafBnahmen zur Aufkldrung einer Straftat; der E. A. umfalt in der Regel den
Sicherungsangriff und den Auswertungsangriff (Rupprecht 1995, S. 171).
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Dazu muf3 der Beamte auch seine Zustindigkeit im Hinblick auf alle poli-
zeilich relevanten Vorginge erkennen und beriicksichtigen sowie einen
Uberblick iiber die entsprechenden Verfahrensabliufe besitzen.

3. Das der Polizei zur Verfligung stehende technische Gerit (EDV, Einsatz-
leittisch, Funkgerite, Fernkopierer, Fernschreiber, sonstige Fiihrungs- und
Einsatzmittel ... usw.) hat der Beamte effektiv und sachgerecht einsetzen
zu konnen.

Insbesondere bei der im Innendienst anfallenden Datenverarbeitung sollte
zunehmend detaillierte Kenntnisse vorhanden sein.

4. Zu erstellende Vorginge miissen von dem Streifenbeamten hinsichtlich
Satzbau und Rechtschreibung ordnungsgemill gefertigt werden konnen.
Der Beamte hat fiir die jeweilige Vorgangsbearbeitung die notwendigen
Formulare zu kennen und sachgerecht einzusetzen.

5. Der Streifenbeamte mufl jederzeit selbstindig und eigenverantwortlich
kleinere und mittlere Einsédtze vor Ort leiten sowie dariiber hinaus zumin-
dest begrenzte Fiihrungsaufgaben am Einsatzleittisch auf der Wache {tiber-
nehmen konnen.

Als soziale, psychische und physische Anforderungen ergeben sich nach der
Projektgruppe 45 (1994, S. 269):

1. Der Streifenbeamte mull in der Lage sein, Konflikte frithzeitig erkennen
und beurteilen zu konnen. Diese Erkenntnisse hat er bei der Konfliktlosung
sachgerecht einzusetzen, und muf} bestrebt sein, auf kommunikativem Weg
eine konfliktfreie und streBbeseitigende Losung zu finden. Hierbei ist ferner
ein der Lage angepaliter Umgang mit der Sprache erforderlich. Daneben
miissen nicht zu vermeidende Konflikte erkannt, zielorientiert beurteilt und
gelost werden. Letztlich bedarf es eines hohen Malles an sozialer Kompe-
tenz.

In einem Streifenteam/einer Dienstgruppe mul3 der Streifenbeamte arbeits-
teilig, konfliktfrei und effektiv arbeiten konnen. Insbesondere dem Aspekt
der Teamarbeit kommt hier eine hohe Bedeutung zu.

Das fiir die polizeiliche Praxis notwendige Wissen wird iiberwiegend in der
Aus- und Fortbildung und in der polizeilichen Praxis selbst gewonnen (Pro-
jektgruppe 45, 1994, S. 268). Dabei wird in den Bereichen Teamarbeit, For-
mularwesen, Zustandigkeiten, Kommunikation und Konfliktlosung das fiir die
polizeiliche Praxis notwendige Wissen iiberwiegend aus der polizeilichen
Praxis bezogen, wihrend gleichzeitig hier der Wissenserwerb durch Aus- und
Fortbildung extrem niedrig lag (Projektgruppe 45, 1994, S. 268). Auller fiir
die Bereiche Interaktion mit anderen Behorden, Konfliktbewiltigung, Innen-
dienst und Reprisentation, fiir die oft kein Bezug zu einem Wissensbereich
angegeben wurde, wird das durch Aus- und Fortbildung gewonnene Wissen in
den klassischen Unterrichtsfachern als fiir die polizeiliche Praxis bedeutungs-



100

voll angesehen. Als wichtig wurden die Wissensbereiche Teamarbeit, Kom-
munikation, Konfliktlosung und Deutsch angesehen, die jedoch liberwiegend
in der polizeilichen Praxis erworben werden (Projektgruppe 45, 1994, S. 269).
Gerade in den Bereichen, die die Polizeibeamten fiir wichtig halten (Team-
arbeit, Kommunikation, Konfliktlosung) und die von Bedeutung fiir eine Si-
tuation sind, in der ein SchuBwaffeneinsatz gegeben sein kann, bestehen nach
Aussage der untersuchten Polizisten erhebliche Defizite innerhalb der polizei-
lichen Ausbildung, die jedoch aufgrund des Dienstalters der Untersuchungs-
teilnehmer nicht dem heutigen Stand entspricht, oder innerhalb der polizei-
lichen Fortbildung (Projektgruppe 45, 1994, S. 269).

Wossner und Binninger (1997) schlieen aus ihrer Befragung:

Die polizeilichen Tatigkeiten wurden in die Bereiche Taktik, Polizeitechnik,
Biiroorganisation, Zusammenarbeit mit Behorden und anderen Stellen, Sozia-
les/Konflikthandhabung, Recht und sonstiges eingeteilt (Wossner & Binninger
1997, S. 4), und fiir verschiedene Aufgaben bzw. Téatigkeiten dieser Bereiche
jeweils Haufigkeit, Schwierigkeit, Belastung, Bedeutung, Arbeitsfreude, Aus-
bildung, Fortbildung und Lernen durch Praxis erfragt (Wdssner & Binninger
1997, S. 4). Aufgrund der Antworten zu den Kriterien Schwierigkeit, Bela-
stung und Héaufigkeit wurden Spitzentétigkeiten ermittelt, die dann zur Er-
mittlung des Anforderungsprofils dienten (Wdssner & Binninger 1997, S. 4 u.
20). Diese Spitzentitigkeiten, die sich durch eine relativ hohe Héufigkeit bei
relativer Schwierigkeit unter relativ hoher Belastung auszeichnen, finden sich
konzentriert in den Bereichen Taktik, Soziales/Konflikthandhabung und
Recht. Dies zeigt nach Wossner und Binninger (1997, S. 20) die hohe soziale
Kompetenz, die von einem Polizeibeamten erbracht werden muB.

Trotz der Warnung von Wossner und Binninger (1997, S. 20) vor einer wei-
teren Erhohung des Abstraktionsniveaus der Darstellung des Anforderungs-
profils aus Griinden des Verlusts von wertvollen Informationen, wird hier eine
komprimierte, stark auf den SchuBwaffeneinsatz zugeschnittene Zusammen-
fassung des Anforderungsprofils dargestellt. Eine umfassendere Darstellung
verbietet sich aus Platzgriinden. Als erforderliche Fertigkeiten und Kenntnisse
ergeben sich nach Wossner und Binninger (1997, S. 20f)) u.a.:

— Die Streifenbeamten sollen polizeilich relevante Lebenssachverhalte erken-
nen, wahrnehmen und beurteilen kdnnen, insbesondere konflikt- und gefah-
rentrachtige Sachverhalte und Fehlverhaltensweisen.

— Sie miissen zur Gefahrenabwehr unter Zeitdruck und unzulinglicher Infor-
mationslage richtige Entscheidungen treffen.

— Zur Abwehr von Gefahren und zum Regeln von Konflikten miissen die
Streifenbeamten die erforderlichen Eingriffsbefugnisse aus dem Polizeige-
setz, der StrafprozeBordnung und dem Unterbringungsgesetz anwenden und
begriinden konnen. Gerade in diesem Bereichen darf sich der Streifen-
beamte keine Fehlentscheidung erlauben und muf3 auch in StreB3situationen
eine entsprechende Rechtssicherheit besitzen.
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Die taktische Vorgehensweise im Team, die Einsatztechniken, die Eigen-
sicherungsmoglichkeiten und Selbstverteidigungstechniken zur Durchfiih-
rung von Eingriffsbefugnissen sollen gekannt und angewendet werden
konnen.

Sie benotigen Kenntnisse aus dem LF 371.2

Konflikte im Umgang mit Personengruppen oder mit Einzelpersonen mit
besonderen personlichen Problemen oder in besonderen Situationen sollen
die Streifenbeamten gewaltfrei regeln konnen. Die eigenen Emotionen
miissen sie dabei unter Kontrolle haben. Hierzu sind Kenntnisse notwendig
iber Ursachen, Arten und Verlaufsformen von Konflikten und Verhaltens-
muster von Personen in Ausnahme- oder Konfliktsituationen.

Zur Durchsetzung erforderlicher MaBlnahmen und zur kompetenten Hand-
habung von Konflikten sollen die Streifenbeamten Einwirkungsmoglich-
keiten auf diese Personen, Konfliktregelungsstrategien und Deeskalations-
techniken beherrschen.

Als erforderliche Fiahigkeiten ergeben sich nach Wossner und Binninger
(1997,8S.21f) u.a.:

In durchschnittlicher Auspriagung sind Toleranz, Durchsetzungsvermogen,
Kritikfahigkeit, Kompromif3bereitschaft, Kooperationsfahigkeit, Hilfsbe-
reitschaft, Freundlichkeit, Hoflichkeit und technisches Verstindnis gefor-
dert.

In iiberdurchschnittlicher Ausprigung miissen die Féhigkeit zu analyti-
schem und vorausschauendem Denken, Auffassungsgabe, Merkfdhigkeit,
Offenheit, Sensibilitit, Einfithlungsvermdgen, Wertorientierung, Flexibili-
tait im Verhalten, angemessener Selbstsicherheit, Kontrolle der eigenen
Emotionen, Konzentrationsfahigkeit, Organisations- und Improvisations-
talent und Teamfihigkeit vorhanden sein.

Weit tiberdurchschnittlich sollen die Auspragung von psychischer und phy-
sischer Belastbarkeit, Entscheidungs- und Verantwortungsbereitschaft,
Kommunikations- und Kontaktfahigkeit, Objektivitét, Sachlichkeit, geistige
Beweglichkeit, logisch-vernetztes Denken und die sprachliche und schrift-
liche Ausdrucksfahigkeit sein.

Wossner und Binninger (1997, S. 22) weisen abschlieend darauf hin, daf3

der Erfahrungsberuf Polizist dauerhaft und langfristig wirksame Fahigkeiten,
Einstellungen und Werthaltungen benétigt. Bedenklich hinsichtlich der Aus-
bildung zum Polizeivollzugsbeamten stimmt die Bedeutung der Tétigkeiten in
Verbindung mit den Aussagen iiber Aus- und Fortbildung. Zwar gibt eine weit
iiberwiegende Mehrheit der Befragten fiir die Spitzentitigkeiten des Bereichs
Taktik an, ausgebildet worden zu sein, jedoch gibt die Hélfte bis die Mehrheit
an, keine Fortbildung fiir diese Spitzentétigkeiten erhalten zu haben. Fiir den

2

Leitfaden 371 ist die Anleitung zur Eigensicherung.
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Bereich Soziales/Konflikthandhabung jedoch, der die hochsten Schwierig-
keits- und Belastungswerte erhielt, wurde fiir fast alle Spitzentétigkeiten die
Ausbildung als schlecht bewertet (Wossner & Binninger 1997, S. 16). Allge-
mein wird von der Hilfte bis fast Dreiviertel der Befragten angegeben, fiir
einzelne Tatigkeiten nicht ausgebildet worden zu sein. Ihre Féahigkeiten und
Kenntnisse haben sie sich laut Angaben der Befragten fast immer durch die
Praxis angeeignet. Wdossner und Binninger (1997, S. 16) kommen zum
SchluB3, daB3 der Themenkomplex Soziales/Konflikthandhabung in der bisheri-
gen Ausbildung nicht geniigend behandelt oder trainiert wurde. Insgesamt
wurde die Ausbildung nur von etwa einem Drittel der Befragten als eher pra-
xisgerecht beurteilt, und nur jeder fiinfte hat bisher an einer FortbildungsmaB-
nahme teilgenommen (Wossner & Binninger 1997, S. 19). Als Ausnahme be-
ziglich der Fortbildung sind dabei dezentrale Fortbildungsmafnahmen zu
nennen.

SchluBifolgernd muf aus beiden Studien die groBe Bedeutung von vielfalti-
gen Fahigkeiten im Umgang mit Konflikten, d.h. von Fahigkeiten im weite-
sten Sinne im Bereich des SchuBwaffeneinsatzes, herausgestellt werden,
wobei hier unter Fahigkeiten sowohl erlernte Techniken, Wissen und Fertig-
keiten, als auch das Verhalten beeinflussende und bestimmende Personlich-
keitsmerkmale und Einstellungen fallen.

2.5.2 Eignungsauswahl

Die Eignungsauswabhl fiir den gehobenen Polizeivollzugsdienst in Hessen fin-
det nach den 1997 erlassenen Richtlinien fiir die Auswahl von Bewerberinnen
und Bewerbern zur Einstellung in den gehobenen Polizeivollzugsdienst vom
6.3.1997 statt (Hessisches Ministerium des Innern und fiir Landwirtschaft,
Forsten und Naturschutz, 6.3.1997). Die Durchfiihrung des Auswahlverfah-
rens liegt bei der Hessischen Polizeischule. Zugelassen zum Auswahlver-
fahren werden ohne Einschriankung Bewerberinnen und Bewerber, die eine
Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaates der Europédischen Union nachweisen
konnen. Bewerberinnen und Bewerber, die nicht der Europédischen Union ent-
stammen, miissen mindestens 5 Jahre in der Bundesrepublik Deutschland
gelebt haben, im Besitz einer Aufenthaltsberechtigung oder unbefristeten Auf-
enthaltsgenehmigung sein und die Heimatsprache in Wort beherrschen. Des
weiteren konnen sich Beamte des mittleren Polizeivollzugsdienstes bewerben.

Das Auswahlverfahren besteht aus einer psychologischen Eignungsunter-
suchung, der Feststellung der korperlichen Eignung und einer polizeidrztli-
chen Untersuchung der Polizeidiensttauglichkeit nach der Polizeidienstvor-
schrift 300 (PDV 300). Die PDV 300 stellt dabei u. a. heraus, da3 der Polizei-
vollzugsdienst besondere Anforderungen an die korperliche und geistige
Leistungsbereitschaft sowie an die seelische Belastbarkeit stellt. Weiterhin
wird angefiihrt, daf} die im Polizeidienst auftretenden StreBsituationen ein be-
lastbares vegetatives Nervensystem vom Polizisten verlangen. Inhalte der
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Psychologischen Eignungsuntersuchung, die durch den Psychologischen
Dienst der HPS durchgefiihrt wird, sind schriftliche Tests beziiglich der Intel-
ligenz, der Konzentrationsfahigkeit, des Allgemeinen Wissens und der Recht-
schreibung, eine schriftliche Selbstdarstellung der Bewerberin bzw. des
Bewerbers, ein Gruppensituationstest und ein Einzelgesprach. Ergidnzende
Testmittel konnen bei Bedarf durch den Psychologischen Dienst eingesetzt
werden. Eine Nichteignung fiir den Polizeivollzugsdienst ergibt sich, wenn im
schriftlichen Teil der psychologischen Eignungsuntersuchung nicht die in der
Durchfithrungsanweisung vorgesehenen Mindestwerte erreicht werden. Diese
entsprechen momentan fiir den Intelligenztest einem Standardwert von 100
(standardisiert an den fritheren Bewerbern), in dem Konzentrations-Leistungs-
Test einem Standardwert von 100 (standardisiert an den fritheren Bewerbern),
im allgemeinen Wissenstest einem Standardwert von 100 (standardisiert an
den fritheren Bewerbern) und im Rechtschreibtest einen Standardwert von
100. Diese Werte verlangen vom Bewerber fiir den Polizeivollzugdienst eine
durchschnittliche Leistung gemessen an der Leistung fritherer Bewerber bzw.
dem Bevolkerungsdurchschnitt. Weiterhin sind Kriterien, die zur Nicht-
eignung fiithren, ein Nicht-Bestehen der Sportpriifung, ein Auswahlausschluf3
aufgrund des miindlichen Teils der psychologischen Eignungsuntersuchung
oder die aufgrund der polizeidrztlichen Untersuchung festgestellte Polizei-
dienstuntauglichkeit. Fiir die Eignung werden aufgrund der schriftlichen psy-
chologischen Eignungsuntersuchung und der Sportpriifung Punktzahlen ver-
teilt. Zu diesen konnen von dem Auswahlausschufl/der Kommission, wenn sie
eine besondere Eignung wihrend der Priifung feststellt, Zusatzpunkte verteilt
oder bei Feststellung einer ,,Weniger-Eignung® Punkte abgezogen werden.
Aus den Gesamtpunktzahlen der Bewerber wird eine Rangliste gebildet, aus
der dann je nach Bedarfslage die Bewerber eingestellt werden.

Es bleibt offen, ob das praktizierte Auswahlverfahren dem Qualifikations-
profil (siehe 2.5.1) gerecht wird. Die dort verlangte Konflikt-, Kommunikati-
ons- und Teamfihigkeit und die soziale Kompetenz werden nur anndhernd
durch einen Gruppensituationstest und ein Einzelgespriach abgeschétzt. Durch
ein Gruppensituationstest und ein Einzelgespréach soll auch die Personlichkeit
abgeschdtzt werden. Spezielle Verfahren, die iiber verschiedene Merkmale
Auskunft geben, werden nicht eingesetzt. Ebenso wird die StreBstabilitit und
die Einstellung zu verschiedenen polizeirelevanten Sachverhalten nicht erho-
ben. Insofern kann das Auswahlverfahren fiir den gehobenen Polizeivollzugs-
dienst als denen fiir verschiedene andere Berufsgruppen (z. B. Bankangestell-
ter oder Versicherungskaufmann) dhnlich eingestuft werden. Ein auf den
Polizeidienst und seine Anforderungen speziell zugeschnittenes Verfahren ist
es jedoch zum groBten Teil nicht. Eine Anderung in Richtung speziell auf ein
fiir die Anforderungen im Polizeidienst zugeschnittenes Auswahlverfahren,
wie dies von Brengelmann (1982) schon 1982 der Polizei-Fiihrungsakademie
vorgetragen wurde, ist in Aussicht. Brengelmann (1982, S. 283 ff.) legt die
Griinde wie Anderung auf seiten der Bewerber, der Polizeiaufgaben und der
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zur Verfiigung stehenden Tests sowie Unzuldnglichkeiten der vorhandenen
Verfahren fiir ein auf modernem Stand zu haltendes Auswahlverfahren dar.
Brengelmann (1982, S. 289f.) fordert die Beriicksichtigung von verbalen und
nicht-verbalen Intelligenz-, Kreativitits-, Motorik-, Wahrnehmungs-, Ge-
déchtnis- und Lerntests (letztere vier im Gewand typischer Polizeiaufgaben),
des weiteren allgemeine und spezielle Personlichkeits- und StreBfaktoren und
Selbstbewertung eigener Leistungen. Den Wert biographischer Daten héilt
Brengelmann (1982, S. 290) fiir eher gering. Fiir sehr bedeutsam hingegen er-
achtet Brengelmann (1982, S. 290) die StreBanfilligkeit und das Strefma-
nagement, die als Kriterium des Auswahlverfahrens fiir den Polizeivollzug-
dienst einbezogen werden sollten. Da das momentane Eignungsauswahlver-
fahren auf die meisten der oben von Brengelmann (1982) genannten Faktoren
nicht ausgelegt ist, diese aber fiir den beruflichen Erfolg im allgemeinen sowie
im Bereich SchuBBwaffeneinsatz im besonderen von Bedeutung sind, kann von
einer auf diese Faktoren griindenden speziellen Eignung der Bewerber nicht
ausgegangen werden, so daB3 es der Ausbildung anfillt, auf eine Optimierung
dieser Faktoren hinzuarbeiten. Die vorliegende Untersuchung will versuchen,
dies an Hand von ausgewdhlten Personlichkeitsmerkmalen, Einstellungen und
StreBBverhalten, die speziell fiir den SchuBwaffeneinsatz von Bedeutung zu
sein scheinen, festzustellen.

253 Allgemeine Ausbildung

Die Ausbildung der Polizei-Berufsanfanger wird durch die ,,Studienordnung
fiir die Ausbildung des gehobenen Polizeivollzugsdienstes im Fachbereich
Polizei der Verwaltungsfachhochschule in Wiesbaden* vom 7. April 1997
(siehe Hessisches Ministerium des Innern und fiir Landwirtschaft, Forsten und
Naturschutz, 1997, S. 1098f.) und die ,,Ausbildungs- und Priifungsordnung
fiir den gehobenen Polizeivollzugsdienst (APOgPVD) vom 6. August 1996
(siehe Hessisches Ministerium des Innern und fiir Landwirtschaft, Forsten und
Naturschutz, 1996, S. 2530 ff.) geregelt. Zum Studium zugelassen wird, wer
die nach § 1 der Ausbildungs- und Priifungsordnung vorgeschriebenen Ein-
stellungsvoraussetzungen erfiillt, sich gemall § 2 der selbigen beworben hat
und nach § 3 der Ausbildungs- und Priifungsordnung ausgewidhlt wurde. Das
Ziel der Ausbildung fiir den gehobenen Polizeivollzugsdienst wird beschrie-
ben durch § 7 der Ausbildungs- und Priifungsordnung als

... durch anwendungsbezogene Lehre die wissenschaftlichen und
berufspraktischen Féhigkeiten, Kenntnisse und Methoden zu ver-
mitteln, die zur Erfiilllung der Aufgaben in der Laufbahngruppe des
gehobenen Polizeivollzugsdienstes erforderlich sind. Die Studie-
renden sind zu verantwortlichem Handeln in einem freiheitlichen,
demokratischen und sozialen Rechtsstaat und zu wissenschaftlicher
Arbeitsweise zu befdhigen (§ 2 Verwaltungsfachhochschulgesetz).



105

Zugleich soll das Studium der Personlichkeitsbildung dienen, die
soziale Kompetenz, Kreativitat, korperliche Leistungsfahigkeit so-
wie Verstidndnis fiir die gesellschaftspolitische Weiterentwicklung
fordern.”“ (Hessisches Ministerium des Innern und fiir Landwirt-
schaft, Forsten und Naturschutz, 1996, S. 2532)

Das dreijahrige Studium gliedert sich nach § 1 Abs. 1 der Studienordnung
und nach § 9 der Ausbildungs- und Priifungsordnung in Fachstudien (Grund-
und Hauptstudium) und in berufspraktische Studienzeiten (Praktika) (siehe
Tabelle 2.9) und schlie8t mit der Laufbahnpriifung fiir den gehobenen Polizei-
vollzugsdienst ab (§ 89 der Ausbildungs- und Priifungsordnung).

Tabelle 2.9: Studienablauf fiir die Ausbildung der Laufbahnbewerber des gehobenen
Polizeivollzugsdienstes im Fachbereich Polizei der Verwaltungsfachhochschule in
Wiesbaden

Grund- . Grund- . Haupt- Prak- Haupt-
studium 1 el studium 2 Hraktikumis studium 1 tikum 3 studium 2 Gesamt
20 32 20 32 20 8 22 154
Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen

Die Ausbildungsinhalte der Fachstudien und der berufspraktischen Studien-
zeiten ergeben sich nach § 2 der Studienordnung aus den Studienplénen fiir
die einzelnen Studienfacher bzw. fiir die einzelnen Ausbildungsstationen und
sind nach § 12 der Ausbildungs- und Priifungsordnung nach wissenschaftli-
chen Erkenntnissen und Methoden praxisorientiert und anwendungsbezogen
zu unterrichten. Die Fachstudien sind in Fiachergruppen gegliedert (siche Ta-
belle 2.10 auf S. 106).

Fiir das Fach Schiefen ist nach § 7 Abs. 2 der Studienordnung kein besonde-
rer Stundensatz vorgesehen. ,,Die Studierenden haben wéhrend der Fachstu-
dien die in den Hinweisen zum Ausbildungsplan fiir das Fach Schieen/Waf-
fenkunde (Praktikum I) ab dem Grundstudium II vorgesehenen Ubungen zu
absolvieren. Laufbahnbewerberinnen und Laufbahnbewerber sollen unabhén-
gig davon mindestens zweimal im Monat schiefen* (Hessisches Ministerium
des Innern und fiir Landwirtschaft, Forsten und Naturschutz, 1997, S. 1099).
Das Praktikum 1 und damit die Schie3(grund)ausbildung wird nach § 9 Abs. 1
der Studienordnung von der Bereitschaftspolizei durchgefiihrt. In diesem
Praktikum sind nach § 9 Abs. 4 der Studienordnung unter anderem im Fach
SchieBen/Waffenkunde drei Leistungsnachweise mit der Pistole und ein Lei-
stungsnachweis mit der Maschinenpistole zu erbringen (vgl. auch § 14 der
Ausbildungs- und Priifungsordnung). Diese dienen auch u.a. als Zulassungs-
voraussetzungen zur nichsten Ausbildungsstufe (Grundstudium 2). So miissen
nach § 19 Abs. 2 der Ausbildungs- und Priifungsordnung mindestens 5 Punkte
im SchieBen erreicht werden, um fiir das Grundstudium 2 zugelassen zu wer-
den. Das Fach Schief3en hat also im Praktikum 1 einen ausschlieBenden Cha-
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rakter. Werden die entsprechenden Leistungsnachweise nicht erbracht, kann
das Praktikum 1 nur einmal wiederholt werden (siche § 19, Abs. 4 der Ausbil-
dungs- und Priifungsordnung). In den nachfolgenden Studienabschnitten und
der abschlieenden Laufbahnpriifung spielt das Fach SchieBen beziiglich der
Noten oder Zulassungsvoraussetzungen dann keine Rolle mehr (vgl. §§ 20-34
der Ausbildungs- und Priifungsordnung).

Tabelle 2.10: Gliederung der Studienficher

Fichergruppe Studienficher

e Fiihrungslehre

Polizeifiihrungs- und e Einsatzlehre
Kriminalwissenschaften e Kriminalistik

¢ Kriminologie

o Staats- und Verfassungsrecht
o Polizeirecht/Verwaltungsrecht

Rechtswissenschaften o Strafrecht/Strafprozefrecht/Zivilrecht/Ordnungswidrigkeitenrecht
o Offentliches Dienstrecht

e Verkehrsrecht/Verkehrslehre

e Politikwissenschaft

e Soziologie
Sozialwissenschaften

e Psychologie/Verhaltenstraining

e Berufsethik

e Methodik des wissenschaftlichen Arbeitens
Allgemeinwissenschaft- e Vortrags- und Verhandlungstechnik
liche Lehrgegenstinde e Informationstechnik

o Englisch oder Franzosisch

Sport/praktische Eigensicherung

Schieflausbildung

Anmerkungen: Im Grundstudium sind die Lehrveranstaltungen Pflichtfacher, im Hauptstudium kann
teilweise selbstdndig zwischen Fiachern bzw. Lehrveranstaltungen, den sogenannten Wahlpflicht-
fachern gewihlt werden (§ 13, Abs. 3 der Ausbildungs- und Priifungsordnung).

Fiir den SchuBBwaffeneinsatz sind, wie fiir den polizeilichen SchuBBwaffenge-
brauch, die theoretische Schulung in den Bereichen Waffenkunde, Recht,
Kriminologie und Psychologie und die praktische Ausbildung in den Berei-
chen Schieflen und Sport von besonderem Interesse (Buchert 1975, S. 97, S.
100).
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2.53.1 Recht

Die Kenntnis des herrschenden Rechts stellt eine Voraussetzung fiir den kor-
rekten SchuBBwaffeneinsatz bzw. -gebrauch dar. Dabei ist von entscheidender
Bedeutung, in welcher Form das Wissen iiber Gesetze und deren Anwendung
vorliegt. Die ist wiederum abhingig von der Art der Vermittlung in der Aus-
bildung und dem personlichem Engagement des Polizisten. Findet der Rechts-
unterricht in einer Form — wie sie Buchert schon 1975 (Buchert 1975, S. 98f.)
beméingelte — statt, so ist ein korrektes Ergebnis einer Priifung der Rechtslage
in einer Situation, in der die SchuBBwaffe zum Einsatz kommen konnte, frag-
lich. So bemiéngelt Buchert die fehlende Problematisierung und erkenntnis-
vermittelnde Diskussion, die mit fehlenden Hintergrundinformationen einher-
gehen. Dies mache ,,die Lerninhalte fiir den praktischen Dienst weitgehend
unbrauchbar* (Buchert 1975, S. 98). Diese Unterwerfung unter eine formal-
juristische Starrheit und die Nichtorientierung an einer dynamischen Lebens-
praxis sieht Buchert (1975, S. 99) auf den unmittelbaren Zwang zutreffen.
Hinzu kommt, dafl das Wissen um Gesetze nicht unbedingt die personliche
Fahigkeit zu deren Auslegung und Anwendung impliziert. Die heutige Lehr-
praxis berechtigt jedoch zu einer optimistischeren Sicht. Der Vermittlung um-
fassender Rechtskenntnisse und deren Anwendung wird gro3e Bedeutung bei-
gemessen. Dies geht fiir einige Kritiker sogar schon in einen Bereich, der ihrer
Meinung nach zu sehr juristische Details in den Vordergrund stellt und nicht
mehr als polizeigerechte Ausbildung erscheint. So bemédngelt Sohnemann
(1996, S. 94), daB} ,,die Ausbildung [...] dann auch stramm rechtstheoretisch
orientiert [sei], so dal} es einem Polizisten/einer Polizistin problemlos moglich
ist ..., den Bundesgerichtshof beispielsweise in der Frage zu beraten, ob das
angezeigte Delikt wohl eher als Diebstahl oder doch gar als Unterschlagung
zu bestrafen sei““. Dall die Rechtskenntnisse von hoher Bedeutung sind, ist
nicht anzuzweifeln, wie die Studien zum Anforderungsprofil und den Aufga-
benstrukturen eines Polizeibeamten zeigen (Projektgruppe 45, 1994; Wossner
& Binninger 1997). Jedoch wird auch ebenda festgestellt, daB3 die verschiede-
nen Rechtsbereiche nicht alle gleich bedeutsam sind.

Fiir den korrekten Schuwaffeneinsatz und das Erlernen desselben ist die
Kenntnis und die Fahigkeit der Anwendung der Rechtsgrundlagen Vorausset-
zung. So erscheint es unverstiandlich, dal im Zusammenhang mit der Schief3-
ausbildung, die nicht nur die motorisch-technischen Schief3fertigkeiten schu-
len will (vgl. 2.5.4), die notwendigen rechtlichen Voraussetzungen, wie bspw.
das HSOG, im Grundstudium 1 noch nicht behandelt werden und somit bei
der SchieBausbildung und dem Lehrgang praktische Eigensicherung im Prak-
tikum 1 nicht vorhanden sind. Damit muf3 dies im Schnellverfahren bei den
entsprechenden Ubungen nachgeholt werden. Dies kann die Integration des
Wissens um die Rechtslage einerseits und des richtigen Verhaltens und Han-
delns andererseits erschweren. Zwischenzeitlich ist dies jedoch erkannt und
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entsprechend gedndert worden (Hessisches Ministerium des Innern und fiir
Landwirtschaft, Forsten und Naturschutz, personl. Mitteilung, 11.9.1998).

2.5.3.2  Kriminologie

Die kriminologische Wissensvermittlung soll dem Polizeibeamten dazu die-
nen, seine Rolle und Funktion in der Gesellschaft besser zu begreifen (Buchert
1975, S. 99) und einen wissenschaftlichen Hintergrund fiir Kriminalitdt und
thre Verursachung zu erlangen. Dieses Wissen um Straftiter und deren Han-
deln kann bei der Entscheidung zu verschiedenen Verhaltensweisen und poli-
zeilichen Maflnahmen von Bedeutung sein (siehe 2.3.1.3). Ein fundiertes Wis-
sen im Bereich Kriminologie gibt dem Polizisten also einerseits das notwen-
dige Wissen, um Kriminalitidt zu verstehen und sich entsprechend zu verhal-
ten, andererseits entstehen aus der Kenntnis der Rolle und der Funktion des
Polizeibeamten auch personliche Einstellungen, sich auf das Verhalten, z. B.
den SchuBBwaffeneinsatz, auswirken konnen.

2.5.3.3  Psychologie

Die Psychologie kann zum einen eine Verstindnisbasis fiir die Verhaltenswei-
sen eines Taters oder eines unbescholtenen Gegeniibers darstellen, zum ande-
ren eine FEinsicht in eigene Verhalten- und Erlebensweisen bieten. Dieses
Wissen um psychologische Aspekte des Gegeniibers und seiner selbst inklu-
sive der dadurch vorhandenen metakognitiven Fahigkeiten (siche 2.3.1.3)
ermoglicht eine ungefdhre Verhaltensdiagnose und -prognose, so dal3 ein vor-
teilhaftes Agieren statt eines nachteiligen Reagierens das Verhalten des Poli-
zeibeamten bestimmen kann.

Buchert (1975, S. 99) stellte jedoch fest, dal die psychologische Wissens-
vermittlung zu oberflachlich und isoliert von Polizeiproblemen auf meist
banale Ratschldge beschrinkt bleibt. Ebenso unterbleibe eine Integration psy-
chologischer Erkenntnisse in Polizeifdacher. Er sieht darin keine ,,wirklich pra-
xisgerechte Hilfestellung fiir Konfrontationssituationen* und folgert daraus,
daf3 der Polizeibeamte ,,schwierigen Lagen des spateren Dienstes nicht immer
gewachsen [ist] und ... frithzeitiger dazu neigen [wird], physische Gewalt an-
zuwenden (Buchert 1975, S. 99f1.).

Die von Buchert kritisierte Lehrpraxis im Bereich Psychologie scheint durch
eine wesentlich praxisgerechtere ersetzt worden zu sein. So zeigt die gingige
Polizeipsychologielehrliteratur (siehe Scheler & Haselow 1994; Stein 1990;
Krauthan 1993; Olszewski, 1993) einen breiten Abrif} der fiir den Polizeialltag
wichtigen psychologischen Erkenntnisse und deren konkrete Anwendung in
Fallbeispielen. Inwieweit dies im Unterricht Anwendung findet, muf3 gepriift
werden. Jedoch mul3 klar sein, daf3 das psychologische Wissen, das dem Poli-
zeibeamten vermittelt wird, nicht ein Psychologiestudium ersetzen und den
Polizeibeamten zum Psychologen schulen soll. Er soll lediglich ein groBeres



109

Verstindnis um psychologische Zusammenhénge haben und dies vorteilhaft in
seiner beruflichen Praxis einsetzen.

2534 Waffenkunde

Das Fach Waffenkunde soll den Aufbau, die Funktion und die Wirkung ver-
schiedener Waffen und Munitionsarten einschlieSlich der SchiefSlehre vermit-
teln. Dabei wird die Zielsetzung verfolgt, ein Verstindnis fiir die praktische
Handhabung der Waffe, fiir die Beseitigung von mdglichen Funktionsstérun-
gen und die Waffenpflege zu entwickeln. Eine ausschliefSliche Behandlung
von polizeieigenen Waffen wird nicht angestrebt, da auch der sichere Umgang
mit Fremdwaffen (Sicherung von konfiszierten Waffen, Einschédtzung der Ge-
fahrlichkeit von Waffen tragenden Gegeniibern, etc.) beherrscht werden muf.

Die Waffenkunde kann durch die Vermittlung von Wissen iiber Eigenschaf-
ten von Waffen und deren praktische Bedeutung zur Schulung einer reali-
stischen und angepaBiten Einstellung beziiglich des SchuBwaffeneinsatzes
beitragen.

2.5.3.5 Sport

Im Bereich Sport werden u.a. die Ausbildungsinhalte Eigensicherung und
Selbstverteidigung unterrichtet. Dabei richtet sich die Eigensicherung, die
auch Phasen des SchuBBwaffeneinsatzes beinhaltet, nach dem dafiir verfaliten
Leitfaden 371 (siche 2.5.4.1). Das Fach Sport lehrt die fiir eskalierende Kon-
fliktsituationen die SchieBausbildung ergidnzenden MaBnahmen. Ein profes-
sionelles Einschreiten bei potentiell gefahrlichen Situation erfordert zunédchst
ein Verhalten, das sich nach den Grundsitzen der Eigensicherung richtet, um
eventuellen weiteren Eskalationen vorzubeugen oder taktisch darauf vorbe-
reitet zu sein. Die Selbstverteidigungsfahigkeiten konnen dann bei einer wei-
teren Eskalation erforderlich werden. Erst als letztes Mittel, also ultima ratio,
kommt ein SchuBwaffengebrauch bei entsprechender rechtlicher Lage in
Frage. Somit wird deutlich, daB3 ein hoher Leistungsstand im Bereich Eigen-
sicherung und Selbstverteidigung, die Notwendigkeit eines Schulwaffenge-
brauchs verringern kann und von hoher Bedeutung fiir den Schu3waffenein-
satz ist. Weiterhin werden im Bereich Eigensicherung und Selbstverteidigung
Erkenntnisse vermittelt, die u.a. Einstellungen gegeniiber korperlicher Ge-
walt, Gefahr im allgemeinen, der eigenen Waffe, dem Streifenkollegen und
weiteren polizeilich relevanten Objekten beeinflussen konnen und sollen.
Ebenso kann die Ausbildung in diesem Bereich, wie die SchieBausbildung, zu
Veranderungen in verschiedenen Personlichkeitsmerkmalen, wie z.B. Kom-
petenz- und Kontrolliiberzeugung fiihren, was auch beabsichtigt ist (die PDV
211 weist ausdriicklich auf S. 11 unter 1.3.1 auf die Férderung des Selbstver-
trauens des Polizeibeamten hin). Somit steht Sport in zweckméaBiger Verbin-
dung mit der SchieBausbildung (siehe auch 2.5.5), was u.a. an der Hessischen
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Polizeischule durch die Zusammenlegung dieser Fachbereiche zum Ausdruck
gebracht wird.

254 SchiefBausbildung

1975 kam Buchert (S. 101) zum Schlu3, daBl die Polizeibeamten bei der
SchieBausbildung .,... liber eine formale Handhabung der Schuflwaffe meist
nicht hinaus* kommen. Inwieweit dieser Zustand auch heute noch vorherr-
schend ist, muf} gepriift werden. Zum einen haben sich die Vorschriften (PDV
211) und die Voraussetzungen der SchieBausbildung, ndmlich SchieBausbil-
der, SchieBanlagen und verwendete Waffen, wesentlich verbessert, zum ande-
ren gestaltet sich die SchieBausbildung wesentlich praxisorientierter. Dies 1463t
sich schon aus der deutlich an der Praxis orientierten SchieBausbildungsvor-
schrift (PDV 211) erkennen (siehe 2.5.4.1).

Die SchieBausbildung hat bei der Anwendung des unmittelbaren Zwangs
oder in Notwehr- und Nothilfesituationen eine sichere und schnelle Handha-
bung der Dienstwaffen bei Treffsicherheit zum Ziel (siehe 2.5.4.1). Um dieses
Ziel zu erreichen, miissen zundchst die motorischen und psychologischen
Unterziele erreicht werden (siehe Tabelle 2.11).

Tabelle 2.11: Unterziele der Schieffausbildung

motorische Ziele: psychologische Ziele:
» Erlernen » Wissen
» Konnen » Einstellung
» Automatisierung » Fahigkeit

Dariiber hinaus miissen der richtige Schulwaffeneinsatz und das korrekte
Verhalten allgemein in Konfliktsituationen Ausbildungsziele der Schiel3-
ausbildung sein, da dies logisch aus der Verantwortung erwichst, die durch
die Fihigkeit und das Recht zu schieflen entsteht.

254.1 PDV211-LF371

Die Polizeidienstvorschrift 211 (PDV 211) in der neusten Ausgabe von 1992
regelt bundesweit die theoretische und praktische Ausbildung mit Dienstwaf-
fen. Dabei kommt sie sowohl in der Berufsausbildung der Berufsanfanger als
auch im UbungsschieBen der im Beruf stehenden Polizeivollzugsbeamten zur
Anwendung. Sie hat bei der Anwendung des unmittelbaren Zwangs oder in
Notwehr- und Nothilfesituationen eine sichere und schnelle Handhabung der
Dienstwaffen bei Treffsicherheit zum Ziel. Weiterhin soll der Polizeibeamte
befdhigt werden, die SchuBwaffe situationsangepalit und nur als dulerstes
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Einsatzmittel zu gebrauchen. Dies soll durch genaue Kenntnis der Waffen,
umfassende Ausbildung an den Waffen und hiufiges UbungsschieBen erreicht
werden. Die Vermittlung der rechtlichen Voraussetzungen und der Grenzen
des SchuBBwaffengebrauchs, das einsatzmifBige Verhalten, die Kenntnisse iiber
psychische Belastung, das angemessene Verhalten in Konfliktsituationen und
der Zusammenhang von korperlicher Leistungsfahigkeit und SchieBfertigkeit
wird der Gesamtausbildung zugewiesen (Hessisches Ministerium des Innern
und fiir Europaangelegenheiten, 16.07.1992, S. 9). Die SchieBausbildung ist in
theoretische und praktische SchieBausbildung eingeteilt. Die PDV 211 be-
schreibt hierzu die theoretischen Lerninhalte sowie die Durchfithrung von ver-
schiedenen Ubungen mit den dazugehdrigen Bedingungen, wie z.B. Zeitbe-
schrinkungen, wechselnde Lagen und wechselnde Entfernungen. Ebenso fest-
gelegt sind zu verwendende Waffenart, Zieldarstellung, Entfernung, Anschlag,
SchuB3zahl und geforderte Mindestleistung (vgl. Rupprecht 1995, S. 462). Die
Formulierung der Ubungen lassen teilweise ein selbstindiges Bestimmen der
SchieBtaktik zu (Reihenfolge der BeschieBung von Symbolen innerhalb einer
Ubung). Die theoretische SchieBausbildung hat zum Ziel, zuniichst Grund-
kenntnisse fiir das Schielen zu vermitteln. Die darauf folgende praktische
SchieBausbildung wird in SchieBvorschule, schulmiBiges SchieBen und
Schielen unter einsatzmiBigen Bedingungen eingeteilt. Dabei sollen in der
SchieBvorschule theoretisch erworbene Kenntnisse praktisch gelibt werden,
um eine sichere Handhabung der Waffe zu gewéhrleisten. Das schulmiflige
SchieBen soll dem Polizeibeamten das Erlernen der Technik des Schieflens
ohne Einsatzbelastung ermodglichen. Beim Schielen unter einsatzmiBigen Be-
dingungen soll die Beherrschung der zuvor erworbenen Techniken im Um-
gang mit den Dienstwaffen in Einsatzsituationen gelernt werden. Dabei wer-
den die unterschiedlichsten Einsatzsituationen mit teilweise variablem Verlauf
gelibt.

Aus der PDV 211 stammen auch die Ubungen, in denen nach § 9 Abs. 4 der
»dtudienordnung fiir die Ausbildung des gehobenen Polizeivollzugsdienstes
im Fachbereich Polizei der Verwaltungsfachhochschule in Wiesbaden vom 7.
April 1997 (sieche Hessisches Ministerium des Innern und fiir Landwirtschaft,
Forsten und Naturschutz, 1997, S. 1098f.) drei Leistungsnachweise mit der
Pistole und ein Leistungsnachweis mit der Maschinenpistole zu erbringen
sind.

Der Leitfaden 371 beinhaltet das Thema Eigensicherung und hat zum Ziel,
... dem einzelnen Polizeibeamten Gefahrensituationen wihrend seiner poli-
zeilichen Routineaufgaben deutlich zu machen* (Rupprecht 1995, S. 150). Er
stiitzt sich dabei auf Erfahrungen und Untersuchungen im Zusammenhang mit
fiir den Polizeibeamten potentiell gefdhrlichen Einsatzsituationen.
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2.54.1.1 Kommentar zur PDV 211

Lengerer (1993, S. 254) stellt gegeniiber den Zielen der fritheren PDV 211,
die nur manuelle Fertigkeiten wie Handhabung der Waffe und Treffsicherheit
beinhalteten, die Verbesserung des polizeilichen Einschreitens (professionelle
Situationsbeherrschung) als Richtziel der neuen PDV 211 heraus. Natiirlich
bleibt die manuelle Beherrschung der Schu3waffe, ausgebildet durch das vor-
und schulméBige Schieflen, unverzichtbare Grundlage der SchieBausbildung
(Lengerer 1993, S. 256.). Lengerer (1993, S. 2541.) sieht in der neuen PDV
211 die Uberwindung des isoliert geschulten Vorgangs des Schiefens mit ein-
deutiger Situationsdarstellung und definierten Trefferzonen mit dem einzigen
Ziel des Erreichens der Trefferzahl. Die neue PDV soll nach Lengerer (1993,
S. 254 1) ,eigenes, auf geistig gesteuerten selbstindigen Entscheidungen ba-
sierendes Handeln mit personlicher Verantwortung® hinzufiigen, wobei auch
den taktischen Mallnahmen, der Eigensicherung und der rechtlichen Voraus-
setzung grofle Bedeutung beigemessen wird. Der zu diesem Zweck ausge-
richtete Abschnitt Uben/SchieBen unter einsatzmiBigen Bedingungen solle
dies leisten. Er beinhalte alle in der Realitit anzutreffenden Faktoren und
Moglichkeiten polizeilichen Handelns. Als seine Ziele sieht Lengerer (1993,
S. 255) die gezielte Forderung der Entscheidungsfahigkeit und die Erhohung
der Hemmschwelle zum SchuBBwaffengebrauch. Hingegen enthélt nach Poko-
jewski (1993, S. 250) dieses auf den Schuflwaffeneinsatz bezogene Entschei-
dungstraining, die sogenannte ,,NichtschieBausbildung®, die Schwierigkeit,
daB der vermeidbare SchufSwaffengebrauch ohne nachteilige Folgen fiir den
Polizeibeamten reduziert werden mufl. Die Gefahr fiir den Polizisten liegt
hierbei darin, daf} durch entsprechendes Training die Hemmschwelle fiir einen
SchuBBwaffengebrauch zu hoch gesetzt wird und somit die wechselseitige Ab-
hingigkeit der Situation sich negativ fiir den Polizisten auswirkt (vgl. 2.3.4).
Sohnemann (1996, S. 96) sieht diese Hemmschwelle sogar noch mehr ins fiir
den Polizeibeamten gefahrliche Extrem getrieben, wenn er von Polizisten
spricht, die entweder ihre Waffe {iberhaupt nicht mit sich fiihren oder nicht im
vorgeschriebenen Ladezustand, ndmlich ,,unterladen®. Sohnemann (1996, S.
98) sieht die sogenannte ,,NichtschieBausbildung* schon von der Namens-
gebung als das falsche Ziel verfolgend. Es hélt es vielmehr fiir erforderlich,
dahingehend auszubilden, nicht auf den Falschen zu schieen und alle Fertig-
keiten zu beherrschen, damit die Waffe als ,,seelische Kriicke® entbehrlich
wird.

Pokojewski (1993, S. 250) berichtet von der Nichtberiicksichtigung der
mangelhaften Infrastruktur durch die PDV 211 und stellt die sich daraus ab-
leitende Forderung nach modernen polizeispezifischen SchieBanlagen heraus.
Pokojewski (1993, S. 250) beméngelt die statischen Gegebenheiten und die
damit fragliche Praxisndhe, die sich aus der PDV 211 und den verwendeten
SchieBanlagen ergeben. Weiterhin sieht er Ungereimtheiten, die er einer wei-
teren Verbesserung unterworfen sehen will.
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2.54.1.2 Kommentar zum LF 371

Pokojewski (1993, S. 247) hilt den neuen LF 371 fiir in bedeutenden Teilen
der alten Version iiberlegen. Er stellt die deutlich verbesserte Realitdtsndhe
heraus, die nicht mehr nur auf vorbeugendes Verhalten ausgelegt ist, sondern
praktische Verhaltensanweisungen gibt, die sogar gerichtliche Beweismittel
sein sollen. Er sieht darin auch die geringe Akzeptanz der alten Version be-
griindet. Trotz dieser Verbesserungen bemingelt Pokojewski (1993, S. 247f.)
verschiedene Punkte. Einerseits sind verschiedene Umsténde seiner Meinung
nach nicht geniigend ausgefiihrt und prézisiert, andererseits werden einige
nicht ihrem Gefahrenpotential entsprechend gewlirdigt. Hier stellt Pokojewski
(1993, S. 248) vor allem die im Zusammenhang mit der SchieBausbildung von
grofler Bedeutung stehenden Hieb- und Stichwaffen bzw. gefahrlichen Werk-
zeuge heraus. Er hilt die Ausfiihrungen und tibungstechnische Praxis fiir der
Gefahr nicht entsprechend. So kann der neue LF 371 dem Polizisten nicht das
Wissen und die Fahigkeiten vermitteln, die er beim Schu3waffeneinsatz be-
notigt. Er bleibt in vielen Situationen bei der Eigensicherung auf sich selbst
gestellt. Stellt man dies dem Ziel, ,,... dem einzelnen Polizeibeamten Gefah-
rensituationen wihrend seiner polizeilichen Routineaufgaben deutlich zu ma-
chen® (Rupprecht 1995, S. 150) gegeniiber, so kann man folgern, dall zumin-
dest in Teilbereichen dieses Ziel nicht erreicht wird. Da der LF 371 laut dieser
Zielsetzung nicht der Vermittlung von konkreten Verhaltensanweisungen, die
die Sicherheit des Polizeibeamten erhohen sollen, dient — obwohl leicht dieser
Eindruck entstehen kann —, kann dies auch nicht von ihm erwartet werden. Je-
doch bleibt zu fragen, durch welche Mittel dies geschieht. Auch Sohnemann
(1994, S. 97) sieht als Ziel des LF 371 nicht die Ausbildung in der Anwen-
dung bestimmter Techniken, vielmehr die Vermittlung einer bestimmten
Lebens- und Berufseinstellung.

2.5.4.1.3 Bewertung der PDV 211 und des LF 371

Lengerer (1993, S. 254) hilt die PDV 211 fiir ,,eine moderne Ausbildungsvor-
gabe, nach der Polizeibeamte nach der Vermittlung von Basiswissen und
-konnen (Vor- und Grundstufe) in der Autbaustufe polizeiliche Situationen
ganzheitlich und facheriibergreifend trainieren®. Pokojewski (1993, S. 246)
sicht die PDV 211 und den LF 371 nicht als der aktuellen Gefahrenlage ange-
palBite Informationsmittel an. Er sieht Fragen, die sich aus aktuellen Trends im
Bereich Gewaltbereitschaft ergeben, durch diese Vorschriften nicht beant-
wortet und sogar dadurch nicht beantwortbar. Vielmehr erneuert er die Forde-
rung nach einer zentralen Informationssammelstelle und halt eine regel-
maBige, der aktuellen Lage angepal3te Informationsverteilung fiir notwendig.
Verstédndlich ist bei zunichst oberflachlicher Betrachtung der Statistik (siehe
2.2.2), dal} das Verhiltnis von 1:3 zwischen getoteten Polizisten und getoteten
Rechtsbrechern und die Anzahl unzuldssiger SchuBSwaffengebrauche zu einer
Erhohung der Hemmschwelle des Schulwaffengebrauchs und -einsatzes auf-
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fordert. Doch sollte dabei bedacht werden, inwieweit diese wiederum mit z. B.
dem Risiko des Polizeibeamten verkniipft ist (siehe 2.3.4). So kann die Be-
fiirchtung von Pokojewski (1993, S. 250), dal die Erhohung der Hemm-
schwelle zum Schulwaffengebrauch/-einsatz zu einer erhohten Gefahr fiir den
Polizeibeamten werden kann, nachvollzogen werden. Vielmehr als die Erho-
hung der Hemmschwelle sollte eher ein bewulterer Einsatz der Waffe ange-
strebt werden, der nicht wie eine Hemmschwelle den Schullwaffeneinsatz
oder -gebrauch verzogert, sondern ihn situationsangepalBter im Sinne Sohne-
manns (1996, S. 98) als ,,nicht auf den Falschen schiefen* macht. Letztend-
lich entscheiden jedoch nicht allein die PDV 211 oder der LF 371, sondern
auch die Praxis der SchieBausbildung tiber das Erreichen der Ziele.

2.5.5 Integration der Kenntnisse und Fertigkeiten

Verbreitet ist die Forderung nach Beendigung der Drei- bzw. Mehrfachteilung
in SchieBausbildung, Selbstverteidigung, Eigensicherung, Einsatzlehre, Psy-
chologie, Eingriffsrecht und Verhandlungstechnik (Pokojewski 1993, S. 250,
Sohnemann 1996, S. 96 f.). So stellt Lengerer (1983, S. 254) die Integration
der verschiedenen Lehrfacher in der Praxis dar: ,,bei der Zwangsmittelanwen-
dung/dem SchuBBwaffengebrauch ist deshalb nicht nur manuelles (praktisches)
Handeln erforderlich, sondern diesem miissen taktische und rechtliche Uber-
legungen (Unterrichtswissen) vorausgehen. Das bedeutet die Zusammenfiih-
rung von theoretischen Kenntnissen und praktischem Konnen zu einer inte-
grierten Handlungsausbildung. Ansitze einer Losung sind bereits durch die
Zusammenlegung der Fachbereiche Sport/Eigensicherung und Schieflen er-
kennbar.

Integration findet nach der Ausbildung in den ersten Monaten des Berufs-
lebens statt und ist damit der Gefahr ausgesetzt, einen schlechten, unzweck-
mafigen Arbeitsstil zur Routine zu verfestigen, wenn es dem ,,einweisenden
Kollegen* an Kompetenzen und Fahigkeiten mangelt (Wdssner & Binninger
1997, S. 23). Auch Wagner (1986, S. 83) weist darauf hin, dal der Zeitab-
schnitt in den ersten Monaten des beginnenden Berufslebens nach der Ausbil-
dung &duBlerst kritisch ist. In ithm besteht zwar die einmalige Chance, sehr
konzentriert Berufsrelevantes zu lernen, aber auch die Gefahr, sich duflerst
unangebrachte Verhaltensweisen anzueignen. Seine Forderung, nur die besten
und kompetentesten Beamten zur Einweisung der Neulinge einzusetzen
(Wagner 1986, S. 83) erscheint deshalb berechtigt, aber auch hinsichtlich der
Durchfiihrbarkeit fraglich.

Das Nachholen und Uben der Integration ist Ziel der Integrierten Fortbil-
dung, die eine Ausbildung und Ubung von praxisnahen Situationen auf allen
Ebenen darstellt. DaB3 diese Integrierte Fortbildung sehr effektiv ist, zeigen die
verschiedenen Evaluationen (sieche Hollig, Schmale & Brummel 1991; Hollig
1994). Statt diese Integration nur und erst in der Fortbildung durchzufiihren,
wire die Sinnhaftigkeit eines integrativen Ausbildungsblockes zu diskutieren.
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2.5.6 Fortbildung und Training

Die Fortbildung und das Training, die den Polizisten nach ihrer Ausbildung
zukommen sollten, sind im Rahmen von Personalentwicklung zu sehen (vgl.
Neuberger 1994; Sonntag 1999). Die entsprechenden Maflnahmen sollen hier
jedoch nicht dargestellt werden. Es wird lediglich angedeutet, welche Bedeu-
tung Training und Fortbildung im Rahmen der Polizei haben.

Der Begriff des Trainings als ,,systematisches Uben zu korperlicher, geisti-
ger, seelischer Leistungs- (Erfolgs-)steigerung bzw. Fehler- (Versagens-)min-
derung® (Dorsch 1987, S. 696) laBt sich zur besseren Differenzierung
verschiedener Zielaspekte folgendermalen gliedern:

— Erhaltendes Training: Ziel des erhaltenden Trainings ist es, einen erreich-

ten Leistungsstand aufrechtzuerhalten, d.h. ein Ansteigen von Fehlerraten
zu verhindern. Eine Leistungssteigerung wird nicht beabsichtigt. Ebenso
enthdlt das erhaltende Training keinerlei neue Aspekte oder Situationen, in
denen eine neuartige Leistung zu erbringen ist.
Beziiglich des SchuBBwaffeneinsatzes ergibt sich ein erhaltendes Training,
wenn die dem Schiitzen bekannten Waffenhandlingsablaufe und Schiel3-
und NichtschieBiibungen wiederholt werden mit dem Ziel, daf der Schiitze
dhnliche Ergebnisse erbringt, wie er in der Vergangenheit gezeigt hat..

— Verbesserndes Training: Das verbessernde Training hat eine Leistungsstei-

gerung bzw. eine Verminderung von Fehlerraten zum Ziel. Leistungen
unter neuen Umstidnden miissen nicht erbracht werden.
Verbesserndes Training hat eine intensivere Beschiftigung mit den Ubun-
gen zum SchuBBwaffeneinsatz zur Voraussetzung, um einen in der Vergan-
genheit erbrachten Leistungsstand zu iibertreffen. Unbedingt notwendig
erscheint diese Art von Training fiir Polizisten, deren Leistungsstand
Maingel aufweist.

— Verschlechterndes Training: Hier ist nicht auf das beabsichtigte Ver-
schlechtern eines Leistungsstandes abgezielt, sondern dies wird toleriert,
d.h. z.B. bei einem Leistungsstand, der liber dem erforderlichen liegt, wird
eine Verschlechterung akzeptiert.

Diese Art von Training ist etwa bei einem Angehorigen einer Spezialein-
heit, der zur ,,normalen* Polizei wechselt, akzeptabel, da zu erwarten ist,
daf der extrem hohe Leistungsstand dort nicht bendtigt wird.

— Fortbildendes Training: Fiir das fortbildende Training (= Fortbildung) muf3
zwischen einem Kennenlernen und einem Beherrschenlernen von neuen
Situationen unterschieden werden. Dabei stellt das Kennenlernen ein Erfah-
ren von Wissen iiber bzw. um ein Problem oder eine Leistungssituation dar,
wiahrend das Beherrschenlernen beabsichtigt, dieses Problem bzw. diese
Situation zu meistern.

Fortbildendes Training ist dort angebracht, wo sich — durch z. B. kriminali-
stische, kriminologische oder politische Umstidnde — Lagen gedndert haben
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und eine Anpassung erforderlich ist. Solche Veranderungen konnen eine
zunehmende Gewaltbereitschaft, Anderungen der von Rechtsbrechern ver-
wendeten Waffen und Materialien (bspw. Erhohung der Feuerkraft, Benut-
zung von Schutzwesten, Verwendung von Sprengmitteln, Umstellung von
Taktik) oder aber auch neue Erkenntnisse oder Ubungsméglichkeiten be-
ziiglich des SchuBwaffeneinsatzes (etwa neue Taktiken, bessere Eigen-
sicherungstechniken, psychologische Schulungen, SchuBwaffeneinsatz-
simulationen, Rollenspiele, Laser-/Filzwaftfen) sein.

Die Bestimmung von Qualitdt und Quantitdt des nach der Ausbildung statt-
findenden UbungsschieBens hingt somit unmittelbar von den Faktoren Lei-
stungsstand des Schiitzen und Ziel des Trainings ab. Wird z.B. dieselbe
Hiufigkeit und Art des UbungsschieBens fiir zwei beziiglich der Leistung
beim SchieBen unterschiedliche Polizisten unterschiedliche Effekte haben. So
kann der eine ein verbesserndes Training erhalten, wihrend der andere ein er-
haltendes oder verschlechterndes Training erhilt. Dabei ist entscheidend, wel-
cher Leistungsstand erreicht werden soll. Pauschal eine Leistungssteigerung
oder -erhaltung zu fordern, wird der Unterschiedlichkeit des Leistungsstandes
und der Leistungsanforderungen der Polizeibeamten nicht gerecht. So kann
fiir einen sehr guten Schiitzen ein erhaltendes Training vollkommen ausrei-
chen, wihrend fiir einen Schiitzen, der seine Leistungsanforderungen nicht er-
fiillt, unbedingt ein verbesserndes Training gefordert werden mul}. Dabei ist
zu bedenken, dall gerade der Schiitze, der seinen Leistungsanforderungen
nicht gerecht wird und womdglich noch ein Training erhilt, das ihn nicht ver-
bessert, oder sogar nicht einmal imstande ist, seinen Leistungsstand zu halten,
Gefahr lduft, beim nichsten UbungsschieBen einen noch schlechteren Lei-
stungsstand aufzuweisen. Eine individuelle Gestaltung des UbungsschieBens
in Abhingigkeit von Leistungsstand, Leistungsanforderung und Zielsetzung
scheint unbedingt angebracht zu sein.

Fortbildendes Training, das nicht nur Kenntnisse um neue Problematiken
(nicht nur real neu, sondern allgemein neu fiir den Trainierenden), sondern
auch deren Meisterung beinhaltet, kann fiir alle gefordert werden. Unabhéngig
vom Uben rein schieBtechnischer Abliufe und bekannten Situationen ist eine
Fortbildung in der sich schnell dndernden heutigen Zeit notwendig. Gerade in
der Zeit, in der technische Fortschritte und auch kriminalistische, kriminologi-
sche und politische Anderungen hiufig sind, darf ein Polizist seiner Zeit nicht
hinterherhinken, sondern muf}, um professionell und effektiv zu arbeiten, auf
dem Stand der Zeit sein. Die sich verdandernden Umstidnde sowohl im alltagli-
chen Leben als auch in der Kriminalitdt zwingen gerade den Polizeibeamten
dazu, sich anzupassen. Oftmals héngt der Erfolg gerade davon ab. So ist die
Entwicklung in neuerer Zeit hin zum Einsatz schwerer Schufwaffen inklusive
Sprengmitteln bis zu panzerbrechendem Gerit mit einem Schulungsbedarf auf
seiten der Polizei verbunden. Auch neuere Erkenntnisse im Bereich Taktik,
Technik oder psychologisch durchdachtes Verhalten gehdren unmittelbar an
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die Anwender, sprich den Polizeibeamten auf der Strafle, weitergegeben. Da-
bei ist von hochster Wichtigkeit, dall dieser nicht nur von diesen neuesten Er-
kenntnissen hort (kennenlernende Fortbildung), sondern auch erlernt, diese in
sein Verhalten einzubauen (beherrschenlernende Fortbildung). Fortbildung
muf} gerade auch im Bereich des Schullwaffeneinsatzes durchgefiihrt werden,
da dieser nicht nur mit personlichen Konsequenzen fiir den Polizisten und sein
Gegeniiber verbunden ist, sondern ebenso politisch wirksam wird, wie Ge-
richtsverfahren gegen Polizisten nach SchuBwaffengebrauch mit tédlichem
Ausgang in jlingster Zeit gezeigt haben (siehe z. B. Medienberichte {iber Ver-
handlungen vor dem LG-Hannover im Sommer ’97 oder dem AG-Fiirth im
Friihjahr ’98).

Das polizeiliche Training des Umgangs mit der Waffe nach der Ausbildung
wird per ErlaB geregelt. Dieser sieht fiir das Jahr 1998 ein UbungsschieBen
nach der PDV 211 vor (Hessisches Ministerium des Innern und fiir Landwirt-
schaft, Forsten und Naturschutz, 1998, Ziffer 1). Als Zielsetzung wird die
,Erhaltung® und die ,,weitere Verbesserung der Waffenhandhabung sowie der
SchieBfertigkeit angegeben (ebd., Ziffer 1). Dies soll durch ein ca. alle 2
Monate stattfindendes UbungsschieBen (ebd., Ziffer 1) mit einem Gesamtum-
fang von ca. 160 SchuB} (ebd., Ziffer 2.7) erreicht werden. Zu absolvierende
Ubungen sind dabei sowohl das schulmiBige SchieBen als auch das SchieBen
unter einsatzméfBigen Bedingungen (ebd., 1998, Ziffer 2.1 und 2.2). Zusétzlich
soll ein interaktives Situationstraining stattfinden (ebd., Ziffer 2.6). Die Hohe
der zu erfiillenden Leistungen wird durch die PDV bestimmt. Bei Nichterfiil-
lung wird gemédll PDV 211 auf eine besondere Schulung verwiesen (ebd.,
Ziffer 2.8).

Wird das UbungsschieBen gemif diesem ErlaB durchgefiihrt, stehen bei ca.
160 SchuB pro Jahr knapp 27 SchuB (= 4.5 Magazine) pro Ubungstermin zur
Verfliigung. 95 Schul3 allein erfordert das Schieflen aller schulméBigen
Ubungen der PDV 211, das jedoch auf einige wenige Ubungen beschriinkt
werden kann, da diese inhaltlich teilweise redundant sind. Der Rest der Muni-
tion kann fiir das Schieen unter einsatzméfBigen Bedingungen verwendet
werden. Fiir das interaktive Situationstraining sind keine Mindest- oder
Hochstgrenzen festgelegt. Ubungszeiten, d.h. wie lange das Uben von z.B.
Situationen stattfindet, werden nicht angegeben. Dies bedeutet, dal das Uben,
bei dem nicht unbedingt ein Schuf3 fillt, nicht durch Forderungen geregelt ist.

Von Fortbildung ist im Erlal nicht die Rede, er bezieht sich allein auf erhal-
tendes und verbesserndes Training. Ob die Ziele des UbungsschieBens laut
Erla3 unter den formulierten Bedingungen erreicht werden kénnen, bleibt zu
prifen. Die Dienststellen sind gehalten, jahrlich eine Statistik/Bilanz liber das
erlaBmaBige Schieen vorzulegen (Hessisches Ministerium des Innern und fiir
Landwirtschaft, Forsten und Naturschutz, personl. Mitteilung, 28.1.99). Ge-
miB dieser Bilanz nehmen von den 12147 Polizisten, die zum Ubungsschie-
Ben verpflichtet sind, insgesamt 11461 (94.35%) am UbungsschieBen teil
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(siehe Tabelle 2.12). Sie verbrauchen dabei im Durchschnitt 95.91 Stiick
Munition.

Tabelle 2.12: Ubungsschiefien mit der Pistole 1997

Uben/Schieflen unter

SchulmiiBiges einsatzmiBigen Bedingungen
Schiefien
Dia/Filme Filzmunition

Anzahl % Anzahl % Anzahl %

Anzahl der zum Schieflen verpflichteten

. 12147 100 12147 100 | 12147 100
Polizisten

Anzahl von insgesamt 11461 | 94.35 6648 | 54.73 1844 15.18

Polizisten, die  — @ nal teilgenommen | 3645 | 3001 | 2576 | 2121| 1076| 886
am Ubungs-

schieBen teilge-  davon 2 mal teilgenommen | 3538 | 29.13 2031 | 16.72 192 1.58

nommen haben -
davon 3 mal teilgenommen 1839 | 15.14 2041 16.80 576 4.74

davon 4 mal teilgenommen 2216 | 18.24 0 0 0 0

Anzahl von Polizisten, die am Ubungsschie-

Ben nicht teilgenommen haben 686 5.65 5523 | 4547 9677 | 79.67

Anmerkungen: Der Munitionsverbrauch lag bei insgesamt 1099272 Schufl. Dies ergibt im Durchschnitt
95.91 fiir jeden Polizisten.

Quelle: Hessische Polizeischule (1998). SchieBausbildung im Jahr 1997. Ergebnis der Auswertung der
statistischen Meldungen iiber die Durchfiihrung des UbungsschieBens.

Ca. je 1/3 der am UbungsschieBen teilnehmenden Polizisten schiefen an
einem, zwel oder drei und mehr Terminen pro Jahr schulméBig. Unter ein-
satzmafligen Bedingungen iiben 6648 (54.73%) bzw. 1844 (15.18%) der
Polizisten. Es zeigt sich, daB fast alle Polizisten ihrer Pflicht, am Ubungs-
schieBen teilzunehmen, im allgemeinen nachkommen. Dabei wird das Ziel,
UbungsschieBen ca. alle 2 Monate mit insgesamt 160 SchuB durchzufiihren,
allerdings nicht erreicht. Die relativ niedrige Beteiligung am Uben unter ein-
satzmafBigen Bedingungen ist zu bedauern, da gerade hier ein relativ realitéts-
nahes Training stattfinden kann. Es ist jedoch hierbei zu bedenken, daf3
vielleicht noch nicht alle Dienststellen iiber entsprechende Voraussetzungen
verfligen. Es ist zu schlieBen, dafl die Erfahrungsberichte, die immer wieder
erwihnen, die Realitét bleibe hinter den Moglichkeiten/Pflichten zuriick, zu-
mindest teilweise durch die oben erwidhnte Bilanz bestitigt werden. Als
Griinde hierfiir werden regelméBig die fehlende Zeit (aber auch Bereitschaft)
der Schiitzen und die knappen Kapazititen der SchieBanlagen und -ausbilder
genannt. Weiterhin konne das Schielen unter einsatzmifigen Bedingungen
und das interaktive Situationstraining aufgrund des damit verbundenen Auf-
wands kaum durchgefiihrt werden. Verschiedene infrastrukturelle Schwierig-
keiten verhinderten diese Art von Training. Insgesamt bleibt also ungeklart,
ob ein erhaltendes oder verbesserndes Training beziiglich des SchuBwaffen-
einsatzes stattfindet. Festzustellen ist lediglich, dall bei dem Training nach der
Ausbildung die realen Gegebenheiten aus verschiedenen Griinden hinter den
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Moglichkeiten zuriickbleiben. Es ist Aufgabe aller Beteiligten, fiir einen ent-
sprechenden Leistungsstand zu sorgen. Hollig (1994, S. 52) betont entspre-
chend die Bedeutung der Aus- und Fortbildung, wenn er in seinem abschlie-
Benden Bericht iiber die Integrierte Fortbildung schreibt: ,,.Die Qualifizierung
und Fortbildung der Polizeibeamtinnen und Polizeibeamten liegt nicht nur in
der Verantwortung der Bildungstriger. Sie ist im Rahmen der besonderen Fiir-
sorgepflicht eine wesentliche Fiihrungsaufgabe“.

2.6 Transfer

Transfer folgt nach Bergmann und Sonntag (1999, S. 287), ,,wenn in einem
Zusammenhang (,Source®) ein LernprozeB stattgefunden hat und der Lerner in
einem zweiten, verdnderten Zusammenhang (,target’) mit einer Aufgaben-
und Problemstellung konfrontiert wird, die eine Anwendung des Gelernten
sinnvoll oder hilfreich® erscheinen 146t. Das Bewiltigen von Problemen und
Aufgaben in Realsituationen kann nur dann geschehen, wenn erworbene Fi-
higkeiten und Kenntnisse situationsgerecht eingesetzt werden. Dies hat zur
Voraussetzung, dafl nicht nur entsprechende Féahigkeiten und Kenntnisse vor-
handen sind, sondern diese auch entsprechend eingesetzt werden. Dabei mul3
zunachst die Situation analysiert, die dazu passenden Fahigkeiten und Kennt-
nisse identifiziert, memoriert und letztendlich ausgefiihrt werden. Dieser Pro-
zell des Transfers, bei dem ,,... bestimmte Vorginge beim Lernen oder
Denken, die in einer ersten Aufgabe erworben sind, auf eine andere iibertragen
...° (Dorsch 1987, S. 696) werden, stellt die Bedingung fiir die erfolgreiche
Bewiltigung von Problemen in der Realitit des Berufsalltages dar. Dabei ist
die Orientierung unbedingt auf einen positiven Transfer zu richten. Bei einem
positiven Transfer ,,... wird eine neue Aufgabe, als Resultat anderer, fritherer
bewaltigter Lernaufgaben leichter und schneller adidquat gelost” (Gage &
Berliner 1986, S. 366). Zu vermeiden ist unbedingt der negative Transfer, bei
dem ,,... die Erfahrung mit fritheren Lernaufgaben dazu [fiihrt], da3 die Lo-
sung einer neuen Aufgabe in irgendeiner Form beeintrachtigt oder gestort
wird*“ (Gage & Berliner 1986, S. 366). Dabei ist die formale Bildung, bei der
»-.. bestimmte Unterrichtsfacher ... zu einer allgemein geistigen Schulung
beitragen oder, anders ausgedriickt, dall diese Facher einen allgemeinen
Transferwert fiir zahlreiche andere Unterrichtsfacher besitzen* (Gage & Ber-
liner 1986, S. 367), als ineffektiv beziiglich des Transfers zu betrachten. Dies
bedeutet, dall das Bewiltigen von hochkomplexen Situationen, wie sie Poli-
zeialltag sind, nicht durch allgemeine Bildung, sondern nur durch situations-
und aufgabenorientiertes Schulen gelehrt werden kann. Bestehen zwischen
dem Lernumfeld und dem Anwendungsfeld gravierende Unterschiede, sind
besondere Bemiihungen zu leisten, um eine Ubertragung des Gelernten in die
Praxis zu leisten (Neuberger 1994, S. 183). Lernsituationen, in denen das
Transferproblem auftritt, sind soziale, sachlich und/oder zeitlich ,,besondert®,
d.h. die Lernenden sind aus ihrem sozialen Netzwerk herausgerissen, als In-
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halte werden nicht komplex verschriankte Alltagssituationen, sondern isolierte
Spezialfragen moglichst rein behandelt und/oder das Lernen ist ,,in einer rela-
tiv kurzen und pragnant von der Normalsituation abgehobenen Trainingszeit
organisiert™ (Neuberger 1994, S. 183). ,,Je weniger die Lernsituation sachlich,
sozial und zeitlich ,exklusiv® ist, je stirker also das Lernen in den normalen
Arbeitsvollzug und die gewohnten sozialen Netzwerke integriert ist, desto
weniger mull man sich iiber Transfersicherung Gedanken machen* (Neuber-
ger 1994, S. 184). Es ist zu priifen, wie exklusiv die Ausbildungs- und Trai-
ningssituationen bei der Polizei sind, um sagen zu konnen, wie sicher ein
Transfer von der Lernsituation zur Praxis stattfinden kann. Einige potentiell
transferstorende Faktoren werden einfacher zu optimieren sein als andere. Das
Training z. B. zusammen mit dem Streifenpartner diirfte den sozialen Anfor-
derungen entgegenkommen und kaum problematisch sein. Hingegen erfordern
die sachlichen Aspekte des Transfers ein moglichst realistisches Uben, das
durchaus als sehr aufwendig angesehen werden kann. Neben diesen Moglich-
keiten, die eher dem Ansatz identischer Elemente zugeordnet werden konnen,
lassen sich zur Forderung des Lerntransfers noch die Ansitze der Strategie-
und Analogiebildung und der problemorientierten Lernumgebung unterschei-
den (Bergmann & Sonntag 1999, S. 294 ff.). Um den Transfer zu optimieren,
ist aber nicht nur der Zeitpunkt wéhrend der Lernveranstaltung von Bedeu-
tung, sondern auch die Zeit davor und danach (Neuberger 1994, S. 184 ff.).
Transferbegiinstigend wirkt sich neben einer optimalen Lernsituationsgestal-
tung eine Vor- und Nachbereitung der Trainingsmafnahmen aus. Dabei ist
u. a. wichtig, dal} ,,beim Lernenden ... die Motivation (Handlungsbereitschaft),
das Erlernte auch anzuwenden, durch entsprechende Anreize geschaffen
[wird]*“ (Hentze 1981, S. 319) (siche auch 2.3.2.3); iiberdies diirfen Vorge-
setzte, Mitarbeiter und Arbeitstechnologien nicht als duBere Hemmnisse
wirken (Hentze 1981, S. 319f1.).

Die oben ansatzweise beschriecbenen Umsténde, die bei der Sicherstellung
eines Transfereffektes zu bedenken sind, miissen in der SchieBausbildung und
dem UbungsschieBen unbedingt beriicksichtigt werden. Nur dadurch kann er-
reicht werden, dal} der Polizist einen korrekten Schulwaffeneinsatz beherrscht
und ithn zur Bewiltigung einer realen Situation einsetzt.

2.7 Veranderung durch Ausbildung

2.7.1 Stabilitiat von Personlichkeitsmerkmalen und Ein-
stellungen

Personlichkeitsmerkmale und FEinstellungen werden allgemein als unter-
schiedlich stabil angesehen. Dabei sind Personlichkeitsmerkmale oder Traits
relativ stabiler als Einstellungen. Dies ergibt sich schon aus der mehrheitli-
chen Ansicht der Personlichkeitsforscher, die gerade Traits als ,,zeitliche
stabile Dispositionen zu bestimmten Verhaltensweisen, die konsistent in ver-
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schiedenen Situationen auftreten®, ansehen (Amelang & Bartussek 1985, S.
59). Fahrenberg, Hamperl & Selg (1984, S. 7) sehen als Vorzug eines Person-
lichkeitsinventars die ,,mehrdimensionale Erfassung von relativ iiberdauern-
den Personlichkeitsmerkmalen®. Mummendey (1995, S. 32) schreibt sowohl
Personlichkeitsmerkmalen als auch Einstellungen eine relative Stabilitit zu,
die sie gerade von eher akuten Zustinden abheben. Dabei ist von groBBer Be-
deutung, dafl Personlichkeitsmerkmale nicht unverdnderlich sind, sondern
z.B. je nach Verhaltenskonsequenz oder verdnderter Deutung einer Situation
mehr oder weniger verdanderlich (Mummendey 1995, S. 43). Kuhl (1995, S.
303) sieht die Disposition der Lage-/Handlungsorientierung in einer konkreten
Situation durch Erfahrung und Lernen durchaus verdnderbar.

Die Stabilitdt bzw. Instabilitdt von Einstellungen kommt in der Definition
von Newcomb (1966, zitiert nach Thomas 1991, S. 134) zum Ausdruck: ,,Ein-
stellungen ist die aus dem Verhalten erschlossene Organisation der psychi-
schen Prozesse eines Individuums, so weit sie sich auf bestimmte Aspekte der
Welt beziehen, die dieses Individuum von anderen Aspekten unterscheidet.
Sie stellen Residuen fritherer Erfahrungen in bestimmten Situationen dar, die
zusammen mit den gegenwartigen Einfliissen das Verhalten in dieser Situation
determinieren. Einstellungen sind insofern als bestédndig zu bezeichnen, als
diese Residuen auf neue Situationen iibertragen werden, andererseits sind sie
insofern verdnderlich, als neue Residuen durch Erfahrungen in neuen Situa-
tionen erworben werden. Auch Thomas (1991, S. 161) siecht Einstellungen
sowohl stabil, ndmlich schwer &dnderbar, als auch instabil, ndmlich leicht
anderbar, an.

Janke, Erdmann und Boucsein (1985, S. 8) fassen Stre3verarbeitungsmal-
nahmen als habituelle Person-Merkmale auf, die iiber die Zeit relativ stabil
sind.

2.7.2 Voraussetzungen fiir die Feststellung einer Veridnde-
rung durch Ausbildung

Um eine Verdnderung von StreB-, Personlichkeits- und Einstellungsmallen
feststellen zu konnen, miissen die Entfernungen der gesammelten Testergeb-
nisse von den optimalen Werten berechnet und dann einer statistischen Unter-
schiedsanalyse unterzogen werden. Dies soll zunidchst mit einer mehrfakto-
riellen Varianzanalyse mit MeBBwiederholung geschehen (siche 4.1.2.4), um
signifikante Unterschiede der Mittelwerte zu suchen (Bortz 1989, S. 320).
Zusitzlich zu den Ergebnissen der mehrfaktoriellen Varianzanalyse mit MeB-
wiederholung sollen Korrelationen zwischen den Ergebnissen der Mefzeit-
punkte berechnet werden. Diese sollen in Beziehung zu den Retest-Reliabili-
titen, also der Stabilitdt der verwendeten Testverfahren, gesetzt werden. Diese
Kennwerte geben tiber die Anfilligkeit der Testverfahren gegeniiber Bedin-
gungsinkonstanz, Wiederholungs- und Erinnerungseinfliissen und Merkmals-
inkonstanz Auskunft (Lienert 1989, S. 213). Besonders der Einflul der
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Merkmalskonstanz auf die Retest-Reliabilitit (Lienert 1989, S. 214) ist von
Bedeutung fiir die Beurteilung, ob eine Verdnderung der Testergebnisse durch
bestimmte Vorginge, wie z. B. Ausbildung oder durch eine natiirliche Instabi-
litdt der erfalBten Merkmale, zustande kommt, da ,,Schwankungen des Peson-
lichkeitsmerkmales ... in der Regel in den Wiederholungskoeftizienten einge-
hen* (Lienert 1989, S. 218). Ebenso zeigt sich in den Retest-Reliabilitdten der
Einflul von Wiederholung der Testverfahren. So konnen durch Erinnern der
bei einer vorherigen Testung gegebenen Antworten, durch Ubungs- oder
Lerneffekte oder durch situationale Einfliisse, wie z. B. Konzentrations- oder
Motivationsunterschiede, die Testwerte verandert sein (Lienert 1989, S. 211).
Psychophysische Messungen werden durch Wiederholung jedoch am wenig-
sten verandert (Lienert 1989, S. 215). Bei Blutdruckmessung durch das Man-
schettendruck-Verfahren nach Riva-Rocci sollte jedoch ein ausreichender
zeitlicher Abstand von 10 Minuten eingehalten werden (Shandry 1988, S.
159). Sind die Stabilitdtskennwerte der Testverfahren, also die Retest-Reliabi-
litdten hoch, so kann von einer relativen Merkmalskonstanz bei geringer An-
falligkeit von Wiederholungseinfliissen ausgegangen werden. Damit ist eine
ausreichend hohe Retest-Reliabilitdt notwendige Voraussetzung fiir die Fest-
stellung einer Verdnderung in den Personlichkeitsmerkmalen. Die entspre-
chenden Stabilititskoeffizienten befinden sich, falls vorhanden, bei den
Beschreibungen der Verfahren (siche 4.3.2).

Eine Korrelation zwischen den beiden MefBzeitpunkten gibt Auskunft iiber
die Positionsstabilitdt (Montada 1987, S. 49f.), d. h. liber die Stabilitidt der Po-
sition einer Vp in der Stichprobe. So kann durchaus eine Veridnderung der ab-
soluten Werte erfolgt sein, jedoch stehen die Vpn immer noch im gleichen
Verhiltnis zueinander. Insgesamt 148t sich durch die mehrfaktorielle Varianz-
analyse mit MeBwiederholung in Kombination mit der Korrelation iiber die
zwel MeBzeitpunkte feststellen, inwieweit sich die Merkmalsauspriagung fiir
die Versuchsgruppen und die Positionen der Vpn zueinander verdndert haben
(siche Tabelle 2.13).

Tabelle 2.13: Statistische Prozeduren als Indikatoren fiir Verdnderungen

mehrfaktorielle Varianzanalyse mit MeBBwiederholung

signifikantes Ergebnis nicht signifikantes Ergebnis

Verinderung des Merkmals Keine Verdnderung des

hoch . N " Merkmals
Keine Verdnderung der Position . N .
. Keine Verdnderung der Position
Korrelation : =
. Keine Verdnderung des
i Verdnderung des Merkmals
Niedrig Veranderung der Position Merkmals
& Verdnderung der Position




3 Methode
3.1 Versuchsplanung (1)

3.1.1 UVn und AV, Versuchsplan-Anlage und Art der
Bedingungsvariation

Ziel der Untersuchung ist es, die Verdnderung von verschiedenen Personlich-
keitsmaBlen und Einstellungen im Laufe der (Schie-) Ausbildung zum Poli-
zisten festzustellen. Dabei ergibt sich als unabhédngige Variable der Faktor
Ausbildungsstufe und MeB3zeitpunkt (siche Tabelle 3.1).

Der Faktor Ausbildungsstufe (1. UV) wird dreifach gestuft. Es werden als
experimentelle Gruppen freiwillige Versuchspersonen aus dem Ausbildungs-
abschnitt Praktikum 1, Grundstudium 2 und Hauptstudium 2 herangezogen.
Damit ist sichergestellt, dal Vpn untersucht werden, die mit der SchieBausbil-
dung beginnen (P1) und die die gesamte Ausbildung beendet haben (H2).
Zusitzlich wird eine Gruppe in der Mitte der Ausbildung (G2) betrachtet, um
einen mdglichen Verlauf zwischen den beiden anderen erkennen zu konnen.
Eine weitere, feinere Aufteilung des zeitlichen Verlaufs der Verianderungen
wird durch die wiederholte Messung an verschiedenen MeBzeitpunkten (2.
UV) erreicht. Dabei werden die Personlichkeits- und Einstellungsdaten zwei-
mal, ndmlich am Anfang und am Ende der Ausbildungsstufe erhoben. Die
streBbezogenen Daten werden an drei Terminen, ndmlich zu Beginn, etwa in
der Mitte und am Ende der Ausbildungsstufe erfaf3t.

Tabelle 3.1: Verwendete Unabhdngige Variablen

Variable Stufung Stufen

Praktikum 1 (P1)

1. UV:

Ausbildungsstufe dreifach Grundstudium 2 (G2)

Hauptstudium 2 (H2)

am Anfang der Ausbildungsstufe

zweifach
am Ende der Ausbildungsstufe
2.Uv: am Anfang der Ausbildungsstufe
Mefzeitpunkt
(fiir StreBmessung dreifach) in der Mitte der Ausbildungsstufe

am Ende der Ausbildungsstufe

Die Zuweisung zu den Gruppen der Faktoren 1 (Ausbildungsstufe) erfolgt
aufgrund der natiirlich vorhandenen Zugehorigkeit zu einer dieser Gruppen.
Die Bedingungsvariation erfolgt interindividuell. Die Stufen des 2. Faktors
werden von allen Vpn durchlaufen, d.h. es wird eine MeBwiederholung vor-
genommen. Eine Bedingungsvariation erfolgt also intraindividuell. Die Ab-
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folge der MeBzeitpunkte ist fiir alle Vpn gleich und ergibt sich aus den
zeitlichen Gegebenheiten, d.h. es wird gerade angestrebt, nur den natiirlichen
Reihenfolgeeffekt der Zeit zu betrachten.

Aus diesen Ausflihrungen ergibt sich ein zweifaktorieller Versuchsplan mit
insgesamt 6 Bedingungen (bzw. 9 fiir die StreBmessungen), der in der Ver-
suchsplan-Anlage (siche Tabelle 3.2) verdeutlicht wird.

Tabelle 3.2: Versuchsplan-Anlage

. Ausbildungsstufe
MeBzeitpunkt
P P1 | G2 | H2
Anfang der Polizei-Berufsanfinger zu Pohzel-Ber}lfsanfanger zu Pol}zel-Berufsanfanger zu
Ausbildunesstufe Beginn des Praktikums 1 Beginn des Beginn des Hauptstudiums
g Grundstudiums 2 2
Mitte der | Polizei-Beru fsanfingerin | Pollzel-Beru.fsanfanger in i Pohzel-Beru.fsanf'anger in
Ausbildungsstufe i der Mitte des Praktikums 1 der Mitte des ! der Mltt(? des
& ' ' Grundstudiums 2 ' Hauptstudiums 2

o . Polizei-Berufsanfanger am . .
Ende der Polizei-Berufsanfanger am Ende des Grundstudiums Polizei-Berufsanfianger am

Ausbildungsstufe Ende des Praktikums 1 ) Ende des Hauptstudiums 2

Anm.: Der MeBzeitpunkt ,Mitte der Ausbildungsstufe” ist nur fiir die StreBmessungen relevant.

Als abhingige Variablen werden verschiedene Personlichkeitsfaktoren und
Einstellungen erhoben, die durch verschiedene Fragebogen bestimmt werden
(sieche Tabelle 3.3). Die einzelnen Personlichkeitsfaktoren und Einstellungen
werden gruppiert betrachtet, wobei die Gruppierung aufgrund der Zugehorig-
keit zu einem bestimmten Testverfahren vorgenommen wird. Die 1. AV-
Gruppe bilden die Fragen des Fragebogens zur Einstellung im Zusammenhang
mit polizeilichen Umgang mit der SchuBBwaffe. Sie besteht aus neun Fragen
mit jeweiligen Unterfragen. Die Fragen 1, 2, 4, 7 und 8 werden jeweils mit
einer gestuften Kategorieneinteilung beantwortet. Die Fragen 3, 5, 6 und 9
lassen einen kontinuierlichen Wert als Antwort zu.

Die 2. AV-Gruppe bilden die Ergebnisse der StreBmessung. Zusammenge-
falt sind die Ergebnisse der subjektiven Befindlichkeit gemessen durch das
STAI und die der Blutdruckmessung. Die Ergebnisse des STAI konnen konti-
nuierlich eine ganzzahligen Summenwert von 0 bis 80 annehmen. Die Blut-
druckmessung muf} in systolischen und diastolischen Blutdruck und die Herz-
frequenz mit jeweils kontinuierlichen Werten aufgeteilt werden. Die 3. AV-
Gruppe Handlungsorientierung besteht aus den 3 Skalen HOM, HOP und
HOT des HAKEMP 90 mit ihren Summenwerten von 0 bis 12. Die Strever-
arbeitung bildet die 4. AV-Gruppe. Bestimmt wird sie durch die Ergebnisse
der 19 Skalen des SVF, die jeweils in Prozentrangen ausgedriickt werden. Die
5. AV-Gruppe beinhaltet allgemeine Personlichkeitsfaktoren und wird durch
die Prozentringe der Ergebnisse der 12 Skalen des FPI-R ermittelt. Die Am-
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biguititstoleranz ist zentrales Thema der 6. AV-Gruppe. Gewertet werden hier
die Prozentrangdezentile der sechs Skalen des IMA. Der FKK bildet mit den
Prozentrdngen der Ergebnisse seiner sechs Skalen die 7. AV-Gruppe.

Tabelle 3.3: Verwendete Abhdngige Variablengruppen

Variablen-

ENppE Art der Datenerhebung

Stufung der Avn

5 Kategorien:
,,vOllig unrealistisch“ — ,,sehr realistisch*,
bzw. ,,nicht moéglich* — , ;sehr wahrscheinlich

5 Kategorien:
,,vOllig unrealistisch” — ,,sehr realistisch* bzw.
,nicht moglich“ — ,,sehr wahrscheinlich*

1. Frage: Ratingskala

1. AV-Gruppe:  ----- S e

Fragen des
Fragebogens zur

5 Kategorien:

L,stimme tiberhaupt nicht zu“ — ,,stimme voll und

Einstellung im -0 gz .
Zusammenhang 5. Frage: Prozentschitzung 0-00%
mit polizeilichen  ---------mmm s
Umgang mit der 6. Frage: Prozentschitzung 0- 0%
Schuliwaffe Je5 Kategorien:
; .sehr selten” — , regelmafig™
7. Frage RatmgSkala ,sehr schwierig™ — ,, sehr leicht*
oo pSChr belastend” -, nicht belastend”
: Je 5 Kategorien:
.- 8 Fr aee RatmgSkala _________________________ (fiir jede Teilfrage andere Kategorien) _______
“Rati 0-100
9. Frage: Ratingskala (véllig ungeféhrlich — extrem geféhrlich)
subjektive Befindlichkeit
(ermittelt durch das STAI): Summenwert von 0-80
Ratingskala
2. AV-GIUPPe:  --mm - oooooosoooooooooooooooooooooo-
StreBmessung Blutdruck: systolisch: 0 - o mmHg
__________ kontinuierlicher Wert _ _ _ diastolisch:0-commHg
Herzfrequenz: . .
kontinuierlicher Wert 0 - o0 Schlige pro Minute
3. AV-Gruppe: Wahlaufgaben zwischen 3 Skalen mit je einem Summenwert von
HAKEMP 90 Alternativen 0-12
4. A\/S-\(I}lr:u ppe: Ratingskala 19 Skalen mit Prozentréngen von 0 — 100
> A}]}-)?_rﬁlpp < Ratingskala 12 Skalen mit Staninewerten von 1 — 9
6. AV-Gruppe: . 6 Skalen jeweils mit
IMA Ratingskala Prozentrangdezentil von 0 — 10
7. AV-Gruppe: . 7 Skalen jeweils mit
FKK Ratingskala Prozentringen von 0 — 100

Anmerkungen: Die Abhéngigen Variablen werden als Variablengruppen angegeben, da auf eine Ein-
zelauflistung aller Variablen der Ubersichtlichkeit wegen verzichtet wird. Die Variablengruppen ent-
sprechen den einzelnen Skalen der Personlichkeitsfragebogen bzw. den einzelnen Fragen des Einstel-
lungsfragebogens im Zusammenhang mit dem polizeilichen Umgang mit der Schu3waffe.
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3.1.2 Ableitung von Vorhersagen, Aufstellung testbarer
Hypothesen und Planung der zugehorigen Tests

Die Beschreibung der psychologischen und der statistischen Vorhersagen und
Hypothesen geschieht in allgemeiner Art. Dies bedeutet, dal3 eine allgemeine
Formulierung verwendet wird, anstatt jeweils konkret den Zusammenhang
zwischen jeder UV und jeder AV zu beschreiben. Eine Konkretisierung der
Vorhersagen und Hypothesen, insbesondere der Richtung der Verdnderung,
146t sich erst dann vornehmen, wenn durch die Auswertung der Avn bekannt
ist, ob deren Wert ober- oder unterhalb des Optimalen Werts liegt.

3.1.2.1  Ableitung der psychologischen Vorhersagen

Aus den theoretischen Uberlegungen ergibt sich allgemein die psychologische
Vorhersage, dal} sich die Personlichkeit, die Einstellung und das Stre3verhal-
ten im Laufe der Ausbildung zum Polizisten, insbesondere wéhrend der
SchieBausbildung, verindern. Diese Verdnderung findet nicht zufillig in un-
bestimmte Richtungen statt, sondern ist auf einen fiir polizeiliche Zwecke,
hier speziell den SchuBBwaffeneinsatz, optimalen Wert gerichtet. Veranderun-
gen konnen dabei als langsschnittliche Verdnderungen innerhalb einer Gruppe
zwischen verschiedenen MeBzeitpunkten beobachtet werden (= MeBBwiederho-
lungseffekt) oder als querschnittliche Verdnderung zwischen verschiedenen
Ausbildungsstufen. Bei der Beobachtung der querschnittlichen Verdnderung
tiber die verschiedenen Ausbildungsstufen ist jedoch ein Kohorteneffekt hier
nicht auszuschlieBen bzw. zu kontrollieren (siche 3.4.3.1). Deshalb werden
sich die psychologischen Vorhersagen und die sich daran anschlieBenden sta-
tistischen Vorhersagen und Hypothesen nur auf eine ldngsschnittliche Verén-
derung beziehen. Querschnittliche Unterschiede werden statistisch gepriift,
sind aber nicht Inhalt der Hypothesen dieser Untersuchung. Es ergibt sich fol-
gende psychologische Vorhersage:

Psychologische Vorhersagen:

Unter der Annahme des Zutreffens der (allgemeinen) Alternativ-
hypothese ergibt sich fiir alle Berufsanfanger der Polizei, daB3 sich
die Personlichkeit, die Einstellung in bezug auf den Einsatz der
SchuBwaffe und das StreBverhalten der verschiedenen MeBzeit-
punkte unterscheiden. Dabei wird der Unterschied als Verdnderung
in Richtung eines polizeiliche Zwecke, insbesondere den Schullwaf-
feneinsatz, betreffenden Optimums vorhergesagt. D.h., dal3 Per-
sonlichkeits- und Einstellungswerte in bezug auf den Einsatz der
SchuBwaffe fiir den MeBzeitpunkt am Ende der Ausbildungsstufe
ndher am fiir polizeiliche Zwecke optimalen Wert liegen, als die
Werte am MeBzeitpunkt zu Beginn der Ausbildungsstufe (siehe Ta-
belle 3.4). Fiir die durch das SchieBen hervorgerufene Strefintensi-
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tat ergibt sich eine Rangfolge. Die durch das Schieen hervorgeru-
fene StreBintensitit am Ende der Ausbildungsstufe ist geringer als
die in der Mitte der Ausbildungsstufe, die wiederum geringer ist als
jene zu Beginn der Ausbildungsstufe.

Tabelle 3.4: Veranschaulichung der psychologischen Vorhersage

. MefBzeitpunkt .

Anfang der Mitte der Ende der
Ausbildungsstufe | Ausbildungsstufe | Ausbildungsstufe
Entfernung der gemessenen Entfernung der gemessenen
Personlichkeits- und Einstellungswerte in > Personlichkeits- und Einstellungswerte in
Bezug auf den Einsatz der SchufSwaffe Bezug auf den Einsatz der Schu3waffe
zum optimalen /richtigen Wert zum optimalen /richtigen Wert
durch das SchieBen durch das Schieen durch das Schieen
hervorgerufene > hervorgerufene > hervorgerufene
StreBintensitit StreBintensitét StreBintensitét

Anmerkungen: ,,<* bedeutet, daB3 der Ausdruck links von dem Zeichen kleiner ist als der Ausdruck
rechts von dem Zeichen. ,,>“ bedeutet, dali der Ausdruck links von dem Zeichen groBer ist als der Aus-
druck rechts von dem Zeichen. Der MeBzeitpunkt ,,Mitte der Ausbildungsstufe ist nur fir die Stref3-
messungen relevant.

3.1.2.2  Aufstellen der statistischen Vorhersagen

Die Personlichkeitswerte der Fragebogen FPI-R, SVF, FKK und IMA sind
Prozentringe bzw. von Prozentringen abgeleitete Stanine-Werte sowie Pro-
zentrangdezentile, und besitzen damit ein Verhéltnisskalenniveau (vgl. Bortz
1989, S. 30f.). Die Mittelwerte dieser Personlichkeitswerte sind damit sinn-
voll interpretierbar (Bortz 1989, S. 30). Die durch den HAKEMP 90 ermittel-
ten Werte sind Summenwerte und als solche verhéltnisskaliert (vgl. Bortz
1989, S. 30f.). Daraus ergibt sich eine Interpretierbarkeit der Mittelwerte
(Bortz 1989, S. 30). Ein Teil der Antworten des Einstellungsfragebogens in
bezug auf den FEinsatz der Schuflwaffe enthalten Haufigkeiten (Frage 3) oder
Prozentzahlen (Frage 5 und Frage 6). Aus diesem Verhéltnisskalenniveau er-
gibt sich eine sinnvolle Interpretierbarkeit der Mittelwerte (vgl. Bortz 1989, S.
30f.). Die iibrigen Antworten werden durch Ratingskalen gewonnen. Bei der
Konstruktion der Kategorien wurde versucht, die Linearitdt der theoretischen
Antwortmoglichkeiten in Kategorien mit Aquidistanz einzuteilen. Deshalb
werden im folgenden auch diese Daten als intervallskaliert angesehen (vgl.
Bortz & Doring 1995, S. 163 ff.) und ihre Mittelwerte interpretiert (vgl. Bortz
1989 S. 30f.). Die Blutdruck- und Herzfrequenzwerte der Strefmessung sind
als physikalische GroB3en (Druck und Frequenz) verhiltnisskaliert (vgl. Bortz
1989, S. 30f.) und ihre Mittelwerte somit interpretierbar (Bortz 1989, S. 30).

Es ergibt sich folgende psychologische Vorhersage:
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Statistische Vorhersagen:

Unter der Annahme des Zutreffens der (allgemeinen) Alternativ-
hypothese ergibt sich fiir alle Berufsanfianger der Polizei, daB3 sich
die Mittelwerte der Entfernung der in entsprechenden Fragebogen
erzielten Personlichkeits- und Einstellungswerte in bezug auf den
Einsatz der SchuBBwaffe vom optimalen/richtigen Wert zu den ver-
schiedenen MeBzeitpunkten unterscheiden. Ebenso unterscheiden
sich die die StreBintensitét reprasentierenden Parameter zu den ver-
schiedenen MeBzeitpunkten. Dabei werden die Mittelwerte der Ent-
fernung der in den Fragebogen erzielten Personlichkeits- und
Einstellungswerte in bezug auf den Einsatz der SchuBwaffe vom
optimalen/richtigen Wert zum MeBzeitpunkt T1 groBer sein als die
zum MeBzeitpunkt T2 (siehe Tabelle 3.5).

Fiir die durch das Schieen hervorgerufene Strefintensitit ergibt
sich eine Rangfolge. Die Mittelwerte der Parameter, die die durch
das SchieBen hervorgerufene Streintensitét reprasentieren, sind am
Ende der Ausbildungsstufe niedriger als die in der Mitte der Aus-
bildungsstufe, die wiederum niedriger sind als jene zu Beginn der
Ausbildungsstufe.

Tabelle 3.5: Veranschaulichung der statistischen Vorhersage

Mefzeitpunkt
Anfang der Mitte der Ende der
Ausbildungsstufe Ausbildungsstufe Ausbildungsstufe
>

AX.,

AX.

X > X. > X,

Anmerkungen: A X p = Mittelwert der Entfernung der Persdnlichkeits- oder Einstellungswerte in Bezug
auf den Einsatz der Schulwaffe vom optimalen/richtigen Wert. Xg = Mittelwert der Werte des Stref3-
verhaltens (Blutdruck, Herzfrequenz, STAI-Wert). Der zweite Index bezeichnet den MeBzeitpunkt. ,,<*
bedeutet, da3 der Ausdruck links von dem Zeichen kleiner ist als der Ausdruck rechts von dem Zei-
chen. ,> bedeutet, daB der Ausdruck links von dem Zeichen grofler ist als der Ausdruck rechts von
dem Zeichen. Der MeBzeitpunkt ,,Mitte der Ausbildungsstufe® ist nur fiir die StreBmessungen relevant.
Die Richtung der Relation kleiner oder grof8er richtet sich nach 3.7.

3.1.2.3

Aus der statistischen Vorhersage ergeben sich fiir die Personlichkeits- und
Einstellungswerte in bezug auf den Einsatz der SchuBwaffe allgemein die
testbaren statistischen Hypothesen:

Formulierung von testbaren statistischen Hypothesen
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Hl: AXTl >AX T2 mit H(): AX 1S AX T2

(LAX bedeutet Mittelwert der Entfernungen der Antworten der Vpn von den
optimalen Werten) wobei der Index der Mittelwerte den MefBzeitpunkt kenn-
zeichnet (T1 = am Anfang der Ausbildungsstufe und T2 = am Ende der Aus-
bildungsstufe).

Fiir die StreBwerte ergeben sich allgemein folgende testbare statistische Hy-
pothesen:

H]! A_>(T1 <§(T2<A_XT2 mit H(): A_XleA_XTQZA_XTz

wobei der Index der Mittelwerte den MeBzeitpunkt kennzeichnet (T1 =am
Anfang der Ausbildungsstufe, T2 =in der Mitte der Ausbildungsstufe und
T3 =am Ende der Ausbildungsstufe). Aus Testgriinden miissen diese allge-
meinen Hypothesen zerlegt werden in:

Hj (a): @Pl <Az((;2 mit  Hoga): Azm ZAsz
Hl(b): AX G2 < AX H2 mit HO(b): AX v AX H?

3.1.2.4  Planung der vorgesehenen Tests

Getestet werden sollen die statistischen Nullhypothesen beziiglich der Person-
lichkeit und Einstellung mit einer zweifaktoriellen Varianzanalyse mit MeB-
wiederholung, wobei die MeBwiederholung auf dem Faktor MeBzeitpunkt
liegt. Der andere Faktor wird als Kontrolle von Kohorteneffekten von der
Ausbildungsstufe gebildet. Fiir die StreBmessung soll die statistische Analyse
auf eine dreifaktorielle Varianzanalyse mit MeBwiederholung erweitert wer-
den. Es werden die Faktoren MeBzeitpunkt als MeBwiederholung und der
Faktor Ausbildungsstufe als Kontrolle von Kohorteneffekten beibehalten.
Hinzu kommt der intraindividuelle Faktor vor/nach dem Schielen. Dieser
MeBwiederholungsfaktor ergibt sich dadurch, dafl die StreBintensitdt unmit-
telbar vor und nach dem Schielen gemessen wurde. Grundlage ist natiirlich,
daB die Voraussetzungen der mehrfaktoriellen Varianzanalyse mit MeBBwie-
derholung gegeben sind. Ist dies nicht der Fall, werden entsprechend passende
Verfahren eingesetzt. Von den Priifungen und deren Konsequenzen wird im
Ergebnisteil bei den jeweiligen AV-Gruppen berichtet.
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Die Entscheidung zur Varianzanalyse gegeniiber mehreren t-Tests bringt den
Vorteil mit sich, da3 die Wahrscheinlichkeit fiir zufdllige signifikante t-Tests
nicht zu einer Korrektur der Irrtumswahrscheinlichkeit, mit der eine H, ver-
worfen wird, fiihrt (Bortz 1989, S. 304). Der Faktor MeBzeitpunkt beinhaltet
abhingige Stichproben, da an derselben Stichprobe mehrere Messungen vor-
genommen werden (Bortz 1989, S. 170). Die statistischen Hypothesen sind
gerichtet formuliert und werden deshalb einseitig getestet (Bortz 1989, S.
153). Als signifikant wird, wie tiblich (Bortz 1989, S. 149), ein Ergebnis mit
einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% angesehen, fiir sehr signifikante Er-
gebnisse mul} eine Irrtumswahrscheinlichkeit von 1% erreicht werden. Das
vorgewdhlte Signifikanzniveau, mit dem der empirische p-Wert verglichen
wird, betragt also o = .05 fiir statistische Hypothesen.

3.2 Versuchspersonen

Als freiwillige Versuchspersonen konnten insgesamt 60 Studierende, d.h.
Laufbahnbewerber, der Verwaltungsfachhochschule Wiesbaden — Fachbereich
Polizei — gewonnen werden. Dabei verteilten sich diese zu jeweils 20 Perso-
nen auf die Ausbildungsabschnitte P1, G2 und H2. Die Vpn waren beiderlei
Geschlechts, wobei der iiberwiegende Anteil (68.3%) méinnlich war. In keiner
der Versuchsgruppen iiberstieg der Anteil der weiblichen Teilnehmer die An-
zahl der minnlichen Teilnehmer (sieche Tabelle 3.6). Das Alter zu Beginn der
Untersuchung lag zwischen 18 und 31, im Mittel bei 22.47 Jahre (siche Ab-
bildung 3.1). Die Versuchspersonen wurden dem Faktor Ausbildungsstufe
nicht zufillig zugewiesen, sondern geméall der Untersuchungshypothese auf
Grund ihrer Zugehorigkeit zu einer bestimmten Ausbildungsstufe gruppiert.

Die Geschlechtsverteilung insgesamt war statistisch sehr signifikant
(p =.0045) (siehe Tabelle 3.6). Durch die Beschrianktheit der Anzahl der po-
tentiell zur Verfligung stehenden Versuchspersonen und deren Freiwilligkeit
als Voraussetzung zur Teilnahme konnte ein geschlechtlich ausgeglichenes
Verhiltnis nicht erreicht werden. Statistisch sehr signifikant ist auch der Al-
tersunterschied zwischen den Versuchsgruppen (p =.000) (siche Tabelle 3.6).
Dies ist selbstverstindlich, wenn man den mehrjidhrigen Ausbildungsprozef3
zum Beruf des Polizisten in die Altersbetrachtung der verschiedenen Ausbil-
dungsstufen mit einbezieht. Dabei fillt jedoch auf, daB3 der Unterschied im
Mittelwert des Alters von jeweils 2 Jahren zwischen den Gruppen nicht durch
die Ausbildungszeit zwischen den Ausbildungsstufen hervorgerufen sein kann
(Zeit zwischen Beginn P1 und Beginn G2 = 32 Wochen, zwischen Beginn G2
und Beginn H2 = 80 Wochen, siehe Tabelle 3.6).
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Tabelle 3.6: Alter und Geschlecht der Versuchspersonen

Ausbildungsgruppe
statistischer
Gesamt P1 G2 H2 .
Unterschied
= T 19 10 5 4
=
weiblich
ij (31.7%) (50%) (25%) (20%) Chi-Square = 8,0667
-S DF.=1
2 ménnlich 41 10 15 16 Sig. =.0045
&) ! (68.3%) (50%) (75%) (80%)
Alter zu Beginn 22.47 20.45 22.45 24.50 Sum of Squares = 164.003
DF.=2
der 2.69 1.47 1,99 278 F=17.782
Untersuchung (18-31) (18-24) (20-20) 21-31) Sig. of F =.000"
Anmerkungen: Beim Alter sind fettgedruckte Werte in der oberen Zeile Mittelwerte, klein darunter
Standardabweichung, Minimal- und Maximalwert.
"= signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau 0=0.05;
"= sehr signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=0.01.

Abbildung 3.1: Altersverteilung aller Untersuchungsteilnehmer

20+
15,
B 10
20 i
5 9]
=] 7]
5. 16 ]
] 15] 15]
[4] [4]
i Std. Dev = 2,69
M =22,
0 1 ETDNiaEO,OOS
18,0 19,0 20,0 21,0 22,0 23,0 24,0 250 26,0 27,0 Zé,O 25,0 36,0 31,0
Alter

Anmerkungen: Das Histogramm bildet die Altersverteilung aller Versuchspersonen zu Beginn der
Untersuchung ab.

Um zu priifen, ob die Vpn beziiglich des Schieens eine spezielle Unter-
gruppe der Ausbildungsstufen ist oder als zufillige Stichprobe angesehen
werden kann, wurden die Schieflergebnisse der Vpn mit denen der restlichen
Personen in der Ausbildungsstufe verglichen. Dieser Vergleich konnte jedoch
nur in der Ausbildungsstufe P1 vorgenommen werden, da nur diese formali-
sierte Ubungen mit eindeutigen Ergebnissen durchfiihrten. Dabei teilt sich die
SchieBleistung auf in Trefferzahlen und das Erfiillen der Ubungen. Treffer-
zahlen sind fiir das Erfiillen der Ubung nur notwendige, aber nicht hinrei-




132

chende Bedingungen. Es kann bei einer Ubung insgesamt die Anzahl der Tref-
fer ausreichen, aber die Ubungsdurchfithrung ungeniigend sein. So ist dies
z.B. moglich, wenn — wie durch Ubungsvorgabe gefordert — statt verschiede-
ner Ziele nur eines beschossen wurde, bei verschiedenen Ubungsteilen nicht
die entsprechende SchieBhaltung (einhindig vs. beidhindig, stehend/kni-
end/liegend, richtige Entfernung zum Ziel) eingenommen wurde oder die vor-
geschriebene Maximalzeit tiberschritten wurde.

Der Vergleich der Trefferzahlen wurde fiir alle 19 durch die PDV 211 vor-
geschriebenen Ubungen mittels einfaktorieller Varianzanalyse durchgefiihrt
(siche Tabelle 3.7). Bei zweiseitiger Testung der Trefferzahlen bei den ver-
schiedenen Ubungen ergab sich lediglich in einem Vergleich ein statistisch
signifikanter Unterschied (Ubung P6.6).

Tabelle 3.7: Einfaktorielle Varianzanalyse fiir die Schieffergebnisse der Untersu-
chungsgruppe P1 und der gesamten Ausbildungsgruppe Pl

PDV 211 Ubung SS DF MS F Sig of F
P6.1 015 1 015 .047 830
P6.2 .029 1 .029 074 786
P6.3 2.806 1 2.806 3.752 058
P6.4 218 1 218 182 671
P6.5 .055 1 .055 .049 826
P6.6 3.441 1 3.441 4.869 032%
P6.7 1.677 1 1.677 1.264 266
P6.8 1.872 1 1.872 1.052 309
P6.9 439 1 439 360 551
P6.10 669 1 669 510 478
P6.11 2.988 1 2.988 499 483
P6.12 376 1 376 094 760

MP5.1 .035 1 034 1.879 176
MP5.2 027 1 027 025 874
MP5.3 057 1 057 062 .805
MP5.4 1.179 1 1.179 1.429 237
MP5.5 638 1 638 935 338
MP5.6 382 1 382 424 518
MP5.7 1.872 1 1.872 3.697 060

Anmerkungen: "= signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau 0=0.05.

Da das Nicht-Erfullen einer Ubung eher eine Ausnahme ist, wurde nicht fuir
jede Ubung einzeln ein Vergleich angestellt, sondern es wurden alle Ubungen
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(getrennt nach Waffenart) zusammengefafit. Der Vergleich der Erfillung der
Ubungen getrennt nach Waffenart wurde durch McNemar-Tests fiir 2 verbun-
dene Stichproben durchgefiihrt. Fiir die Anzahl der erfiillten P6-Ubungen er-
gab sich zwischen den Gruppen bei zweiseitiger Priifung ein sehr signifikanter
Unterschied (siche Tabelle 3.8). Dabei ist der Anteil der nicht erfiillten Ubun-
gen von 7.43% bei den Nicht-Vpn hoher als der bei den Vpn, bei denen der
Anteil der nicht erfiillten Ubungen 6.25% betrigt.

Tabelle 3.8: McNemar-Test fiir 2 verbundene Stichproben fiir die Ubungserfiillung mit
der P6

. McNemar-Test
Anzaill nicht Anzahl erfiillter fiir 2
erfiillter o
Dl Ubungen verbundene
Stichproben
Nicht. 33 411
o 0
Versuchspersonen (7.43%) (92.57%) Chi= 366.256
N =684 .
15 225 Sig. =.000
Versuchspersonen (6.25%) (93.75%)

Anmerkungen: ~ = sehr signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau 0=0.01.

Fiir die Anzahl der erfiillten MP5-Ubungen ergab sich zwischen den Grup-
pen bei zweiseitiger Priifung ein sehr signifikanter Unterschied (sieche Tabelle
3.9). Dabei ist der Anteil der nicht erfiillten Ubungen von 2.7% bei den Nicht-
Vpn héher als der bei den Vpn, bei denen der Anteil der nicht erfiillten Ubun-
gen 1.43% betrigt.

Tabelle 3.9: McNemar-Test fiir 2 verbundene Stichproben fiir die Ubungserfiillung mit
der MP5

: McNemar-Test
Anzahl nicht Anzahl erfiillter fiir 2
erfiillter ..
Ubuneen Ubungen verbundene
g Stichproben
Nicht- ! 252
0 0
Versuchspersonen (2.7%) (97.3%) Chi% = 244.098
N =399
2 138 Sig. =.000""
Versuchspersonen (1.43%) (98.57%)

Anmerkungen: ~= sehr signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=0.01.
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Daher wird angenommen, dafl die Vpn sich beziiglich der motorischen
SchieBleistung (= Trefferanzahl) nicht von den iibrigen Personen der Ausbil-
dungsstufe P1 unterscheiden und damit eine zuféllige Stichprobe darstellen.

Jedoch differieren sie beziiglich schieBtaktischer und den Ubungsablauf be-
treffender SchieBleistungen, die sich im Nicht-Erfiillen einer Ubung duBern
konnen. Dabei schneiden die Vpn mit einem geringeren Anteil von nicht er-
fiillten Ubungen jeweils besser ab.

3.3 Instruktionen, Material, Hilfsmittel, Gerate
3.3.1 Versuchsinstruktionen

Bevor sich die Vpn freiwillig zur Teilnahme an der Untersuchung meldeten,
erhielten sie eine miindliche Einflihrung in die Ziele und Methoden der Unter-
suchung sowie deren Bedeutung. Es wurde ihnen mitgeteilt, da3 die Untersu-
chung eine Betrachtung der SchieBausbildung unter psychologischen Ge-
sichtspunkten zum Inhalt habe und das Ziel verfolge, festzustellen, inwieweit
die SchieBausbildung den spéteren Polizisten befdhige, mit der Schuflwaffe in
gefahrlichen Einsatzsituationen psychologisch optimal umzugehen. Als Be-
deutung wurde angegeben, dal3 die Erkenntnisse der Untersuchung zum einen
direkte Auswirkungen auf zukiinftige Aus- und Weiterbildung haben kénnten
und zum anderen einen Schritt zu mehr Wissen um die Problematik des Ver-
haltens in gefahrlichen Einsatzsituationen darstellen. Fragen der potentiellen
Teilnehmer wurden beantwortet. Als Beitrag der Vpn wurden die wiederholte
Teilnahme an einer Befragung mittels Fragebogen, die wiederholte Messung
streBbezogener Werte und die Bereitstellung der erzielten Schieergebnisse
gefordert. Es wurde keinerlei Belohnung in Aussicht gestellt. Es wurde den
Vpn absolute Anonymitit und Diskretion zugesichert. Des weiteren wurde
thnen versprochen, auch wihrend der Untersuchung die Teilnahme folgenlos
aufkiindigen zu konnen. Daraufthin konnten sie sich freiwillig zur Teilnahme
melden.

33.2 Versuchsmaterial

Es kamen verschiedene Personlichkeits-, Befindlichkeits- und Einstellungs-
fragebogen zum Einsatz. Darunter befanden sich in der psychologischen Test-
praxis uibliche (FPI, FKK, IMA, SVF, STAI), sich in der Forschung befindli-
che (HAKEMP) und ein selbsterstelltes Verfahren (FEPS). Die Verfahren
wurden in unverdnderter Form zusammen vorgelegt. Als Anleitung zur Bear-
beitung der Testverfahren wurde auf die Anleitung der Testbogen verwiesen.
Die Reihenfolge der Bearbeitung konnte selbst gewihlt werden. Unbearbeitete
Beispiele der verwendeten Testverfahren befinden sich im Anhang.
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Im folgenden werden die einzelnen Verfahren ndher beschrieben. Fiir aus-
fithrlichere Beschreibungen wird auf die Handanweisungen und veroffent-
lichten Berichte der Verfahren verwiesen.

3.3.2.1  FEPS (Fragebogen zur Einstellung gegeniiber verschiede-
nen polizeilichen Sachverhalten)

Beim Fragebogen zur Einstellung gegeniiber verschiedenen polizeilichen
Sachverhalten wurde versucht, die Einstellung der Vpn moglichst 6kono-
misch, umfassend und verfialschungsimmunisiert zu erfassen. Dadurch fiel die
Wahl auf eine Fragebogenmethode, die viele Bereiche mit jeweils wenigen
Items auf relativ indirekte Weise abfragt. Eine indirekte bzw. eine verfil-
schungsimmunisierte Frageweise ist von besonderer Wichtigkeit, da die per-
sonlichen Einstellungen und nicht die von den Auszubildenden vermuteten
Lehrmeinungen oder sozial angepalBiten Aussagen erfragt werden sollen. Die
Items sind teilweise konkret gehalten, um die Vorhersage-Validitét zu verbes-
sern (siehe 2.4.2.3), teilweise sind sie allgemeiner gehalten, wenn davon aus-
zugehen ist, da3 die Einstellung auch in allgemeiner Form von Bedeutung ist.

Obwohl einige Fragen bzw. Items &dhnliche Einstellungen, reprisentiert
durch gleiche Einstellungsgruppen (sieche Tabelle 3.14), zu erfassen versu-
chen, wird eine Zusammenfassung verschiedener Items nicht vorgenommen.
Vielmehr soll die Spezifitdt der Items erhalten bleiben, um eine grofere Kon-
sistenz zwischen der durch das Item erfafliten Einstellung und dem dazugeho-
rigen Verhalten zu ermoglichen (siehe 2.4.2.3). Die Ergebnisse einer Fakto-
renanalyse fiir die Items des FEPS wird ergeben, ob oben genanntes Vorgehen
zu rechtfertigen ist, oder ob Items aggregiert werden miissen und allgemeinere
Einstellungen, deren Prognosewert dann ebenfalls allgemeiner ausfillt, gebil-
det werden.

3.3.2.1.1 Frage 1

Frage 1 beinhaltet eine Beurteilung einer Situation, bei der auf Polizisten ge-
schossen wird. Zu beurteilen ist, inwieweit die Situation realistisch ist und wie
wahrscheinlich sie auch dem Beurteiler passieren konnte. Bei der Situation
handelt es sich um den modifizierten Bericht der Frankfurter Rundschau vom
5.12.1995. Die Modifikationen bestehen im Weglassen von Informationen, die
eindeutig auf eine auf Tatsachen beruhende Pressemeldung hinweisen, und
der Transformierung des zeitlichen Ablaufs ins Présens. Es wird davon ausge-
gangen, dal} dieser Bericht bzw. der Fall den Vpn nicht bekannt ist, was reali-
stisch erscheint, weil er nicht Inhalt irgendeiner Studienveranstaltung ist. Ziel
ist es, in Anlehnung an Hammonds Irrtums-Wahl-Methode (1948, zitiert nach
Stroebe 1980, S. 161 f.), durch die Art die Beurteilung der Situation als ,,reali-
stisch — unrealistisch® bzw. ,,nicht moglich — sehr wahrscheinlich® die Ein-
stellung des Probanden gegeniiber der Gefahrlichkeit des Polizeiberufs be-
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zliglich Angriffen zu erfahren (siehe Tabelle 3.14 auf S. 142). Eine Antwort
fiir [tem a.) im Bereich ,,sehr realistisch® ist als der Realitdt angepal3t zu be-
trachten. Eine unrealistische Einstellung, die durch eine Antwort im Bereich
,vOllig unrealistisch® repréasentiert wird, geht von einer geringen Wahrschein-
lichkeit fiir einen Angriff auf einen Polizeibeamten aus und kann so zu Unvor-
sicht und tibertriebener Sorglosigkeit fiihren. Bei Item b.) zeigt sich, inwieweit
sich die Vpn von der Gefihrlichkeit des Polizeiberufs beziiglich Angriffen
betroffen fiihlt. Einstellungen, die Antworten mit hohen Wahrscheinlichkeiten
fiir eine eigene Betroffenheit bei einem Angriff auf einen Polizeibeamten pro-
duzieren, konnen cher zu einer starken Vorsicht, massivem Mif}trauen und
Angst fithren, als Einstellungen, die Antworten mit niedrigen Wahrscheinlich-
keiten hervorrufen, die eher zu Unvorsicht und iibertriebener Sorglosigkeit
fiihren konnen.

Die numerische Kodierung der Antwortkategorien geht fiir Frage la.) von
dem Wert 1 fiir ,,v0llig unrealistisch® bis hin zu dem Wert 5 fiir ,,sehr reali-
stisch® (siehe Tabelle 3.10). Fiir die Frage 1b.) erhilt die Kategorie ,, nicht
moglich® den Wert 1, die Kategorie ,,unwahrscheinlich® den Wert 2, die Ka-
tegorie ,,weder noch* den Wert 3, die Kategorie ,,wahrscheinlich® den Wert 4
und die Kategorie ,,sehr wahrscheinlich* den Wert 5 (siehe Tabelle 3.10).

Tabelle 3.10: numerische Kodierung der Antwortkategorien der Frage 1

Frage Kategorie der Ratingskala
vollig weder sehr
1a) unrealistisch noch realistisch
Wert 1 2 3 4 5
nicht usré‘g;}rllr__ weder wahr- sehr wahr-
b)) moglich lich noch scheinlich scheinlich
Wert 1 2 3 4 5

3.3.2.1.2 Frage 2

Frage 2 beinhaltet eine Beurteilung einer Situation, bei der auf Polizisten ge-
schossen wird. Zu beurteilen ist, inwieweit die Situation realistisch ist und wie
wahrscheinlich sie auch dem Beurteiler passieren konnte. Bei der Situation
handelt es sich um den modifizierten Bericht der Frankfurter Allgemeinen
vom 16.11.1996. Die Modifikationen bestehen im Weglassen von Informatio-
nen, die eindeutig auf eine auf Tatsachen beruhende Pressemeldung hinwei-
sen, und der Transformierung des zeitlichen Ablaufs ins Prisens. Es wird da-
von ausgegangen, da3 dieser Bericht bzw. der Fall den Vpn nicht bekannt ist,
was realistisch erscheint, weil er nicht Inhalt irgendeiner Studienveranstaltung
ist. Ziel ist es, in Anlehnung an Hammonds Irrtums-Wahl-Methode (1948, zi-
tiert nach Stroebe 1980, S. 161 f.), durch die Art die Beurteilung der Situation
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als ,realistisch — unrealistisch® bzw. ,,nicht moglich — sehr wahrscheinlich*
die Einstellung des Probanden gegeniiber der Gefdhrlichkeit des Polizeiberufs
beziiglich der eigenen Kompetenz im Umgang mit der Waffe (siche Tabelle
3.14). Eine Antwort fiir Item a.) im Bereich ,,sehr realistisch* ist als der Rea-
litdt angepallt zu betrachten. Eine unrealistische FEinstellung, die durch eine
Antwort im Bereich ,,vollig unrealistisch® reprédsentiert wird, geht von einer
extrem hohen Kompetenz bzw. Fehlerunwahrscheinlichkeit aus und kann so
zu Unvorsicht und iibertriebener Sorglosigkeit fithren. Bei Item b.) zeigt sich,
inwieweit sich die Vpn selbst die Kompetenz bzw. Fehleranfilligkeit zu-
schreibt. Einstellungen, die Antworten mit hohen Wahrscheinlichkeiten fiir
eine eigene Betroffenheit bei einem Angriff auf einen Polizeibeamten produ-
zieren, konnen eher zu einer iiberstarken Vorsicht und Angst fiihren, als Ein-
stellungen, die Antworten mit niedrigen Wahrscheinlichkeiten hervorrufen,
die eher zu Unvorsicht und tibertriebener Sorglosigkeit fithren kénnen.

Die numerische Kodierung der Antwortkategorien geht fiir Frage 2a.) von
dem Wert 1 fiir ,,v0llig unrealistisch® bis hin zu dem Wert 5 fiir ,,sehr reali-
stisch® (siehe Tabelle 3.11). Fiir die Frage 2b.) erhilt die Kategorie ,,nicht
moglich® den Wert 1, die Kategorie ,,unwahrscheinlich® den Wert 2, die Ka-
tegorie ,,weder noch* den Wert 3, die Kategorie ,,wahrscheinlich® den Wert 4
und die Kategorie ,,sehr wahrscheinlich® den Wert 5 (siehe Tabelle 3.11).

Tabelle 3.11: numerische Kodierung der Antwortkategorien der Frage 2

Frage Kategorie der Ratingskala
vollig weder sehr
unrealistisch noch realistisch
2a.)
Wert 1 2 3 4 5
nicht usré\}zlv;}:lr_— weder wabhr- sehr wahr-
2b) moglich lich noch scheinlich scheinlich
Wert 1 2 3 4 5

3.3.2.1.3 Frage 3

Frage 3 beinhaltet zwei Schitzaufgaben. Die Probanden sollen die Anzahl der
Angriffe auf Polizeibeamte in Deutschland pro Jahr, die eine Dienstunfahig-
keit von mindestens 7 Tagen zur Folge hatten, fiir die Jahre 1980 und 1992
schitzen. Es wird davon ausgegangen, daf3 ihnen die wahren Zahlen nicht be-
kannt sind, was realistisch erscheint, weil sie nicht Inhalt irgendeiner Studien-
veranstaltung sind. Ziel ist es, in Anlehnung an Hammonds Irrtums-Wahl-
Methode (1948, zitiert nach Stroebe 1980, S. 161 f.), durch die Art der Schét-
zung, namlich einerseits ,realistisch — unrealistisch®, andererseits ,,hoch —
niedrig® die Einstellung des Probanden gegeniiber der Gefdhrlichkeit des
Polizeiberufs beziiglich Angriffen zu erfahren (siche Tabelle 3.14 auf S. 142).
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Dabei wird davon ausgegangen, da3 eine hohe Schitzung (deutlich tiber dem
realistischen Wert) mit einer Einstellung einhergeht, daB3 ein Angriff auf einen
Polizeibeamten sehr wahrscheinlich und damit der Polizeiberuf beziiglich
eines Angriffes sehr gefahrlich ist. Eine niedrige Schétzung (deutlich unter
dem realistischen Wert) soll eine Einstellung, dafl ein Angriff auf einen Poli-
zeibeamten unwahrscheinlich und damit der Polizeiberuf beziiglich eines An-
griffes ungefahrlich ist, reflektieren. Eine Bewertung dieser Einstellungen er-
folgt iiber deren Realitidtsbezug, wobei erwartet wird, dal3 eine unrealistische
Einstellung zu einem allgemein weniger angepaliten Verhalten fiihrt als eine
realistische. So wird eine unrealistische Einstellung, die von einer iiberhdhten
Wabhrscheinlichkeit fiir einen Angriff auf einen Polizeibeamten ausgeht, eher
zu einer starken Vorsicht, massivem Milltrauen und Angst flihren, als eine un-
realistische FEinstellung, die von einer zu geringen Wahrscheinlichkeit fiir
einen Angriff auf einen Polizeibeamten ausgeht, die eher zu Unvorsicht und
ibertriebener Sorglosigkeit fithren kann.

3.3.2.1.4 Frage 4

Frage 4 besteht aus acht Aussagen, fiir die die Vp angeben soll, inwieweit sie
thnen zustimmt. Die Vp kann mit einer von fiinf Antwortkategorien, die von
»stimme iiberhaupt nicht zu* bis ,,stimme voll und ganz zu* antworten. Die
Frage 4 wurde also in Anlehnung an die Methode der summierten Einstufun-
gen bzw. Likert-Skala konstruiert. Die Frage 4 soll Einstellungen zu unter-
schiedlichen Bereichen erfassen (siche Tabelle 3.14). Die Aussagenzustim-
mungen sollen Einstellung gegeniiber der eigenen Waffe (Item a., f., g., und
h.), den Polizeilichen Handlungsmoglichkeiten (Item b. und d.), Teamgeist
(Item c.) und der Gefahrlichkeit des Polizeialltags (Item e.) erfassen. Einstel-
lungen, die deutlich von den optimalen Werten abweichen (siehe 3.6.2.4), las-
sen auf eine eher nicht angepalte Einstellung schlieBen und konnen damit
eher nicht angepalites Verhalten hervorrufen.

Die numerische Kodierung der Antwortkategorien geht fiir Frage 4 von dem
Wert 1 fir ,,stimme liberhaupt nicht zu* hin zu dem Wert 5 fiir ,,stimme voll
und ganz zu“ (siche Tabelle 3.12). Die mittleren Kategorien ,,stimme eher
nicht zu“, ,,weder noch* und ,,stimme eher zu* erhalten die Werte 2, 3 und 4
(siehe Tabelle 3.12).

Tabelle 3.12: numerische Kodierung der Antwortkategorien der Frage 4

Frage Kategorie der Ratingskala
ti . . .
Samme stimme eher stimme eher stimme voll
iiberhaupt . weder noch
. nicht zu zZu und ganz zu
a-h nicht zu

Wert 1 2 3 4 5
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3.3.2.1.5 Frage5

Die Frage 5 beinhaltet eine Schitzaufgabe. Es miissen Anteile von polizeili-
chen 13 Anlédssen geschitzt werden, bei denen es zu Angriffen auf Polizei-
beamte kam, die mindestens zu einer Dienstunfahigkeit von 7 Tagen fiihrten.
Es wird davon ausgegangen, dal den Vpn die wahren Zahlen nicht bekannt
sind, was realistisch erscheint, weil sie nicht Inhalt irgendeiner Studienveran-
staltung sind. Ziel ist es, in Anlehnung an Hammonds Irrtums-Wahl-Methode
(1948, zitiert nach Stroebe 1980, S. 161 f.), die Einstellung gegentiber der Ge-
fahrlichkeit von verschiedenen Polizeiaufgaben zu erfassen (siehe Tabelle
3.14 auf S. 142). Es wird davon ausgegangen, dal3 deutliche Unterschatzung
der von verschiedenen Anldssen ausgehenden Gefahr zu unvorsichtigerem
Verhalten fithren kann. Anderseits ist es moglich, da eine deutliche Uber-
schitzung der von verschiedenen Anldssen ausgehenden Gefahr zu einem
stark iibervorsichtigen und milltrauenden Verhalten und Angst fiihren kann.
Die realen Anteile dienen als Beurteilungskriterium und entstammen einer
Studie der Polizei-Fiihrungsakademie (1994, S. 12) (siehe auch 3.6.2.5).

3.3.2.1.6 Frage 6

Die Frage 6 beinhaltet eine Schitzaufgabe. Es mull die Haufigkeit von sechs
Fehlern bzw. Nachléssigkeiten bei der polizeilichen Eigensicherung geschétzt
werden, bei denen es zur Totung eines Polizisten kam. Es wird davon ausge-
gangen, dal den Vpn die wahren Zahlen nicht bekannt sind, was realistisch
erscheint, weil sie nicht Inhalt irgendeiner Studienveranstaltung sind. Ziel ist
es, in Anlehnung an Hammonds Irrtums-Wahl-Methode (1948, zitiert nach
Stroebe 1980, S. 161f.), die Einstellung gegeniiber der Gefdhrlichkeit von
Fehlern bzw. Nachlissigkeiten bei der polizeilichen Eigensicherung zu erfas-
sen (siche Tabelle 3.14). Es wird davon ausgegangen, dal3 deutliche Unter-
schiatzung der von verschiedenen Fehlern bzw. Nachldssigkeiten bei der poli-
zeilichen Eigensicherung ausgehenden Gefahr zu unvorsichtigerem Verhalten
fiihren kann. Anderseits ist es moglich, daB eine deutliche Uberschiitzung der
von verschiedenen Fehlern bzw. Nachldssigkeiten bei der polizeilichen Eigen-
sicherung ausgehenden Gefahr zu einem stark tibervorsichtigen und unsiche-
ren Verhalten und Angst fithren kann. Die realen Haufigkeiten dienen als Be-
urteilungskriterium und entstammen einer Studie des Bundeskriminalamtes
(1980, S. 106 f.) (siche auch 3.6.2.6).

3.3.2.1.7 Frage7

Die Frage 7 ist in drei Bereiche gegliedert, von denen jeder 11 Items enthilt.
Diese Items sind als Schitzaufgaben zu verstehen, bei denen je nach Bereich
angegeben werden soll, wie hiufig verschiedene gefahrliche Routinetétigkei-
ten im Polizeialltag auftreten, wie schwierig diese sind und welche psychische
Belastung aus ihnen entsteht. Es wird davon ausgegangen, da3 den Vpn die
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wahren Verhiltnisse nicht bekannt sind, was realistisch erscheint, weil sie
nicht liber ldngere, praktische Berufserfahrung verfiigen. Ziel ist es, in Anleh-
nung an Hammonds Irrtums-Wahl-Methode (1948, zitiert nach Stroebe 1980,
S. 1611.), die Einstellung zu diesen potentiell gefahrlichen Routinetitigkeiten
zu erfassen (siehe Tabelle 3.14). Dabei reflektiert eine nicht realistische Ein-
schitzung, d.h. Schitzungen, die deutlich von denen in der Studie von Woss-
ner und Binninger (1997) abweichen (siehe 3.6.2.7), eine nicht angepalite Ein-
stellung zu diesen gefahrlichen Routinetétigkeiten, was wiederum zu einem
unangepallten Verhalten fiihren kann.

3.3.2.1.8 Frage 8

In Frage 8 sollen die Probanden zu sieben Verhaltensweisen eine Selbstbeur-
teilung abgeben. Die Selbstbeurteilung erfolgt auf einer Ein-Item-Ratingskala,
wobei fiir jedes Item eine eigene Ratingskala benutzt wird. Die erfal3ten Ver-
haltenseinstellungen sollen, da sie eng am Verhalten liegen, eine gute Uber-
einstimmung zu den real praktizierten bzw. beabsichtigten Verhaltensweisen
liefern (siehe 2.4.2.3). Es werden Einstellungen zur Art des Einscheidungs-
verhaltens beim Waffeneinsatz (Item a & b), zum Teamgeist (Item c), zum
Vorbereitetsein (Item ¢ & g), zum Automatisierungsgrad des Waffenhandlings
(Item d) und zum Zeitpunkt des Waffeneinsatzes (Item e & f) erfragt (siche
Tabelle 3.14). Die erfaBiten Einstellungen werden an Hand eines Experten-
urteils (siche 3.6.2.8) bewertet. Stark von dem Expertenurteil abweichende
Einstellungen reflektieren unangepaf3te Einstellungen, die zu unangepalitem
Verhalten fithren konnen.

Die numerische Kodierung der Antwortkategorien geht fiir jede Teilfrage
von dem Wert 1 bis hin zu dem Wert 5 (siche Tabelle 3.13 auf S. 141).

3.3.2.19 Frage9

Frage 9 versucht, indem die Probanden eine direkte Gefahrlichkeitsbeurtei-
lung abgeben sollen, mit 9 Items Einstellungen gegeniiber der Gefédhrlichkeit
von verschiedenen Verhaltensweisen zu erfassen. Die Verhaltensweisen be-
ziehen sich auf den Teamgeist (Item a & c), die eigene Waffe (Item b, g, j &
1), das Vorbereitetsein (Item c), Polizeiliche Handlungsmoglichkeiten (Item
d), Routine (Item f) und allgemein den Polizeialltag (Item h). Die vier Items e,
1, k und m erfassen Einstellungen zu allgemeinen Verhaltensweisen der prakti-
schen Eigensicherung. Die erfaflten Einstellungen werden anhand eines
Expertenurteils (siehe 3.6.2.9) bewertet. Stark von den optimalen Werten ab-
weichende Einstellungen reflektieren unangepalte Einstellungen, die zu
unangepaltem Verhalten fiihren konnen. Es wird davon ausgegangen, da3 die
Beurteilung einer Verhaltensweise als wenig gefdhrlich diese auch héaufi-
ger/wahrscheinlicher auftreten 148t. Von einer als sehr gefahrlich einge-



141

schitzten Verhaltensweise wird angenommen, daB3 diese seltener/unwahr-
scheinlich auftreten wird.

Tabelle 3.13: numerische Kodierung der Antwortkategorien der Frage 8

Frage Kategorie der Ratingskala
8a.) ausschlieflich . rational und o ausschlieflich
. eher rational o eher intuitiv S
& rational Intuitiv intuitiv
b.) Wert 1 2 3 4 5
sehr
umfangreich  umfangreich Kurz sein sehr kurz sein nicht
8c.) und detailliert sein stattfinden
' sein
Wert 1 2 3 4 5
vollkommen
vollkommen eher. gemischt eher bewulit bewul3t
8d.) automatisch ~ automatisch gesteuert gesteuert
Wert 1 2 3 4 5
8e.) moglichst frith  relativ friih weder friih o moglichst spét
N relativ spét vor
& vor vor noch spit vor vor
£) Wert 1 2 3 4 5
einmal fiir jede vor der zu Beginn der im Verlauf der 32;?2};:211:2};
82.) Situation Situation Situation Situation soweit ist
Wert 1 2 3 4 5

3.3.2.2 HAKEMP 90

Der Fragebogen zur Erfassung der Handlungskontrolle in der Version 90
(HAKEMP 90) von Kuhl (1994) erfafit den Grad der Handlungskontrolle nach
MiBerfolgserlebnissen, bei der Tatigkeitsausfithrung sowie in Entscheidungs-
und Handlungsplanungsprozessen. Er umfaflt dabei 3 Skalen, namlich die
Handlungsorientierung nach MiBerfolgserfahrungen (HOM), den Grad der
Entscheidungs- und Handlungsplanung (HOP) und die Handlungsorientierung
bei (erfolgreicher) Tatigkeitsausfiihrung (HOT) (siehe Tabelle 3.15). Die
Skalenwerte werden ermittelt durch die Summation der handlungsorientierten
Antworten (die Antwortalternativen sind lageorientiert) auf die jeweils 12
Situationsbeschreibungen umfassenden Skalen. Die Skalenwerte liegen also
jeweils zwischen 0 und 12. Eine Einteilung in die entsprechenden Pole einer
Skala erfolgt am Median der Normverteilung (siche Tabelle 3.15 auf S. 143).
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Tabelle 3.14: Methoden und Ziele des Einstellungsfragebogens FEPS

Frage Aufgabe MeBBmethode Item Einstellungsgruppe gegeniiber:
1 Situations- In Anlehnung an die a.) Gefahrlichkeit des Polizeiberufs beziiglich Angriffen
beurteilung  Irrtums-Wahl-Methode b.) Gefahrlichkeit des Polizeiberufs beziiglich Angriffen
5 Situations- In Anlehnung an die a.) Eigene Kompetenz im Umgang mit der Waffe
beurteilung Irrtums-Wahl-Methode b.) Eigene Kompetenz im Umgang mit der Waffe
Schitz- In Anlehnung an die - . . R .
3 aufgabe Irrtums-Wahl-Methode a)&b.) Gefahrlichkeit des Polizeiberufs beziiglich Angriffen
a.) Eigene Waffe
b.) Polizeiliche Handlungsmdoglichkeiten
c.) Teamgeist
Aussagen- In Anlehnung an die d.) Polizeiliche Handlungsmoglichkeiten
4 . Likert-Skala e.) Gefahrlichkeit des Polizeialltags
stimmung .
f) Eigene Waffe
g.) Eigene Waffe
h.) Eigene Waffe
Schitz- In Anlehnung an die - . . .
5 aufgabe Irrtums-Wahl-Methode a.)—m.) Gefahrlichkeit von bestimmten Polizeiaufgaben
6 Schitz- In Anlehnung an die a)—f) Gefahrlichkeit von Fehlern/Nachléssigkeiten der
aufgabe Irrtums-Wahl-Methode o Eigensicherung
Haufigkeit Hagﬁgkelt von gefihrlichen Routinetéitigkeiten im
Polizeialltag
7 Schitz- In Anlehnung an die Schwierig- Schwierigkeit von gefahrlichen Routinetitigkeiten im
aufgabe Irrtums-Wahl-Methode keit Polizeialltag
Psychische Psychische Belastung von gefihrlichen Routinetitigkeiten
Belastung im Polizeialltag
a.) Art des Entscheidungsverhaltens beim Waffeneinsatz
b.) Art des Entscheidungsverhaltens beim Waffeneinsatz
c.) Teamgeist/Vorbereitetsein
8 Selbst- Ein-Item Ratingskala d.) Automatisierungsgrad des Waffenhandlings
beurteilung £ ' £58 &
e.) Zeitpunkt des Waffeneinsatzes
f.) Zeitpunkt des Waffeneinsatzes
g) Vorbereitetsein
a.) Teamgeist
b.) Eigene Waffe
c.) Teamgeist/Vorbereitetsein
d) Polizeiliche Handlungsmoglichkeiten
e.) allgemeine Eigensicherung
f) Gefahrlichkeit von Routine im Polizeialltag
Gefahren- In Anlehnung an die .
? beurteilung Irrtums-Wahl-Methode g) Eigene Waffe
h.) Gefahrlichkeit des Polizeialltags
i) allgemeine Eigensicherung
3 Eigene Waffe
k.) allgemeine Eigensicherung
L) Eigene Waffe
m.) allgemeine Eigensicherung
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Tabelle 3.15: Skalen des HAKEMP 90

Skala Lageorientierter Pol Handlungsorientierter Pol

Einteilung in
entsprechenden Pol bei

Summenwert
Laceorientierun Handlungsorientierung
HOM Peickkamation” HOM < 4 HOM >5 nach
P MiBerfolgserfahrungen
— . Grad der Entscheidungs-
HOP Lageorientierung, Zogern HOP <5 HOP > 6 und Handlungsplanung
Handlungsorientierung
HOT Aktionismus HOT <9 HOT > 10 bei (erfolgreicher)
Tétigkeitsausfiihrung,
Tétigkeitszentrierung
3323 FKK

Der Fragebogen zu Kompetenz- und Kontrolliiberzeugungen (FKK) von
Krampen (1991) auf der theoretischen Basis eines handlungstheoretischen
Personlichkeitsmodells dient als Instrument zur Erfassung der iiber verschie-
dene Handlungsklassen, Handlungs- und Lebenssituationen generalisierten
Kompetenz- und Kontingenzerwartungen (Krampen 1991, S. 19). Dabei be-
ziehen sich die einzelnen Skalen des FKK auf das generalisierte Selbstkonzept
eigener Fahigkeiten und drei Aspekte generalisierter Kontrolliilberzeugungen
(Krampen 1991, S. 19) (siehe Tabelle 3.16 nichste Seite). Die Kontrolliiber-
zeugungen werden in ,Internalitit, ,sozial bedingte Externalitit und in
,fatalistische Externalitidt™ unterschieden. Somit ergeben sich vier Skalen, die
zu zwel Sekundéarskalen, ndmlich in ,,generalisierte Selbstwirksamkeitsiiber-
zeugungen® und ,,generalisierte Externalitdt in Kontrolliiberzeugungen®, zu-
sammengefalit werden konnen. Die Differenz der Sekundirskalen bildet die
Tertidrskala ,,generalisierte Internalitit versus Externalitit in Kontrolliiber-
zeugungen®.

Die Primérskalen werden jeweils durch acht Items in Form von Selbstaus-
sagen gebildet, die mit einer sechstufigen, bipolar verankerten Antwortskala
(sehr falsch bis sehr richtig) zu beantworten sind. Die Ergebnisse der einzel-
nen Skalen liegen in T- und Prozentrang-Werten vor. In der vorliegenden Ar-
beit werden nur die Prozentrang-Werte verwendet (siehe 3.1.1).

Die Stabilitidt des FKK ist beziiglich der erfalliten Variablen als hinreichend
zu bezeichnen (Krampen 1991, S. 50) (siehe Tabelle 3.17 néachste Seite). Die
Retest-Reliabilitdt geht mit der Zunahme des Retest-Intervalls zuriick, ,,ohne
aber auf Werte zu fallen, die auf eine geringe positionale (korrelative) Stabi-
litdt und somit eine hohe entwicklungspsychologische Plastizitit deuten wiir-
den.” (Krampen 1991, S. 50).
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Tabelle 3.16: Skalen des FKK

Skalen Inhaltliche Bedeutung
Selbstkonzept cigener Generalisierte Erwartungen der Verfiigbarkeit von
Fihi kle) ; teng Handlungsmoglichkeiten in Handlungs- oder
& Lebenssituationen
Subjektiv wahrgenommene Kontrolle iiber das eigene
- Internalitét Leben und iiber Ereignisse in der personenspezifischen
S Umwelt
E
[-» sozial bedingte Externalitat Geqerglls1erte Ervyartung der Abhdngigkeit wichtiger
Ereignisse vom Einflu3 anderer Personen
. . Generalisierte Erwartung der Abhangigkeit des Lebens und
fatalistische Externalitat der Ereignisse von Schicksal, Gliick, Pech und Zufall
Gene.rallslerte. Aggregat aus den Primérskalen ,,Selbstkonzept eigener

— Selbstwirksamkeits- o e T e
= . Féhigkeiten* und ,,Internalitét
= liberzeugungen
g
% Generalisierte Externalitdt in Aggregat aus den Primérskalen ,,sozial bedingte
2 Kontrolliiberzeugungen Externalitit™ und ,,fatalistische Externalitdt®
o~ Generalisierte Internalitit Differenzwert der Sekundirskalen ,,Generalisierte
'Ev versus Externalitit in Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen® und ,,Generalisierte
ﬁ Kontrolliiberzeugungen Externalitit in Kontrolliiberzeugungen*

Tabelle 3.17: Stabilitdit des FKK

Retest-Reliabilitéit

Subtest/Subskala 2 Wochen 3 Monate 6 Monate
Selbstkonzept eigener Fahigkeiten 88 5 .69
Internalitét .84 72 .58
sozial bedingte Externalitit 70 68 .63
fatalistische Externalitét 91 84 71
Generalisierte Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen 89 77 70
Generalisierte Externalitdt in Kontrolliiberzeugungen 92 85 72

Generalisierte Internalitiat versus Externalitit in

Kontrolliiberzeugungen 93 87 74

Anmerkungen: Angegeben ist die Retest-Reliabilitdt nach 2 Wochen, nach 3 Monaten und nach 6
Monaten
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3.3.24 IMA-40

Das Inventar zur Messung der Ambiguitétstoleranz (auch IMA-40 genannt)
von Reis (1996) soll die Ambiguititstoleranz bestimmen. Das aus dem Zu-
sammenhang der Arbeiten Adornos zum Autoritiren Charakter (Adorno,
Frenkel-Brunswik, Levinson & Stanford 1949, zitiert nach Reis 1997) ent-
standene Konzept der Ambiguititstoleranz wird von Frenkel-Brunswik als
,tendency to resort to black-white solutions, to arrive at premature closure as
to valuative aspects, often at the neglect of reality, and to seek for unqualified
an unambiguos overall acceptance and rejection of other people® gesehen.
Spétere Definitionen des Konzeptes betonen stirker intrapsychische und emo-
tional-kognitive Faktoren (Kischkel 1984, S. 144, zitiert nach Reis 1997;
Norton 1975, S. 608, zitiert nach Reis 1997) oder sehen sogar die aktive Su-
che nach ambiguitiven Reizen oder Situationen im Vordergrund stehen
(Budner 1962, zitiert nach Reis 1997; MacDonald 1970, zitiert nach Reis
1997). Der Autor des Inventars zur Messung der Ambiguititstoleranz sieht das
Konzept iiber das bisherige statische, dispositionelle Personlichkeitsmodell
hinausgehen und bezieht interaktionistische Uberlegungen im Sinne Festinger
(1957, zitiert nach Reis 1997) mit ein. Dabei geht das Verfahren von der bis-
herigen, weitgehend eindimensionalen Betrachtungsweise des Konstrukts der
Ambiguititstoleranz iiber in eine Aufspaltung in verschiedene Bereiche. Der
Fragebogen erfafit mit insgesamt 40 Selbstschilderungen, deren Beantwortung
auf einer sechstufigen Likert-Skala mit den Enden ,trifft sehr zu*“ (= 1) und
LHtrifft gar nicht zu“ (=6) erfolgt, eine Gesamtskala und folgende fiinf
Subskalen:

— Ambiguitétstoleranz/-intoleranz gegeniiber unlosbaren Problemen,
— Ambiguitétstoleranz/-intoleranz gegeniiber sozialen Konflikten,

— Ambiguitétstoleranz/-intoleranz des Elternbildes,

— Ambiguititstoleranz/-intoleranz gegeniiber Rollenstereotypien,

— Ambiguititstoleranz/-intoleranz der Offenheit fiir neue Erfahrungen.

Tabelle 3.18: Stabilitdt des IMA

Retest-Reliabilitit

Subtest/Subskala Spearmans Pearson-
Koeffizient
IMA .89 .97
Ambiguitétstoleranz/-intoleranz gegeniiber unlosbaren Problemen .86 .89
Ambiguitétstoleranz/-intoleranz gegeniiber sozialen Konflikten 92 .89
Ambiguititstoleranz/-intoleranz gegeniiber Rollenstereotypien 92 .93
Ambiguitétstoleranz/-intoleranz des Elternbildes .89 .94
Ambiguitétstoleranz/-intoleranz der Offenheit fiir neue Erfahrungen .96 .88

Anmerkungen: Angegeben ist die Retest-Reliabilitdt nach einem Intervall von 4 Wochen
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Beziiglich der kriteriumsorientierten Validitdt wurde das IMA nur hinsicht-
lich Geschlechtsunterschieden untersucht. Dabei ergaben sich Geschlechts-
unterschiede in verschiedenen Ambiguitétstoleranzbereichen (sieche Reis 1996,
S. 32 1t)).

Die iiberwiegende Zahl der erfassten Ambiguitétstoleranzbereiche weisen
eine befriedigend hohe Stabilitit auf (Reis 1996, S. 28) (siche Tabelle 3.18 auf
voriger Seite).

3.3.25 FPI-R

Das Freiburger Personlichkeitsinventar in seiner revidierten Fassung (Fahren-
berg, Hampel & Selg 1984) ist ein faktorenanalytisch erzeugtes Verfahren,
das den Autoren wichtig und bedeutsam erscheinende relativ breite Kon-
struktbereiche erfassen will. Mit seinen 138 Items werden 12 Skalen gebildet.
Diese sind Lebenszufriedenheit, Soziale Orientierung, Leistungsorientierung,
Gehemmtheit, Erregbarkeit, Aggressivitit, Beanspruchung, Korperliche Be-
schwerden, Gesundheitssorgen, Offenheit, Extraversion und Emotionalitét
(siche Tabelle 3.19). Die Ergebnisse der Skalen werden in STANINE
(= neunstufige normalisierte/flachentransformierte standard-nine Werte mit

Tabelle 3.19: Skalen des FPI-R

Skala

Niedriger Skalenwert

Hoher Skalenwert

Lebenszufriedenheit

unzufrieden, bedriickt, negative
Lebenseinstellung

lebenszufrieden, gute Laune,
zuversichtlich

Soziale Orientierung

Eigenverantwortung in Notlagen
betonend, selbstbezogen, unsolidarisch

sozial verantwortlich, hilfsbereit,
mitmenschlich

Leistungsorientierung

wenig leistungsorientiert oder
energisch, wenig ehrgeizig -
konkurrierend

leistungsorientiert, aktiv, schnell
handelnd, ehrgeizig - konkurrierend

ungezwungen, selbstsicher,

Gehemmtheit Kontaktbereit gehemmt, unsicher, kontaktscheu
Erregbarkeit ruhig, gelassen, selbstbeherrscht erregbar, empfindlich, unbeherrscht
e aia wenig aggressiv, kontrolliert, aggressives Verhalten, spontan und
Aggresswnat zuriickhaltend reaktiv, sich durchsetzend
B h wenig beansprucht, nicht tiberfordert, angespannt, iberfordert, sich oft im
eanspruchung belastbar Stress fiihlend

Korperliche Beschwerden

wenige Beschwerden, psychosomatisch
nicht gestort

viele Beschwerden, psychosomatisch
gestort

Gesundheitssorgen wenig Gesundheitssorgen, Furcht vor Erkrankung,
u 1 g gesundheitlich unbekiimmert, robust gesundheitsbewuft, sich schonend
an Umgangsformen orientiert, auf guten offenes Zugeben kleiner Schwichen
Offenheit Eindruck bedacht, mangelnde und alltdglicher Normverletzungen,
Selbstkritik, verschlossen ungeniert, unkonventionell
. introvertiert, zuriickhaltend, tiberlegt, extrovertiert, gesellig, impulsiv,
Extraversion .
ernst unternechmungslustig
emotional stabil, gelassen, emotional labil, empfindlich, dngstlich,
Emotionalitit ; ’ viele Probleme und kérperliche

selbstvertrauend, lebenszufrieden

Beschwerden
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einem Mittelwert von 5 und einer Standardabweichung von 2) unterteilt. Die
Rohwerte sind wegen der Alters- und Geschlechtsheterogenitit der Stichprobe
der vorliegenden Untersuchung nicht verwendbar (siche Fahrenberg, Hampel
& Selg 1984, S. 45). Insgesamt hiangen die Skalen des FPI-R, die fiir die
vorliegende Untersuchung von Bedeutung sind, nur geringfiigig mit dem Alter
(auBer FPI-R 10 — Offenheit & FPI-R E — Extraversion) und dem Geschlecht
(auBer FPI-R N — Emotionalitdt) zusammen (Fahrenberg, Hampel & Selg
1984, S. 37 ft.).

Zur Stabilitit der Skalen iiber einen Zeitraum von Wochen bis zu einigen
Jahren geben Fahrenberg et al. (1984, S. 7) Koeffizienten zwischen 0.7 und
0.8 an.

3.3.2.6  STAI

Das State-Trait-Angstinventar (STAI) (Laux, Glanzmann, Schaffner und
Spielberger 1981) dient als deutsche Adaptation des von Spielberger, Gorsuch
und Lushene 1970 entwickelten State-Trait Anxiety Inventory zur Erfassung
von Angst als Zustand und Angst als Eigenschaft (Laux et al. 1981, S. 7). Es
wurde in der Version STAI-G Form X1 mit 20 Items zur Erfassung der Zu-
standsangst eingesetzt Zur Beschreibung der Intensitit der Zustandsangst wird
ein Summenwert gebildet, dessen maximale Auspriagung mit einem Wert von
80 der maximalen Intensitdt, mit einem minimalen Wert von 20 dem Nicht-
vorhandensein der Zustandsangst entspricht (Laux et al. 1981, S. 49). Dabei
ist Zustandsangst als emotionaler Zustand definiert, der durch Anspannung,
Besorgtheit, Nervositit, innere Unruhe und Furcht vor zukiinftigen Ereignis-
sen, sowie durch erhohte Aktivitit des autonomen Nervensystems gekenn-
zeichnet ist (Spielberger 1972, zitiert nach Laux et al. 1981, S. 7, Laux,
Glanzmann, Schaffner und Spielberger 1981, S. 49). Die Angstreaktion wird
durch die subjektive Einschitzung einer objektiven Strefsituation als bedroh-
lich initiiert und entspricht in ihrer Intensitdt dem Grad der erlebten Bedro-
hung (Laux et al. 1981, S. 7). Ebenso konnen psychische Reizgegebenheiten
innerhalb der Person, wie z.B. die Antizipation einer gefahrlichen Situation,
der Ausloser fiir eine Angstreaktion sein (Laux et al. 1981, S. 7).

33277 SVF

Der Streverarbeitungsfragebogen (SVF) von Janke, Erdmann und Boucsein
(1985) ist ein Fragebogen zur Erfassung von Stre3verarbeitungsweisen, die als
planméBige oder unplanméBige, bewullite oder unbewulite Psychologische
Vorgéinge verstanden werden, die beim Auftreten von Stre3 eingesetzt wer-
den, um diesen Zustand zu vermindern oder zu beenden (Janke et al. 1985, S.
7). Der SVF erfaflt 19 StreBverarbeitungsmaBBnahmen, die gebildet werden
durch jeweils 6 Fragen pro Subtest, womit er die Tendenz, in Belastungssitua-
tionen mit bestimmten StreBverarbeitungsmaBBnahmen zu reagieren, erfassen
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will (Janke et al. 1985, S. 10) . Der Proband hat bei jedem Item mittels einer
fiinfstufigen Skala (0 = gar nicht bis 4 = sehr wahrscheinlich) zu entscheiden,
wie wahrscheinlich er in einer vorgegebenen Weise reagieren wiirde. Fol-
gende 19 Streverarbeitungsstrategien sollen dabei beleuchtet werden:

— Bagatellisierung

— Herunterspielen durch Vergleich mit anderen
— Schuldabwehr

— Ablenkung von Situationen

— Ersatzbefriedigung

— Suche nach Selbstbestitigung

— Situationskontrolle

— Reaktionskontrolle

— Positive Selbstinstruktion

— Bediirfnis nach sozialer Unterstiitzung
— Vermeidungstendenz

— Fluchttendenz

— Soziale Abkapselung

— Gedankliche Weiterbeschéftigung

— Resignation

— Selbstbemitleidung

— Selbstbeschuldigung

— Aggression

— Pharmakaeinnahme

Eingeschrénkt ist der Vorhersagewert der vom SVF erfafliten Bewéltigungs-
strategien fiir Verhalten in konkreten Belastungssituationen, welches aber dem
tiblichen Zusammenhang von durch Fragebogen erfalten Merkmalen und
Verhalten in konkreten Situationen entspricht (Janke et al. 1985, S. 27 u. 30).
Auch Neumer und Margraf (1997) betonen, dall der SVF keine hinreichende
Vorhersage des Bewiltigungsverhaltens in Belastungssituationen erlaubt.
Hingegen weisen Janke und Erdmann auf die mittleren bis hohen Korrelatio-
nen einiger Subtests des SVF zu korrespondierenden aktuellen Verarbei-
tungsmafinahmen hin.

Die Testwiederholungszuverlédssigkeit des SVF ist bei einem Intervall von 4
Wochen als zufriedenstellend anzusehen (Janke et al. 1985, S. 16) (siche Ta-
belle 3.20 nachste Seite).

Entgegen der Normenbeschrinkung auf das Alter von 20 bis 64 Jahre wur-
den in der vorliegenden Untersuchung auch jlingere Vpn (siche 3.4.4) gemal
der Normentabelle bewertet.
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Tabelle 3.20: Stabilitdiit des SVF

Subtest/Subskala Retest-Reliabilit:it
Bagatellisierung 72
Herunterspielen durch Vergleich mit anderen .84
Schuldabwehr 77
Ablenkung von Situationen 72
Ersatzbefriedigung .80
Suche nach Selbstbestétigung .80
Situationskontrollversuche .69
Reaktionskontrollversuche 77
Positive Selbstinstruktion 78
Bediirfnis nach sozialer Unterstiitzung .80
Vermeidungstendenz 77
Fluchttendenz .70
Soziale Abkapselung .79
Gedankliche Weiterbeschéftigung .82
Resignation .82
Selbstbemitleidung .82
Selbstbeschuldigung .68
Aggression .84
Pharmakaeinnahme .86
Anmerkungen: Angegeben ist die Retest-Reliabilitit nach einem Intervall von 4 Wochen.

3.33 Hilfsmittel und Gerite
3.3.3.1  Blutdruckmessung

Fiir die Messung des Blutdruckes und der Herzfrequenz wurden zwei voll-
automatische Blutdruckuhren zur Messung am Handgelenk verwendet. Die
Gerite sind das Modell RR-Test Mini Carpal der Firma Roland Arzneimittel
GmbH und das Modell Digital HG140 Mobil der Firma Paul Hartmann AG.
Beide Gerite stimmen den Bestimmungen der Richtlinien des Rates der Euro-
paischen Gemeinschaft iiber Medizinprodukte 93/42/EWG iiberein. Die Ge-
rate arbeiten mit der oszillometrischen MeBmethode bei einem MeBbereich fiir
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den Blutdruck von 0-300 mmHg mit einer Genauigkeit von +4 mmHg. Der
Puls wird in einem Bereich von 40-160 Schlidgen pro Minute mit einer Ge-
nauigkeit von £5% erfaf3t. Die Blutdruckmessung wurde gemal3 der dem Gerit
beiliegenden Anleitung etwa in Herzh6he vorgenommen.

3.3.3.2 Waffen

Das SchieBen der verschiedenen Ubungen wurde mit den den Untersu-
chungsteilnehmern dienstlich zugeteilten bzw. den fiir UbungsschieBen in der
RaumschieBanlage bereitgestellten Waffen durchgefiihrt. Es handelte sich
ausschlieBlich um das Modell SIG-Saur P 225 (P6), das bei der hessischen
Polizei die iibliche Dienstwaffe ist.

3.3.3.3  SchieBanlage

Die Gesamte SchieBausbildung der Untersuchungsgruppe P1 und das Ubungs-
schieffen im Rahmen des Studiums der iibrigen Untersuchungsgruppen fand in
der RaumschieBanlage der hessischen Bereitschaftspolizei in Mainz-Kastel
statt. Dabei wurden fast ausschlielich die zwei 25-Meter-Bahnen. verwendet.
Bei ihnen handelt es sich um identische SchieBrdaume, in denen Entfernungen
von 3 bis 25 Metern zwischen SchieBziel und Schiitzen realisiert werden kon-
nen. Dabei konnen bis zu fiinf Schiitzen gleichzeitig schieBen. Die Ziele kon-
nen je nach Ubung unterschiedlich dargestellt werden. Dabei kommen Dia-
und Videoprojektoren oder entsprechend gefertigte Zielscheiben oder
-darstellungen zum Einsatz. Der dritte, hier nur in Ausnahmefillen verwen-
dete SchieBraum ist eine 100-Meter-Bahn, auf der bis zu zwei Schiitzen
gleichzeitig in Zielentfernungen von 3 bis 100 Meter schieBBen konnen.

3.4 Versuchsplanung (2)
3.4.1 Allgemeine Probleme

Ziel dieser Untersuchung ist es u.a., Einstellungs- Personlichkeits- und Ver-
haltensdnderungen im Zusammenhang mit der SchieBausbildung zu erfassen
und darzustellen. Eine Zuordnung der Anderungen zur SchieBausbildung in
kausaler Form ist nicht zu halten und auch nicht beabsichtigt. Es ist selbstver-
standlich, daB die Untersuchungsteilnehmer wéhrend ihrer SchieBaus- und
-weiterbildung den verschiedensten Einfliissen sowohl speziell durch die Aus-
bildung als auch allgemein durch ihr Privatleben ausgesetzt sind. Schon aus
dem Fehlen einer Kontrollgruppe, die keinerlei polizeilicher Ausbildung wéh-
rend des Untersuchungszeitraums ausgesetzt ist, geht hervor, da3 nicht die
Bestitigung der SchieBausbildung im speziellen bzw. der polizeilichen Aus-
bildung im allgemeinen als Verursacher von Personlichkeits- und FEinstel-
lungsdanderungen angestrebt wird. Vielmehr ist beabsichtigt, Verdnderungen
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im Personlichkeits- und Einstellungsbereich wihrend der Ausbildungszeit
ohne direkten Bezug zur Ausbildung zu erfassen. Damit erhdlt diese Arbeit
einen eher explorativen Charakter. Alle hier untersuchten Mafle stehen jedoch
theoretisch in einem gewissen Zusammenhang mit dem Verhalten in Situatio-
nen, in denen es zu einem SchulBwaffeneinsatz im engeren oder weiteren Sinn
kommen kann. Der tatsdchliche Zusammenhang bleibt empirisch zu priifen.
Sie sind also wahrscheinlich/theoretisch mitverantwortlich fiir die professio-
nelle und effiziente Erfiillung der Aufgaben des Polizeivollzugdienstes. Damit
féllt ihre Forderung in den Bereich der Ziele der Ausbildung, die durch § 7 der
Ausbildungs- und Priifungsordnung fiir den gehobenen Polizeivollzugsdienst
beschrieben werden: ,,Ziel der Ausbildung fiir den gehobenen Polizeivollzug-
dienst ist es, durch anwendungsbezogene Lehre die wissenschaftlichen und
berufspraktischen Fahigkeiten, Kenntnisse und Methoden zu vermitteln, die
zur Erflillung der Aufgaben in der Laufbahngruppe des gehobenen Polizei-
vollzugdienstes erforderlich sind.” (Hessisches Ministerium des Innern und
fir Landwirtschaft, Forsten und Naturschutz, 1996, S. 2532). Des weiteren
wird an selber Stelle direkt auf die Personlichkeitsentwicklung Bezug ge-
nommen: ,,Zugleich soll das Studium der Personlichkeitsbildung dienen, die
soziale Kompetenz, Kreativitdt, korperliche Leistungsfihigkeit sowie Ver-
staindnis flir die gesellschaftspolitische Weiterentwicklung fordern.” Diese
speziell auf den SchuBwaffeneinsatz zugeschnittene Entwicklung der Einstel-
lungs-, Personlichkeits- und Verhaltensmalle wird nicht explizit in einer
Schulung oder einer anderen Unterrichtsform vorgenommen, sondern ge-
schieht eher beildufig in allen Bereichen, die thematisch etwas beitragen kon-
nen. In verstarktem Mafle — und teilweise dort dann auch schon fast explizit —
findet ein Entwicklungsangebot in den Féachern statt, in denen der Studierende
bzw. die Studierende dann direkt mit dem SchuBwaffeneinsatz konfrontiert
wird, namlich Schieflen und Eigensicherung. Auch die rechtliche Schulung
zum SchuBwaffeneinsatz trdgt ihren Teil dazu bei, falls sie sich nicht aus-
schlieBlich auf den polizei-, verwaltungs- und strafrechtlichen Anteil im enge-
ren Sinne beschriankt. Wegen dieser Schwerpunktsetzung wird in der vorlie-
genden Arbeit vorrangig von Einstellungs-, Personlichkeits- und Verhaltens-
dnderungen im Zusammenhang mit der SchieBausbildung gesprochen, wohl
wissend, daf3 dabei weitere Faktoren beteiligt sind.

342 Begriindung der Fragebogenmethode in dieser Unter-
suchung

Die im Rahmen dieser Untersuchung notwendige 6konomische Informations-
gewinnung, die lediglich eine ausschnitthafte Einfilhrung zum Thema psy-
chologische Aspekte des Einsatzes der Schullwaffe durch die Polizei zum Ziel
haben kann, erfordert eine moglichst grofle Informationssammlung bei relativ
geringem Aufwand. Dies ist durch die Verwendung von Personlichkeitsin-
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ventaren und anderen Fragebogenverfahren als breite Datenerhebung moglich
(vgl. Fahrenberg, Hamperl & Selg 1984, S. 7).

343 Probleme, die aus dem Untersuchungsdesign entstehen

Die vornehmlich in der Entwicklungspsychologie verwendeten Verfahren zur
Gewinnung von Entwicklungsnormen sind die Querschnittsuntersuchung, die
Langsschnittuntersuchung und die Sequenzmodelle von Schaie (vgl. Peter-
mann 1987, S. 1019 ff.). In der vorliegenden Untersuchung wird die Methode
der Léangsschnittuntersuchung fiir den Vergleich zweier MeBzeitpunkte inner-
halb einer Ausbildungsstufe verwendet. Obwohl alle Verfahren unabhéngig
voneinander einiges iiber die Entwicklung innerhalb der Ausbildung aussagen
konnen, wird nur auf die ldngsschnittliche Methode zuriickgegriffen. Ursich-
lich sind dafiir verschiedene mit den Methoden verbundene Probleme.

3.4.3.1 Probleme einer Querschnittsuntersuchung

Die Stichproben der Querschnittsuntersuchung entstammen verschiedenen
Generationen (Kohorten) und haben deshalb verschiedene Start- und Soziali-
sationsbedingungen, so da} die Ergebnisse sich nicht eindeutig auf eine all-
gemeingiiltige Entwicklung zuriickfithren lassen, sondern ebenso auf diesen
Generationseffekt zurlickgefiihrt werden konnen (vgl. Petermann 1987, S.
1019). Die Stichproben sind also nicht unbedingt miteinander vergleichbar.
Zusitzlich kann eine selektive Populationsverdnderung auftreten oder sich die
Aussagekraft der MeBinstrumente verdndern (vgl. Petermann 1987, S. 1020).
Diese Konfundierung von Alter bzw. hier Ausbildungsstufe und Kohorte,
wird im allgemeinen als sehr gewichtiges Problem angesehen (Petermann
1987, S. 1020). Es ist in der vorliegenden Untersuchung nicht auszuschlief3en,
daf3 die Kohortenunterschiede eine Rolle spielen. Problematisch erscheint hier
einerseits das Vorliegen eines signifikanten Altersunterschieds von ca. 2 Jah-
ren zwischen den Untersuchungsgruppen (siche 3.2), andererseits gibt die
fragliche Reprisentativitit AnlaBB zu Bedenken, da durchaus denkbar ist, daf3
die Vpn unterschiedlicher Ausbildungsstufen aus unterschiedlichen Motiven
teilnehmen. So konnten gerade z. B. mit der Ausbildung unzufriedene, die sich
aufgrund ihrer Personlichkeit und Einstellung ungeniigend auf den Schuf3waf-
feneinsatz vorbereitet sehen, sich als Vp gemeldet haben, um etwas in der
Ausbildung zu dndern. Umgekehrt konnten Personen des P1 sich nur dann
gemeldet haben, wenn sie sich aus Griinden einer in bezug auf den Schullwaf-
feneinsatz geeigneten Personlichkeit und Einstellung fiir fahig zur Teilnahme
an der Untersuchung hielten.
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3.4.3.2  Probleme einer Langsschnittuntersuchung

Ein Problem der Liangsschnittuntersuchung ist, daBB diese Verfahrensweise
eine relativ hohes Engagement von den Vpn erfordert. So kann es zum syste-
matischen oder unsystematischen Ausscheiden von Vpn kommen. Bei syste-
matischen Ausfillen, die mit dem Untersuchungsziel in Verbindung stehen,
dem sogenannten selektiven Ausfall, kann es zu Verzerrungen der Untersu-
chungsergebnisse kommen (vgl. Petermann 1987, S. 1021). Des weiteren wird
der EinfluB3 der Testzeitpunkte nicht beriicksichtigt. Problematisch ist der Ein-
flul von unterschiedlichen Motivationslagen bei der Beantwortung der Frage-
bogen zu unterschiedlichen Zeitpunkten (Bloom 1971, S. 179), wenn bspw.
die Versuchsperson zu einem Zeitpunkt relativ spontan und ehrlich antwortet,
an einem anderen Zeitpunkt jedoch versucht, ein bestimmtes Bild von sich
selbst zu dokumentieren. Die iiber die Korrelation der MeBzeitpunkte so er-
mittelte Instabilitdt beinhaltet vielmehr eine Stabilitit, die durch eine Fehler-
quelle iiberlagert und deshalb unterschétzt wird.

In der vorliegenden Untersuchung kann eine Verzerrung durch systemati-
sche Ausfille nicht ausgeschlossen werden, da verschiedene Vp am zweiten
MeBzeitpunkt nicht teilnahmen bzw. der Riicklauf verschiedener MeBinstru-
mente fehlschlug. Griinde fiir die Nicht-Teilnahme waren Nicht-Erreichen des
Ausbildungszieles wihrend des Ausbildungsabschnittes und Krankheit.
Griinde fiir den mangelhaften Riicklauf sind nicht bekannt. Der EinfluB3 des
Testzeitpunktes, der sich durch externe und interne Faktoren ergeben kann, ist
hier nicht bestimmbar. So kann der Vorteil der Verwendung der gleichen
Testinstrumente und -verfahren an allen MeBzeitpunkten, der eine Durchfiih-
rungsobjektivitit garantiert und eine Reliabilitit hervorrufen soll, durch den
Nachteil von Lern- bzw. Ubungseffekten aufgehoben werden. Ebenso spielen
weitere Faktoren, wie z. B. Motivation, eine Rolle.

3433 Probleme einer Kombination

Werden die Ergebnisse der Quer- und der Léngsschnittuntersuchung kombi-
niert, um eine allgemeine Aussage liber den Verlauf wihrend der gesamten
Ausbildung zu machen, so miissen die oben erwédhnten Probleme der Untersu-
chungsmethoden weiterhin beriicksichtigt werden. Gerade in der Kombination
wird dann der Einflull der verschiedenen Probleme deutlich, namlich dann,
wenn die Kombination zu widerspriichlichen oder nicht interpretierbaren Er-
gebnissen fiihrt. Eine Kombination der Methoden, die den Sequenzmodellen
von Schaie entspricht (vgl. Petermann 1987, S. 1022 ff.) ist aus Griinden der
Problematik dieser Modelle (ebd., S. 1026 f.) nicht vorgesehen.
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3.4.4 Geschlecht der Versuchspersonen

Die Geschlechterverteilung der Untersuchung ist weder einheitlich noch aus-
geglichen (siehe 3.2). Es sind weder gleich viele Frauen wie Ménner beteiligt,
noch ist das Verhéltnis zwischen den Gruppen konstant. Zwar wurde eine ein-
heitliche und ausgeglichene Geschlechterverteilung angestrebt, konnte aber
aufgrund der Freiwilligkeit und der geringen Anzahl potentieller Vpn nicht er-
reicht werden. Deshalb und wegen der geringen Anzahl von Vpn wird auf eine
geschlechtsbezogene statistische Analyse verzichtet.

Die Ausbildung fiir den gehobenen Polizeivollzugsdienst unterscheidet nur
im Sport zwischen den Geschlechtern. Ansonsten sollen eine einheitliche
Ausbildung und Verwendung stattfinden (Wiirz 1993, S. 31) und an beide Ge-
schlechter gleiche Leistungserwartungen gestellt werden. Wiirz (1993, S.
60 ff.) weist jedoch darauthin, daB3 eine vollstindige Gleichberechtigung und
Gleichheit der Frau in der Schutzpolizei noch nicht hergestellt ist. Aufgrund
von Erfahrungsberichten (Zaika 1985; Der Hessische Minister des Innern,
1986) kann festgestellt werden, daB3 Frauen den Ausbildungserwartungen ent-
sprechen und sich im Leistungsbereich nicht von Ménnern unterscheiden. Da-
bei wird ithre hohe Motivation hervorgehoben. Im theoretischen Bereich der
Ausbildung finden sich keine bis geringe Unterschiede zwischen den Ge-
schlechtern. Im praktischen Bereich der Ausbildung wird jedoch auf zu Be-
ginn geringfiigig schlechtere Féahigkeiten im Umgang mit der Waffe hinge-
wiesen, die sich oftmals durch die der Frau nicht angepaf3ten Eigenschaften
der Waffe erkldaren lieBen und im Laufe der Ausbildung auf den Stand der
Mainner gebracht wurden (Zaika 1985, S. 8; Der Hessische Minister des In-
nern, 1986, S. 7f.). Frauen geben selbst 4 Punkte an, die als frauenspezifisch
in der Ausbildung einzuordnen sind (Wiirz 1993, S. 176):

— Vorteile bei der Bewertung im Sportunterricht,
— Bevorzugung durch ménnliches Lehrpersonal,
— angebliche Bevorzugung,

— Ausbildung zu militérisch.

Frauenspezifische Dinge u. a. des alltiglichen Dienstes finden sich bei Wiirz
(1993) und sollen hier nicht weiter ausgefiihrt werden.

Hinsichtlich der in dieser Untersuchung betrachteten Variablen 148t sich
aufgrund der vorstehenden Ausfithrungen kein Geschlechtsunterschied er-
warten. Deshalb erscheint die fehlende geschlechtsspezifische statistische
Analyse und die weder einheitliche noch ausgeglichene Geschlechtervertei-
lung nicht notwendig und im {ibrigen auch nicht durchfiihrbar.

3.4.5 Spezifische Durchfiihrungsprobleme

Trotz der Tatsache, daB3 bei einer wiederholten Blutdruckmessung innerhalb
von 10 Minuten am selben Arm nach der Riva-Rocci-Methode durch die De-
formation der Arterie verfalschte Werte nicht ausgeschlossen werden kénnen
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(Shandry 1988, S. 159), wurden hier, allerdings unter der Verwendung der os-
zillometrischen MeBmethode (siehe 3.3.3.1), die jedoch der Riva-Rocci-
Methode prinzipiell in der Deformation der Arterie dhnelt, wiederholte Mes-
sungen am selben Arm innerhalb dieser Zeitspanne vorgenommen. Dies be-
griindet sich darin, dal} es durchaus vorkommen konnte, daf3 eine Schieiibung
weniger als 10 Minuten dauerte. Eine Losung wire eine kontinuierliche Mes-
sung, die jedoch auf Grund des technischen Aufwandes hier ausschied.

Die Altersnormen des SVF beschrianken sich auf ein Alter zwischen 20 und
64 Jahren (Janke, Erdmann, Boucsein 1985). Da jedoch die Alterspanne der
Vpn von 18 bis 31 Jahre reicht und keine Alternativverfahren vorlagen, wur-
den die Normen des SVF auch auf sechs Personen (eine Person 18 Jahre alt, 5
Personen 19 Jahre alt) angewendet, die nicht innerhalb des Alters-Norm-
bereich liegen. Es wird davon ausgegangen, da3 diese Verletzung der Anwen-
dungsvorschrift des SVF nicht von gro3er Bedeutung ist, da die Altersabwei-
chung in bezug zur Breite der Altersnorm (durchgédngig von 20 bis 64) nur
geringfligig ist.

Da sich die freiwilligen Vpn aus einer auf die Laufbahnbewerber der Ver-
waltungsfachhochschule in Wiesbaden — Fachbereich Polizei — beschrinkten
Gruppe rekrutieren, besteht Zweifel an der Reprisentativitit der Unter-
suchungsgruppen. Dies ist bei der Interpretation der Untersuchung zu beriick-
sichtigen.

Da die Zeitrdume zwischen den MefBzeitpunkten weder innerhalb der Ver-
suchsgruppen noch zwischen den Versuchsgruppen gleich sind, (siehe 3.5.2)
liegen die MeBintervalle fiir die Einstellungs- und Personlichkeitsfragebogen
zwischen 8 und 26 Wochen. Die Intervalle fiir die StreBmessung betragen
zwischen 8 und 14 Wochen. Daraus ergibt sich das Problem, daf} fiir den
Faktor MeB3zeitpunkt keine gleichen Intervalle vorhanden sind. Deshalb kann
z.B. eine langsame Verdnderung von Personlichkeitswerten unter Umstdanden
bei einem kurzen Intervall zu einem statistisch nicht signifikantem Ergebnis
fiihren, da das MeBintervall nicht ausreicht, um statistische Unterschiede
nachzuweisen. Andererseits kann auf Grund eines langen Intervalls ein stati-
stisch signifikantes Ergebnis allein wegen der herabgesetzten Retest-Reliabi-
litdt des eingesetzten Testverfahrens auftreten (siehe 2.7.2). Diese Folgen der
unterschiedlichen MeBintervalle sind bei der Bewertung der statistischen
Ergebnisse zu berticksichtigen.
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3.5 Versuchsdurchfiihrung
3.5.1 Behandlung der Vpn

Den Vpn wurde ausdriicklich die Freiwilligkeit der Teilnahme an der Unter-
suchung, die Anonymitit, die Diskretion und die vertrauliche Behandlung der
Daten zugesichert. Ihnen wurde angeboten, jederzeit Fragen zu stellen und aus
der Untersuchung aussteigen zu diirfen, ohne dafl dies Konsequenzen habe.
Ihnen wurde eine Riickmeldung nach Ende der Untersuchung sowie die in
ihrem eigenen Interesse bestehende eventuelle Verbesserung der Aus- und
Fortbildung versprochen.

3.5.2 Durchfiithrung der Untersuchung

Die Untersuchung wurde im Zeitraum Januar bis August 1998 durchgefiihrt.
In jeder Versuchsgruppe fanden zwei Untersuchungstermine statt, nidmlich
jeweils am Anfang und am Ende der Ausbildungsstufe. Der dritte Untersu-
chungstermin etwa in der Mitte der Ausbildungsstufe muflte ausfallen, da die
Zeitintervalle zwischen erster und zweiter sowie zweiter und dritter Messung
bei den Untersuchungsgruppen G2 und H2 stark unterschiedlich und teilweise
extrem klein waren (teilweise eine Woche). So héitten die MeBintervalle zwi-
schen einer und zehn Wochen betragen und nicht mehr auch nur ungefihr in
der Mitte der Ausbildungsstufe gelegen.

Zu Beginn und am Ende der Ausbildungsstufe wurden sowohl die Einstel-
lungs- und Personlichkeitsfragebogen als auch die StreBmessung eingesetzt.
Da jeder Ausbildungsabschnitt je nach Ausbildungsstufe zu unterschiedlichen
Zeitpunkten begonnen hatte und beendet war, fanden die Untersuchungster-
mine fiir jede Versuchsgruppe getrennt statt. Die Ausbildungsstufe P1 hatte
ithren ersten Untersuchungstermin in ihrer 4. Ausbildungswoche (=7. Kalen-
derwoche) (sieche Tabelle 3.21), da zuvor lediglich Sicherheitseinfiihrungen
und Trockeniibungen mit der Waffe stattgefunden hatten. Die abschliefende
Messung am Ende der Ausbildungsstufe lag in der 27.-29. Ausbildungs-
woche (= 30. - 32. Kalenderwoche).

Fiir die Ausbildungsstufen G2 und H2 richteten sich die Untersuchungster-
mine nach deren SchieBterminen, die nicht zweimal pro Woche stattfanden
wie bei der Versuchsgruppe P1, sondern je nach Zeitplan der Klassen mit den
SchieBausbildern vereinbart wurden. So hatte die Ausbildungsstufe G2 ihren
ersten Untersuchungstermin in ihrer 8. und 11. Ausbildungswoche (=15. und
18. Kalenderwoche) (siche Tabelle 3.21). Die abschlieBende Messung am
Ende der Ausbildungsstufe lag in der 19. und 20. Ausbildungswoche (=26.
und 27. Kalenderwoche).

Die Ausbildungsstufe H2 hatte ihren ersten Untersuchungstermin in ihrer 6.
und 7. Ausbildungswoche (=13. und 14. Kalenderwoche) (siche Tabelle
3.21). Die abschlieBende Messung am Ende der Ausbildungsstufe lag in der
18. und 20. Ausbildungswoche (= 25. und 27. Kalenderwoche).
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Tabelle 3.21: Untersuchungszeitraum

.110.|11.12.13./14./15./16.|17.|]18.19.{20.]21.22.|23.|24.|25.{26.]27.28.[29.]30.|31.|32.

Kalenderwoche ‘98
I
9]
=)
2
%)
N-)

P1

T1 T2
ST1 S3

G2

T1 T1 T2

H2

T1 T2 T2

Anmerkungen: T1 und T2 bezeichnen die Untersuchungszeitpunkte fiir die Fragebogen. ST1, ST2
und ST3 bezeichnen Untersuchungszeitpunkte fiir die StreBmessungen.

3.6 Optimale Personlichkeits- und Einstellungsstruktur
in bezug auf den Einsatz der Schufwaffe

3.6.1 Mogliche Probleme beim SchuBwaffeneinsatz und sich
daraus ergebende Forderungen

Der Polizist muf3 bei all seiner Routine und Expertise im Einsatzbereich bei
einer Situation, die einen fortgeschrittenen SchuBBwaffeneinsatz erfordert, oft-
mals auf der wissenbasierten Ebene handeln, wodurch sein Handeln durch
starke Ressourcen-Beanspruchung gekennzeichnet ist. Dadurch ergeben sich
als potentielle Fehler, die sich in sein Handeln einschleichen konnen, alle wis-
senbasierten Fehler und solche Fehler, die im Umgang mit komplexen Syste-
men moglich sind. Das Handeln des Polizeibeamten findet in dieser Situation
auf verschiedenen Ebenen nahezu gleichzeitig statt, d.h. es werden parallel
zur Problemlosung der Gesamtsituation noch fahigkeitsbasierte, z.B. motori-
sche Handlungen wie Phasentransitionen innerhalb des fortgeschrittenen
Schullwaffeneinsatzes, und regelbasierte Aktionen, wie z.B. Verdnderung der
Eigensicherungssituation bei gegebenem Anlal3, durchgefiihrt. Da der Polizist
in dieser Situation stark mit der Situationslosung (wissenbasiert) beschéftigt
ist und dies Aufmerksamkeitskapazitit erfordert, kann es zum Ausbleiben
oder zeitlich falschen Setzen von Aufmerksamkeitschecks kommen, was die
Moglichkeit fiir fahigkeitsbasierte Fehler eroffnet. Ebenso kann durch die
verminderte Aufmerksamkeitskapazitit die Auswahl von Regeln auf der re-
gelbasierten Ebene beeinfluflt werden, so dal} es entweder zur Fehlanwendung
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guter Regeln oder zur Anwendung schlechter Regeln kommen kann, was sich
dann in regelbasierten Fehlern duflern kann.

Um also das Risiko eines Fehlverhaltens zu verringern, sollten folgende
Punkte bei der Ausbildung beachtet werden:

— Das Risiko eines fahigkeitsbasierten Fehlers ist zu minimieren, indem u. a.
fahigkeitsbasierte Handlungen, wie z. B. motorische Fertigkeiten, hoch au-
tomatisiert werden und mdoglichst wenige Aufmerksamkeitschecks notwen-
dig machen. Einfachen Bewegungen ist dabei aufgrund der 6konomische-
ren Behandlung der Aufmerksamkeitskapazitit der Vorzug zu geben.

— Das Risiko eines regelbasierten Fehlers ist zu minimieren, indem u. a. eine
ausreichende Anzahl von guten Regeln bereitgestellt und die Anzahl von
schlechten minimiert wird. Weiterhin ist das richtige und schnelle Aus-
wiéhlen von Regeln zu schulen und das Auftreten von Ausnahme- oder
Routineverstoflen zu unterbinden. Als wichtiger Faktor hierbei ergibt sich
die personliche FEinstellung zu polizeirelevanten Sachverhalten, die die
Wahl einer der Situation angepalliten Regel vorbereitet und unterstiitzt.
Deshalb ist auf eine situationsangepal3te Einstellung hinzuarbeiten.

— Das Risiko eines wissenbasierten Fehlers ist zu minimieren, indem u. a. die
Anzahl und die Effektivitit von Regeln, die das Handeln steuern, optimiert
wird, um diese kapazitdtenintensive Handlungsebene zu vermeiden bzw. zu
entlasten. Weiterhin ist das Handeln auf dieser Ebene zu tiben, um das Pro-
blemldseverhalten zu optimieren und Fehler, die durch Handeln in komple-
xen Systemen entstehen konnen, zu erkennen und zu vermeiden. Als
psychologische Entlastung dieser Ebene ergibt sich einerseits eine situati-
onsangepalite Einstellung, die das Anpassen des Strukturmodells {iber die
reale Situation in einer kritischen Situation unnétig macht und durch ihre
bahnende Eigenschaft den Problemloseraum auf realistischere, d. h. situati-
onsangepaltere Losungswege, einengt und damit das Absuchen des Pro-
blemlésungsraumes erleichtert bzw. beschleunigt. Andererseits sind Per-
sonlichkeitsmerkmale dahingehend zu optimieren, da3 das Handeln auf der
wissenbasierten Ebene erfolgreich und schnell ablduft und ein Wechsel auf
hohere Ebenen mdglichst schnell stattfinden kann. Beispielhaft sind hierfiir
verschiedene allgemeine Personlichkeitsmerkmale zu nennen, sowie im be-
sonderen die Handlungsorientierung, die Ambiguitdtstoleranz und die
Kompetenz- und Kontrolliiberzeugung. Ebenso ist das Streverhalten von
erheblicher Bedeutung.

— Systemimmanente, latente Fehler sind aufzuspiiren und zu beseitigen bzw.
zu minimieren, um einerseits ihre fehlerfordernde Eigenschaft zu eliminie-
ren und andererseits bei einer Schadensbegrenzung dienlich zu sein.

— Schadensbegrenzung ist zu erlernen und zu optimieren, um nach dem Auf-
treten eines Fehlers dessen Konsequenzen zu minimieren bzw. ihn even-
tuell riickgingig machen zu konnen.
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Die vorliegende Untersuchung hat zum Ziel, die Einstellungs- und Person-
lichkeitsanderungen sowie das StreBverhalten entsprechend der oben aufge-
filhrten Forderungen im Verlauf der Ausbildung zum gehobenen Polizeivoll-
zugsdienst zu untersuchen. Im folgenden wird versucht, die fiir ein optimales
Verhalten giinstigen Einstellungen und Personlichkeitsmerkmale zu bestim-
men und zu beschreiben. Die als optimal oder richtig beschriebenen Werte
sind im Sinne der Theorie als erstrebenswert anzusehen. Die Werte basieren
auf theoretischen Uberlegungen und praktischen Erfahrungen, entbehren je-
doch noch einer empirische Uberpriifung. Keinesfalls ist eine Abweichung
von ihnen eine unmittelbar notwendige oder hinreichende Voraussetzung fiir
ein Fehlverhalten. Eine ausfiihrliche Beschreibung der Begriindung der ,,Op-
timalheit der Werte und der Wirkweise der Variablen sowie eine Uberprii-
fung der Zusammenhédnge zwischen ihnen und dem Verhalten in polizeilich
relevanten Situationen muf} an anderer Stelle erfolgen.

3.6.2 Einstellungen im Zusammenhang mit dem polizeilichen
Umgang mit der SchuBBwaffe

Ausgehend von Six und Eckes (1996), dal3 Einstellungen zu einer selektiven
Aufnahme und Verarbeitung von Informationen dienen, zur kognitiven Orien-
tierung in einer komplexen sozialen Umwelt beitragen und die Beziehung
zwischen Individuum und Gesellschaft regulieren, wird die Bedeutung von
Einstellungen im Bereich des Umgangs mit der Schulwaffe deutlich.

Die Bedeutung der richtigen Einstellung gegeniiber dem polizeilichen Han-
deln in Konfliktsituationen stellt auch Sohnemann (1996, S. 97) heraus, wenn
er die Vermittlung dieser als Ziel des LF 371 beschreibt. Weiterhin weist
Sohneman (1996, S. 98) eindringlich darauf hin, da$} ,,die fehlende Einstellung
zu diesem Teil des ,Berufsbildes® [gemeint ist der SchuBBwaffeneinsatz und
-gebrauch; Anm. des Verf.] ... ursdchlich fiir die weitestgehend fehlende
praktisch-motorische Handlungsfdhigkeit und eine angemessene reaktive
Handlungskompetenz* ist.

Bei einigen Fragen des FEPS konnte fiir die Ermittlung der optimalen/richti-
gen Werte auf Literaturstellen zuriickgegriffen werden. War dies nicht mog-
lich, so diente ein Ausbilder-/Expertenurteil bzw. der Mittelwert der einzelnen
Ausbilder-/Expertenurteile als Grundlage fiir die Bestimmung des optima-
len/richtigen Wertes. Jedoch erlaubt sich der Autor, von diesem Ausbilder-
/Expertenurteil abzuweichen, wenn dies sinnvoll und notwendig erscheint.
Dieser Fall ist hdufig gegeben, da sich das Ausbilder-/Expertenurteil als du-
Berst heterogen darstellt. Das Ausbilder-/Expertenurteil wurde aus der Beant-
wortung des FEPS durch insgesamt 6 Sport-/Eigensicherungs- und SchieBaus-
bilder berechnet. Eine hohere Représentativitit durch die Beteiligung von
mehr Ausbildern ist wegen mangelndem Riicklauf der Fragebdgen leider nicht
gelungen. Dennoch lassen sich die so gewonnenen Daten als Ausgangsmate-
rial fiir die Bestimmung der optimalen Werte verwenden. Weiterhin lassen
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sich aus den Antworten der Ausbilder im Rahmen dieser Arbeit interessante
Riickschliisse ziehen. So fillt zundchst auf, dal3 deren Urteil durchaus inter-
individuell stark variiert. Es findet sich z.B. fiir die Frage 4a.) das gesamte
Antwortspektrum von ,,stimme iiberhaupt nicht zu*“ bis ,,stimme voll und ganz
zu“. Diese Uneinigkeit kann natiirlich dann auch bei den Auszubildenden ver-
hindern, eine bestimmten Einstellung zu entwickeln. Weiterhin zeigt die Aus-
wertung des Ausbilder-/Expertenurteils, dal gewisse Einstellungen, die an-
hand vorhandenen Datenmaterials liberpriifbar sind (siehe 3.6.2.3, 3.6.2.5,
3.6.2.6 und 3.6.2.7), von der durch empirische Forschung faB3bar gemachten
Realitit teilweise deutlich abweichen. Auch deshalb kann nicht erwartet wer-
den, da8 der Auszubildende seine Einstellung der Realitdt oder einem Ausbil-
dungsziel entsprechend anpaflt. Die Schuld an den Abweichungen der Aus-
bilder von realistischeren Einstellungen kann jedoch nicht den Ausbildern
gegeben werden. Vielmehr muf3 eine Aus- und Weiterbildung von Ausbildern
im Bereich SchieBen/Eigensicherung dafiir Sorge tragen, dal diese an die
Realitdt angepalte Gefahreneinschiatzungen vornehmen kénnen. Dafiir mii3-
ten stindig aktuelle Gegebenheiten und Vorfille analysiert und Erkenntnisse
daraus fiir den Unterricht aufgearbeitet werden. Es reicht nicht aus, auf ,,alte*
Erkenntnisse zuriickzugreifen. Die BKA-Studie mit dem Thema ,,Polizei-
beamte als Opfer vorsitzlicher Totung® liefert zwar erste Erkenntnisse, ist
aber aufgrund ihres Alters von 18 Jahren unbedingt zu aktualisieren. Hier
zeigt sich die PFA-Studie zwar wesentlich jiinger, ndmlich 4 Jahre, jedoch
listet auch sie lediglich einige Fakten auf, ohne sie fiir eine praktische Umset-
zung aufzuarbeiten (soweit dem Autor bekannt). Die aus solcher Forschung
gewonnenen Erkenntnisse sollten in die Aus- und Fortbildung von SchieB3-
und Eigensicherungsausbildern eingebaut werden. Das alleinige Vermitteln
von waffen- und sicherheitstechnischen Wissen und Bestimmungen und eini-
gen Ubungen zum SchieBen reicht nach Meinung des Autors nicht aus, einen
Ausbilder im Bereich Schieflen vollstdndig auszubilden. Auch kann und darf
nicht erwartet werden, dal3 der Ausbilder dies in Eigenleistung erbringt.

Die numerische Kodierung der einzelnen Fragen des FEPS, die im folgen-
dem verwendet wird, wird unter 4.3.2.1 beschrieben.

3.6.2.1  Frage |

Bei der Frage 1 handelt es sich, wie unter 4.3.2.1.1 beschrieben wird, um eine
reale Situation. Deshalb ist von niedrigen Werten, die die Irrealitdt und den
geringen Bezug zum Befragten selbst herausstellen, abzusehen. Da die be-
schriebene Situation eine reale Grundlage hat, wird eine Beurteilung der
Situation [= Frage 1a.)] als ,,sehr realistisch® (= 5) als optimaler Wert angese-
hen. Hier weicht der optimale Werte vom Mittelwert des Expertenurteils ab
(sieche Tabelle 3.22), der wahrscheinlich auf der Unkenntnis der Situation bei
einigen beruht. Fiir den optimalen Wert fiir die Wahrscheinlichkeit, daf3 diese
Situation einem selbst passiert [= Frage 1b.)], wurde auf das Ausbilder-/Ex-
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pertenurteil zurlickgegriffen (siehe Tabelle 3.22). Der optimale Wert fiir die
Beantwortung der Frage 1b.) lautet damit 3.67.

Tabelle 3.22: Optimale Werte der Frage I des FEPS

Ausbilder-/Expertenurteil
Optimaler . 95% Konfidenzintervall
Frage Wert Mittelwert ita".d ;rd' 11\\/[,['"" des Mittelwerts
abweichung ax. Untergrenze Obergrenze
la.) 5.0 4.0 .63 3-5 3.34 4.66
1b.) 3.67 3.67 52 3-4 3.12 4.21

3.6.2.2  Frage 2

Bei der Frage 2 handelt es sich, wie unter 4.3.2.1.2 beschrieben wird, um eine
reale Situation. Deshalb ist von niedrigen Werten, die die Irrealitit und den
Bezug zum Befragten selbst herausstellen, abzusehen. Da die beschriebene
Situation eine reale Grundlage hat, wird eine Beurteilung der Situation
[= Frage 2a.)] als ,,sehr realistisch* ( =5) als optimaler Wert angesehen. Hier
weicht der optimale Werte vom Mittelwert des Expertenurteils ab (siche Ta-
belle 3.23), der wahrscheinlich auf der Unkenntnis der Situation bei einigen
beruht. Fiir den optimalen Wert fiir die Wahrscheinlichkeit, dal diese Situa-
tion einem selbst passiert [= Frage 2b.)], wurde auf das Ausbilder-/Experten-
urteil zuriickgegriffen (siche Tabelle 3.23). Der optimale Wert fiir die Beant-
wortung der Frage 2b.) lautet damit 3.17.

Tabelle 3.23: Optimale Werte der Frage 2 des FEPS

S Ausbilder-/Expertenurteil
ptimaler . 95% Konfidenzintervall
Frage Wert Mittelwert Standard- Min.- des Mittelwerts
abweichung Max. U
ntergrenze Obergrenze
2a.) 5.0 4.0 .63 3-5 3.34 4.66
2b.) 3.17 3.17 .98 2-4 2.13 4.20

3.6.2.3  Frage3

Frage 3 hat einen direkten Bezug zu ermittelten Zahlen. Diese entstammen
einer Studie der PFA (1994). Die korrekte Anzahl von Angriffen auf Polizei-
beamte in Deutschland, die eine Dienstunfihigkeit von mindestens 7 Tagen
zur Folge hatten, lautet fiir das Jahre 1980 777 und fiir das Jahr 1992 675
(sieche Tabelle 3.24). Das Ausbilder-/Expertenurteil schwankt deutlich um die
durch die PFA-Studie ermittelten Werte (sieche Tabelle 3.24). Von einem Aus-
bilder wurden die von der PFA ermittelten Werte angezweifelt und eine deut-
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lich hohere Zahl als realistisch angesehen. Problematisch erscheint in diesem
Zusammenhang die Art der Erfassung der Fille.

Tabelle 3.24: Richtige Werte der Frage 3 des FEPS

richtiger Wert Ausbilder-/Expertenurteil
Frage nach: PEA 95% Konfidenzintervall
& a(].}f9 ﬁif{z/;rﬁgeﬂfe Mittelwert itan'd ;rd_ 11\\/[/1111'_ des Mittelwerts
(5.9 abweichung ax. Untergrenze Obergrenze
1980 777 1070 785.24 320-2500  245.94 1894.06
1992 675 1740 1612.45 340 — 4800 47.84 3432.16

3.6.24  Frage4

Die optimalen Werte, die bei der Zustimmung zu verschiedenen Aussagen in
Frage 4 anzustreben sind, wurden tiberwiegend durch das Ausbilder-/Exper-
tenurteil ermittelt (siche Tabelle 3.25). Von dem Ausbilder-/Expertenurteil
abzuweichen erachtet der Autor fiir notwendig in den Aussagen 4b.), 4d.), 4e.)
und 4h.). Die Aussage 4b.) [,, Man kann alles auch mit reden 16sen®] kann
nach Meinung des Autors nicht mit einer zaghaften Ablehnung (siehe Ausbil-
der-/Expertenurteil ¥=2.33) beantwortet werden, sondern muf3 in ihrer formu-
lierten Absolutheit voll und ganz abgelehnt werden. Damit meint der Autor,
daf3 durchaus Situationen existieren konnen, in denen Reden allein nicht aus-
reicht. Dies bedeutet nicht, dal Reden als Mittel dort nicht eingesetzt werden
sollte, sondern nur, dal weitere Mittel in Betracht gezogen werden miissen.
Wer dies nicht tut, lduft Gefahr, Mittel, die nicht das Reden betreffen, auch
dann nicht einzusetzen oder einsetzen zu konnen, wenn eine unmittelbare
Notwendigkeit dafiir besteht.

Frage 4d.) [,,Ein Riickzug dient nicht der Losung der Situation®] ist von der
Formulierung her nicht eindeutig. Einerseits wird durch einen Riickzug zwar
nicht unmittelbar die Situation gel6st, doch bieten sich dadurch neue L6-
sungsmoglichkeiten. Von entscheidender Bedeutung ist hierbei, daB3 ein Riick-
zug durchaus als akzeptables Verhalten angesehen wird, da Situationen dies
erfordern konnen. So sind ,,Sackgassen® beim polizeilichen Handeln zu ver-
meiden. Des weiteren gibt es fiir bestimmte Aufgaben der Polizei spezielle
Einsatzgruppen, die eine filir einen ,,normalen® Polizisten extrem schwere
Aufgabe 16sen konnen/sollen. Deshalb sieht der Autor von dem in Richtung
Zustimmung gehenden Ausbilder-/Expertenurteil (x=3.5) ab und hélt hier we-
der eine Zustimmung noch eine Ablehnung fiir angebracht (siche Tabelle
3.25).

Fiir die Aussage 4e.) [,,Jede Situation kann lebensgefahrlich werden*] lehnt
der Autor das Ausbilder-/Expertenurteil (x=3.83) als nicht weit genug gehend
ab. So sieht er den Polizisten in jedem Fall damit konfrontiert, dal er z. B.
niemals weil}, welche Ziel und Motive ein Gegeniiber hat, wer dieser ist und
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welche Straftaten er zuvor vielleicht begangen hat. Aber nicht nur Personen
und ihre Psyche sind ihm unbekannt, sondern u.a. auch Situationen und Ort-
lichkeiten. Die potentielle Gefahr ist damit gegeben, wenn auch deren Auf-
tretenswahrscheinlichkeit vielleicht gering ist. Deshalb sollte der Polizist sich
der potentiellen Gefahr bewuft sein, um nicht unnétig tiberrascht zu werden
oder taktisch ungiinstige Positionen einzunechmen. Der Autor sieht sich des-
halb veranlaf3t, den optimalen Wert fiir die Aussage 4e.) auf die Antwort
,»Stimme voll und ganz zu* (= 5.0) festzulegen.

Die Aussage 4h.) [,,Meine Dienstwaffe ist mein bester Lebensschutz*] sieht
der Autor im Gegensatz zum Ausbilder-/Expertenurteil (x=2.67) als eher ab-
zulehnen an (=2.0). Die Waffe ist das letzte Einsatzmittel. Zwar dient sie
dabei u.a. auch dem eigenen Lebensschutz, ist dabei aber nicht unbedingt
immer optimal. Der optimale Lebensschutz ist das professionelle Handeln des
Polizisten. Damit 148t sich oftmals ein Einsatz der SchuBwaffe verhindern.

Tabelle 3.25: Optimale Werte der Frage 4 des FEPS

Ausbilder-/Expertenurteil
Frage Op\’t:’l:riler Mittelwert ~tandard- Min.- 95%(11;0 Kgftilllvzvi:rt;rvan
abweichung Max. Untergrenze Obergrenze
a.) 3.0 3.0 1.9 1-5 1.01 4.99
b.) 1.0 2.33 1.37 1-4 .90 3.77
c.) 5.0 5.0" 0.0" 5" - -
d.) 3.0 3.5 1.22 2-5 221 4.79
e.) 5.0 3.83 1.17 2-5 2.61 5.06
f) 2.0 2.0 1.1 1-4 .85 3.15
g.) 1.67 1.67 .82 1-3 81 2.52
h.) 2.0 2.67 1.21 1-4 1.40 3.94
Anmerkungen: * = Das Urteil wurde einstimmig gegeben.

3.6.2.5  Frage 5

Die richtigen Werte flir die Frage 5 (Anteil verschiedener Anldsse an der Ge-
samtzahl von Anldssen, bei denen es zu Angriffen auf Polizeibeamte kam)
kann aus einer Studie der PFA (1994) entnommen werden (siche Tabelle
3.26).

Einzelne Antworten der Ausbilder weichen deutlich von den durch die PFA
ermittelten Werten ab. Zwar liegen die Werte der PFA-Studie meist innerhalb
des 95%-Konfidenzintervalls des Mittelwerts des Ausbilder-/Expertenurteils,
jedoch erscheint dies aufgrund der extrem groflen Spannweite dieses Intervalls
bedeutungslos. So bleibt zu folgern, dal die Einschitzung der Gefahrenlage
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vom empirisch ermittelten Wert hiufig abweicht und dadurch verschiedene
Situationen in ihrer Gefahr tiber- oder unterschétzt werden.

Tabelle 3.26: Richtige Werte der Frage 5 des FEPS

Richtiger Wert Ausbilder-/Expertenurteil
nach: PFA (1994): . 95% Konfidenzintervall
Frage Angriffe auf Mittelwert itan.d i‘lrd_ 11\\4,[111'- des Mittelwerts
Polizeibeamte abweichung - Untergrenze Obergrenze
Ruhestérung 4.2 5.5 3.62 2-10 1.70 9.30
Schldgerei 13.1 17.33 9.2 5-30 7.68 26.99
Sach-
beschidigung 6.4 7.83 7.19 1-20 28 15.38
ausiricdens- 4.8 6.33 204 3-10 324 9.42
ruch
Familienstreit 7.0 12.17 8.95 5-30 2.77 21.56
Ligentums: 12.8 9.67 4.5 5-18 494 14.39
elikte
Zahlungsstreit 1.9 2.83 1.72 1-5 1.03 4.64
Entweichung 1.0 6.25 32 4-11 1.16 11.34
Verkehrs- 5.1 5.0 4.0 0-10 .80 9.20
unita
Verkehrs-
delikt 11.0 6.83 4.88 2-15 1.72 11.95
Amts-Hilfe 33 6.17 2.64 3-10 3.40 8.94
Veranstaltung 3.7 12.5 8.17 5-25 3.93 21.07
Sonstiges 26.2 4.4 3.51 1-10 .05 8.75

3.6.2.6  Frage 6

Die richtigen Werte flir die Antworten auf die Frage 6 nach der Hiufigkeit
von Fehlern, die in Fillen mit todlichem Ausgang begangen wurden, lassen
sich der BKA-Studie von Sessar, Baumann und Miiller (1980) entnehmen
(sieche Tabelle 3.27). Auch hier in Frage 6 weichen einzelne Antworten der
Ausbilder wieder deutlich, teilweise massiv, von den durch das BKA ermit-
telten empirischen Werten ab. Bei Frage 6 liegen die Werte der BKA-Studie
nur in 2 Fillen innerhalb des 95%-Konfidenzintervalls des Mittelwerts des
Ausbilder-/Expertenurteils. Aber auch hier erscheint dies aufgrund der extrem
groflen Spannweite dieses Intervalls bedeutungslos. Insgesamt bleibt die Ein-
schidtzung der von Fehlern ausgehenden Gefahr durch die Experten/Ausbilder
meist weit hinter den empirischen Daten zuriick (siche Tabelle 3.27). So bleibt
zu folgern, daB3 die Einschitzung der Gefahren, die durch unprofessionelles
Handeln entstehen konnen, vom empirisch ermittelten Wert deutlich abweicht
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und dadurch die potentielle Gefahr durch dieses Verhalten iiber- oder unter-
schitzt wird.

Tabelle 3.27: Richtige Werte der Frage 6 des FEPS

ric;gt};g (\l’ggor)f Ausbilder-/Expertenurteil
Frage Polizeibeatite als. i Standard- Min.- 95% Konﬁden11ntervall
Opfer vorsitzlicher ittelwert abweichung Max. des Mittelwerts
Totung (S. 106f.) Untergrenze Obergrenze
Sicherung 46.6 26.33 20.85 3-60 4.45 48.21
SchuBwaffe 79.9 22.17 14.43 8—-50 7.03 37.31
Personalstéirke 40.8 15.0 8.37 10-30 6.22 23.78
Durchsuchung 27.0 16.67 7.53 10-30 8.77 24.57
Deckung 27.6 12.17 7.08 5-25 4.73 19.60
Kfz-
Kontrollen 9.2 14.17 8.61 5-30 5.13 23.20

3.6.27  Frage7

Die wahren Werte der Haufigkeit, der Schwierigkeit und der psychischen Be-
lastung von verschiedenen polizeilichen Tétigkeiten kdnnen dem von Wdssner
und Binninger (1997) erstellten Anforderungsprofil fiir Streifenbeamte im
Polizeidienst entnommen werden (sieche Tabelle 3.29 nichste Seite). Dabei
wurden die Prozentangaben der bei der Erstellung des Anforderungsprofils
verwendeten Anworten der Befragten den Frageteilen entsprechend umkodiert
(siche Tabelle 3.28).

Tabelle 3.28: Kodierung der Spitzentdtigkeiten nach Wossner & Binninger (1997) in
Antwortkategorien des FEPS

Prozent Hiufigkeit Schwierigkeit Psychische Belastung
0-9,9 1 (= sehr selten) 6 (= sehr leicht) 6 (= nicht belastend)

10-19,9 2 (= selten) 5 (= leicht) 5 (= kaum belastend)

. _ . 4 (= eher nicht

20-39,9 3 (= manchmal) 4 (= eher leicht) belastend)

40 -59.9 4 (= oft) 3 (= eher schwierig) 3 (= eher belastend)

60—79,9 5 (= sehr oft) 2 (= schwierig) 2 (= belastend)

80100 6 (= regelméaBig) 1 (= sehr schwierig) 1 (= sehr belastend)

Es fillt auf, daB die Ausbilder-/Expertenurteile von den durch Umkodierung
der von Wossner und Binninger (1997) gewonnenen Daten nur vereinzelt
deutlich abweichen (siehe Tabelle 3.29: 7H-a und 7H-f). Haufig liegen die
Mittelwerte der Ausbilder/Experten nahe am richtigen Wert bzw. liegen die
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richtigen Werte im 95%-Konfidenzintervall des Mittelwertes des Ausbilder-
/Expertenurteils. Allerdings zeigt sich auch in Frage 7 die Heterogenitit des
Ausbilder-/Expertenurteils. So werden haufig Antworten gefunden, die {iber
weite Bereiche (2 —5, 1 —4) oder sogar fast iiber den gesamten Antwortbe-
reich variieren (siehe Tabelle 3.29: Frage 7H-1). Diese Heterogenitit 1af3t sich
auch bei der Betrachtung der teilweise groBen Spannweiten der 95%-Konfi-
denzintervalle des Mittelwerts feststellen (sieche Tabelle 3.29: z. B. 7H-a, 7H-
e, 7S-I).

Tabelle 3.29: Richtige Werte der Frage 7 des FEPS

Ausbilder-/Expertenurteil
richtiger Wert Konfd 95"? "
- W6 o onraenzinterva (&
Frage Biﬁﬁfng (()Zss?le ;’917{5,%. 3 Mittelwert Stagdard- B~ Mittelwerts

~23 abweichung Max. Unter- Ober-

grenze grenze
a.) 6 4.0 1.1 2-5 2.85 5.15
b.) 6 5.83 41 5-6 5.40 6.26
c.) 4 2.67 52 2-3 2.12 321
= d) 6 5.0 .89 4-6 4.06 5.94
E e.) 4 3.0 1.26 2-5 1.67 433
?.%D f) 5 2.83 41 2-3 2.40 3.26
=S 6 4.17 75 3.5 3.38 4.96
h.) 6 3.33 52 3-4 2.79 3.88
i.) 6 4.0 1.26 2-6 2.67 5.33
j) 4 3.33 52 3-4 2.79 3.88
k) 4 2.83 75 2-4 2.04 3.62
a.) 3 3.0 .89 2-4 2.06 3.94
b.) 3 3.33 1.21 2-5 2.06 4.60
c.) 2 1.5 55 1-2 .93 2.07
5 d.) 4 3.33 .82 2-4 2.48 4.19
E" e.) 3 2.33 1.03 1-4 1.25 342
8 f) 3 2.67 .82 2-4 1.81 3.52
% g) 2 2.33 52 2-3 1.79 2.88
2 h) 2 2.5 .84 1-3 1.62 3.38
i) 3 3.0 1.1 2-5 1.85 4.15
D) 2 1.33 52 1-2 .79 1.88
k.) 2 1.83 41 1-2 1.40 2.26
a.) 2 2.83 75 2-4 2.04 3.62
b.) 3 3.67 52 3-4 3.12 421
20 ¢) 2 1.67 .82 1-3 .81 2.52
% d) 3 3.33 82 2-4 2.48 4.19
g e.) 2 2.50 1.05 1-4 1.40 3.60
2 f) 3 2.50 1.05 1-4 1.40 3.60
2 g) 2 2.33 52 2-3 1.79 2.88
é h.) 2 2.5 1.05 1-4 1.40 3.60
& i) 3 35 1.22 2-5 2.21 4.79
D) 2 1.67 .82 1-3 .81 2.52
k.) 2 2.0 .89 1-3 1.06 2.94

Anmerkungen: Die Kodierung der Tétigkeiten in Antwortkategorien des FEPS ist in Tabelle 3.28 dar-
gestellt.
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3.6.2.8  Frage 8

Bei den in der Frage 8 anzustrebenden Werten fiir die Beantwortung von Fra-
gen zum eigenen Verhalten weicht der Autor teilweise deutlich ab von den
Mittelwerten des Ausbilder-/Expertenurteils. Dies liegt einerseits an der gro-
Ben Streubreite der individuellen Antworten der Ausbilder (sieche Min. — Max.
Tabelle 3.30), die die gesamte Spannbreite der Antwortmdglichkeiten ausnut-
zen (Fragen 8d — g). Andererseits bevorzugt der Autor eher ein bewultes,
rational gesteuertes Verhalten, bei dem kognitive Prozesse wie Problemlosen,
Analysieren von Situationen und Handlungsalternativen, wie weiter oben
beschrieben, liberwiegen (siche Tabelle 3.30, Fragen 8a und b). Dies veranlaf3t
ihn, trotz der Einstimmigkeit bei Frage 8b die Antwortkategorie ,,eher
rational® (= 2) als optimal anzusehen.

Bei Frage 8c soll der hohen Bedeutung einer umfangreichen, aber nicht
ibertrieben ausladenden Absprache Rechnung getragen werden. Der Autor
hilt eine umfangreichen Absprache, die auch zwar unwahrscheinliche, aber
doch mogliche Eventualititen mit einbezieht, fiir notwendig, um schnellem
koordiniertem Handeln in liberraschenden Situationen eine Grundlage zu ge-
ben. Deshalb sieht er die Antwortkategorie ,,umfangreich sein* (= 2) fiir opti-
mal an.

Das Waffenhandling, wie in Frage 8d erfragt, sollte automatisch ablaufen
und keinerlei Aufmerksamkeit bediirfen (siehe Tabelle 3.30). Dabei wird unter
Waffenhandling nicht das Entscheiden zu einer Handlung verstanden, das eher
rational, bewul3t gesteuert werden sollte (sieche Tabelle 3.30, Fragen 8a und b),
sondern das motorische Umsetzen dieser Entscheidungen. Jede Quantitit der
Aufmerksamkeit, die der automatisierbare Prozef des motorischen Handlings
durch bewulites Handeln erfordert, geht der Person fiir andere, extrem wich-
tige kognitive Aufgaben verloren. Des weiteren ist dieser Aufmerksamkeits-
verlust wahrscheinlich auch mit einem Zeit- und/oder Qualititsverlust bei der
Ausfiihrung des Handlings verbunden, was fatale Folgen fiir Polizist und poli-
zeiliches Gegeniiber nach sich ziehen kann.

Interpretiert man bei Frage 8e und f die mittlere Antwortkategorie ,,weder
frith noch spéat vor* (= 3) als rechtzeitig, so kann dieser Wert als der optimale
angesehen werden.

Im Zuge der Vorteile einer guten Vorbereitung erscheint es dem Autor er-
strebenswert, bei Frage 8g) mit der Antwortkategorie ,,vor der Situation* (= 2)
zu antworten. Dies hilt einerseits eine gewisse Flexibilitdt im Laufe der Kar-
riere gegeniiber dem einmaligen Entscheiden (= 1) bereit. Andererseits wer-
den durch das Entscheiden vor der Situation Verhaltensregeln voraktiviert/ge-
bahnt, die dann bei Eintritt der entsprechenden Bedingungen schneller akti-
viert werden kénnen. Ein Uberraschen mit anschlieBender Ratlosigkeit wird
unwahrscheinlicher. Des weiteren kann sich der Polizist als ,,Problemldser® in
der Situation auf der regelbasierten Ebene bewegen und muf3 nicht unbedingt
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auf eine wissenbasierte wechseln. Dies hilft, stark fehleranfiélliges, zeitintensi-
ves und aufmerksamkeitsraubendes Verhalten zu vermeiden.

Tabelle 3.30: Optimale Werte der Frage 8 des FEPS

. Ausbilder-/Expertenurteil
e LEeS Untergrenze Obergrenze

a.) 2 2.83 41 2-3 2.40 3.26
b.) 2 3 0 3" - -

c.) 2 2.0 .63 1-3 1.34 2.66
d.) 1 2.33 1.21 1-4 1.06 3.60
e.) 3 3.17 1.33 1-5 1.77 4.56
f) 3 2.33 1.21 1-4 1.06 3.60
g) 2 3.5 1.38 1-5 2.05 4.95

Anmerkungen: *= Das Urteil wurde einstimmig gegeben.

3.6.29  Frage9

Den optimalen Werten fiir die Gefahreneinschitzung in Frage 9 wurde trotz
teilweise massiver Heterogenitit (siche Tabelle 3.31 nichste Seite) tiberwie-
gend der Mittelwert des Ausbilder-/Expertenurteils zu Grunde gelegt. Dabei
erweist sich die Heterogenitit in einigen Fillen nach Durchsicht der indi-
viduellen Ausbilder-/Expertenfragebogen als durch einzelne Ausreiler verur-
sacht.

Der Autor stimmt dem Ausbilder-/Expertenurteil insbesondere bei den ex-
trem gefdhrlichen Verhaltensweisen (9a, ¢, g, h und j) zu. Jedoch wird das
Verhalten der Frage 91 als ebenso gefahrlich wie das der Frage 9g angesehen,
da beide Verhaltensweisen leicht zu unbeabsichtigten SchuBabgaben fiihren
konnen, die sowohl das polizeiliche Gegeniiber als auch den Kollegen und die
Person selbst verletzen/toten konnen.

Eine exakte Gefahreneinschitzung miiflte auf einer Analyse von Féllen be-
ruhen, was aber weder z.Z. dem Autor vorliegt, noch im Rahmen dieser
Arbeit geleistet werden kann.

3.6.3 Handlungsorientierung

Lageorientierte Personen kdnnen besonders unter Belastung dazu neigen, sich
ausschlieBlich auf die Situationslage zu konzentrieren und beachten dabei
nicht Handlungsmoglichkeiten, die sie aus dieser Lage herausbringen konnten
(Kuhl 1995, S. 303, Kuhl 1996, S. 692). Dabei ist das Wissen und die Fahig-
keit zur Handlung vorhanden, aber in der Lage nicht einsetzbar (Kuhl 1995, S.
303). Kuhl (1996, S. 692) beschreibt dies als Handlungsblockade und mo-
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mentane Beeintrachtigung der Effizienz, vorhandene Kompetenzen einzuset-
zen. Handlungsorientierte Personen konnen unter Belastung ihre Handlungs-
kompetenzen genauso gut oder sogar besser ausschopfen als unter entspannten
Bedingungen (Kuhl 1995, S. 303). Vorteilhaft ist also in gewissen Situationen
eine Handlungsorientierung, da lageorientierte Personen eine geringere Flexi-
bilitdt im Hinblick auf eine Modifikation von Handlungsstrategie und -zielen
zeigen (Walschburger 1989, S. 25), an Zielen festhalten, auch wenn diese sich
als unrealistisch erweisen (Walschburger 1989, S. 25), ihre Herausforderungs-
stimmung bei der Bewiltigung von komplexen Situationen schnell abnimmt,

Tabelle 3.31: Optimale Werte der Frage 9 des FEPS

Optimaler Ausbilder-/EXpertenu;'stf/ilKonfd .
Frage Wert Mittelwert ~ SPN9rd-  npy Max, “des Mittelwerts
GBI Untergrenze Obergrenze
a.) 98.0 98.0 2.45 95-100 9543 100.57
b.) 54.17 54.17 25.38 10 — 85 27.53 80.80
c.) 85.0 85.0 13.78 70 —-100 70.53 99.47
d.) 56.67 56.67 24.22 30 -100 31.25 82.09
e.) 75.83 75.83 32.0 15-100 42.25 109.42
f.) 80.0 80.0 18.71 50-100 60.37 99.63
g.) 85.83 85.83 14.29 60— 100 70.84 100.83
h.) 85.0 85.0 12.65 70 — 100 71.73 98.27
1.) 48.33 48.33 17.22 30-80 30.26 66.41
B 94.17 94.17 10.21 75-100 83.46 104.88
k.) 73.33 73.33 20.9 50-95 51.40 95.26
1) 85.0 70.0 32.25 20-100 36.16 103.84
m.) 60.83 60.83 30.07 10-100 29.28 92.39

massive Selbstzweifel und MiBlerfolgsfurcht entwickelt werden (Walschburger
1989, S. 52) und unter MiB3erfolg schneller in einen pessimistischen, hilflosen
Zustand geraten (Walschburger & Jarchow 1987, S. 33). Kuhl (1996, S.
7511.) sieht eine Festlegung auf einen lageorientierten Steuerungsmodus als
nachteilig, ,,wenn ein lageorientiert vorgepragter Organismus Aufgaben ge-
geniibersteht, die eigentlich die kreative Partizipation moglichst vieler menta-
ler Ressourcen in einer objektiv ungefahrlichen, subjektiv aber als ,gefahrlich®
aufgefaBiten Umgebung erfordert”. Hingegen ,,wiegen die langfristigen Vor-
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teile einer lageorientierten Auseinandersetzung mit einer Lebenskrise, die der
Umorganisation eigener Ziele und Werte vielleicht besser dient als eine ein-
seitige Handlungsorientierung, moglicherweise die kurzfristigen Leistungsbe-
eintrachtigungen der Lageorientierung auf, ganz sicher dann, wenn diese
lediglich in Reaktionszeitverlingerungen von einigen hundert Millisekunden
im psychologischen Labor bestehen (Kuhl 1981, S. 169)* Kuhl (1996, S. 752).

Ausgehend davon, dal der stark fortgeschrittene SchuBBwaffeneinsatz oder
SchuBwaffengebrauch, der mit massiven, teilweise irreversiblen sofortigen
Konsequenzen verbunden ist, zwar eher als Ausnahme des polizeilichen Han-
delns vorgefunden werden kann, in der vorliegenden Untersuchung aber von
zentraler Bedeutung ist, wird die Bestimmung der optimalen Werte fiir die
Handlungs-/Lageorientierung nur darauf ausgerichtet. Eventuelle Vorteile
einer Abweichung des hier bestimmten optimalen Wertes in anderem polizei-
lichem Verhalten wird hier nicht berlicksichtigt. Deshalb wird hier eine
Handlungsorientierung als erstrebenswert angesehen (sieche Tabelle 3.32), um
in der entsprechenden Situation, die u.a. durch grofle Belastung, Komplexitit
und hohe Dynamik gekennzeichnet ist, maximale Leistungsfahigkeit, d.h. op-
timale Zielsetzung, beste Handlungsauswahl und -durchfiihrung und gegebe-
nenfalls schnellste Reaktionszeit, zu erreichen. Die von Kuhl (1996, S. 752)
zitierten Reaktionszeitverlangerungen von einigen hundert Millisekunden im
psychologischen Labor konnen z. B. in einer Notwehr/-hilfesituation entschei-
dend sein.

Tabelle 3.32: Optimale Werte fiir die 2. AV-Gruppe: HAKEMP 90

Skala Optimaler Wert

HOM handlungsorientiert nach Miferfolg (HOM >4)
HOP handlungsorientiert bei der Handlungsplanung (HOP >5)
HOT handlungsorientiert bei der Tatigkeitsplanung (HOT >9)

Anmerkungen: Die Normen fiir die Skalen des HAKEMP 90 sind entnommen aus: Kuhl 1994, S. 54

3.6.4 Allgemeine Personlichkeitsfaktoren

Im folgenden werden einige Personlichkeitsfaktoren beschrieben, die erhoben
werden sollen. Dabei geht es weniger um die Formung einer optimalen Aus-
pragungen dieser Faktoren durch die Ausbildung, als vielmehr um eine allge-
meine Beschreibung der Verdnderungen der Personlichkeit als Vergleichs-
basis. Um die Faktoren hinsichtlich der Ausbildung bzw. des SchuBBwaffenein-
satzes besser bewerten zu konnen, werden Tendenzen angegeben, die weniger
einem optimalen Wert entsprechen, als einen Wert darstellen, von dem sich
erwarten 1aft, dall er gewisse Vorteile mit sich bringt (siche Tabelle 3.33).
Bedeutsam sind die optimalen Werte vor allem fiir Personen, deren Auspra-
gungen weit davon entfernt sind und/oder in extremen Bereichen liegen.
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— Lebenszufriedenheit: Hohe Werte in dieser Skala stehen fiir eine ,,positive
Lebensgrundstimmung®, die sich ,,als gelassenes Selbstvertrauen, in Aus-
geglichenheit und meist guter Laune* duBlert (Fahrenberg, Hampel & Selg
1984, S. 37). Diese positive Einstellung und gute Laune kann sich positiv
im Umgang mit anderen Personen auswirken, so daB3 sich mitunter ein es-
kalierender Verlauf einer Situation verhindern 146t. Ebenso finden sich ein
Bezug zur Leistungsmotivation (Fahrenberg, Hampel & Selg 1984, S. 37).
Fiir den Schulwaffeneinsatz kann sich also eine hohe Lebenszufriedenheit
positiv dullern. Abgesehen davon, sollte die Ausbildung zur Lebensqualitit
im Sinne der Lebenszufriedenheit beitragen, indem sie dem Polizeibeamten
Zufriedenheit mit seinem gewéhlten Beruf vermittelt.

— Soziale Orientierung: Eine durch einen hohen Wert ausgedriickte soziale
Verantwortung flir andere Menschen und Hilfsbereitschaft (Fahrenberg,
Hampel & Selg, 1984 S. 37f.) sind als Grundlage fiir den Polizeiberuf an-
zusehen. Ein groBer Teil der Polizeiarbeit besteht in helfenden Dienstlei-
stungen. Ein hoher Wert sollte wenigstens zum Ende der Ausbildung vor-
liegen. Fiir den SchuBBwaffeneinsatz relevant ist die Skala dahingehend, daf3
der Polizist beim Schulwaffeneinsatz seine soziale Verantwortung gegen-
iiber dem Biirger wahrzunehmen hat und damit sein Verhalten nicht aus-
schlieBlich auf egoistische Ziele hin ausrichten soll.

— Leistungsorientierung: Das aus hohen Werten erkennbare starke berufliche
Engagement und das aktive und effektive Verhalten dieser Personen (Fah-
renberg, Hampel & Selg 1984, S. 38) sind fiir eine erfolgreiche Ausiibung
des Polizeiberufs forderlich und deshalb in der Ausbildung erstrebenswert.
Fiir den SchuBwaffeneinsatz sind eindeutig vorteilhafte Werte nur abzu-
schitzen. So konnte ein Zusammenhang zwischen Leistungsorientierung
und Risikobereitschaft in der Literaturrecherche von Streufert, Castore,
Nogami und Streufert (1979, S. 55ff.) nicht eindeutig gekldrt werden, je-
doch 14Bt sich ein Trend, daB Leistungsorientierte eine mittlere Risikobe-
reitschaft zeigen, auf der Grundlage von Erwartungs-Wert-Theorien der
Motivation erkennen. Damit lassen sich auch beziiglich des SchuBBwaffen-
einsatzes liberdurchschnittliche Werte als vorteilhaft einschitzen.

— Gehemmtheit: Hohe Werte in dieser Skala konnen eindeutig sowohl fiir den
allgemeinen polizeilichen Dienst als auch fiir den SchuBBwaffeneinsatz von
Nachteil sein. So stehen hohe Werte fiir Hemmungen im sozialen Bereich
fiir Probleme beim Sprechen und Auftreten vor anderen, insbesondere dann,
wenn diese ihnen fremd sind (Fahrenberg, Hampel & Selg 1984, S. 38f1.).
Da der Polizeiberuf im allgemeinen mit einem Auftreten im sozialen Be-
reich verbunden ist, mu3 hier ein damit unproblematisches Verhalten
gefordert werden. Bei Schuflwaffeneinsatz kommt noch hinzu, daf3 unsiche-
res Auftreten und offensichtliche Probleme im Umgang mit anderen Perso-
nen die Gefahr eine Situationseskalation erhohen kann. Deshalb sind unter-
duchschnittliche Werte in dieser Skala anzustreben.
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— Erregbarkeit: Niedrige Werte hier dullern sich durch Gelassenheit. Die Per-
sonen sind ,,auch durch viele Ereignisse und Stérungen ... nicht leicht auf-
zuregen, zu provozieren oder zu verdrgern; sie bleiben geduldig, ruhig und
lassen sich nicht hetzen* (Fahrenberg, Hampel & Selg 1984, S. 39). Perso-
nen mit hohen Werten ,,schildern sich als leicht erregbar und reizbar. Sie
sind leicht aus der Ruhe gebracht und kénnen oft ihren Arger nicht recht
beherrschen, werden dann auch aggressiv mit unbedachten AuBerungen und
Drohungen. Sie konnen die Dinge nicht leicht nehmen, sondern reagieren
empfindlich oder hastig, auch wenn es eigentlich nicht wichtig war* (Fah-
renberg, Hampel & Selg 1984, S. 39). Eindeutig liegen hier die Vorteile
sowohl fiir den allgemeinen Polizeidienst wie fiir den SchuBBwaffeneinsatz
bei niedrigen Werten, die Probleme und Eskalationsverldufe vermeiden hel-
fen.

— Aggressivitit: Wahrend Personen mit hohen Werten ,,die Bereitschaft zu
aggressiver Durchsetzung erkennen® lassen (Fahrenberg, Hampel & Selg
1984, S. 39), sich — wenn sie sich beleidigt oder in ihren Rechten betroffen
fiihlen — zur Wehr setzen und dabei vielleicht auch korperliche Gewalt an-
wenden und leicht wiitend und unbeherrscht reagieren, sind Personen mit
niedrigen Werten zuriickhaltend, passiv und aggressiv gehemmt und ,,be-
dienen sich nicht korperlicher Gewalt und handfester Auseinandersetzun-
gen zur Durchsetzung ihrer Rechte* (Fahrenberg, Hampel & Selg 1984, S.
39). Im allgemeinen polizeilichen Dienst sind eher mittlere bis niedrige
Werte angebracht, da hier ein ruhiges, nicht aggressives Auftreten eine ag-
gressive Reaktion beim polizeilichen Gegeniiber unwahrscheinlicher macht.
Im Bereich des SchuBBwaffeneinsatzes jedoch konnen mittlere Werte von
hohem Vorteil sein. Wichtig ist hier, nicht durch {ibertrieben aggressives
Verhalten eskalierend zu wirken, aber dennoch das nétige konsequente und
angepalte aggressive Verhalten einzusetzen.

— Beanspruchung: Diese Skala gibt Auskunft iiber die Beanspruchung durch
momentane Aufgaben (Fahrenberg, Hampel & Selg 1984, S. 40). Da diese
Aufgaben zur Zeit der Ausbildung nicht unbedingt mit denen des tdglichen
Polizeidienstes oder des Schullwaffeneinsatzes iibereinstimmen, kann diese
Skala auch nicht Urteile iiber vorteilhafte Personlichkeitseigenschaften ab-
geben.

— Korperliche Beschwerden: Korperliche Beschwerden sollten allgemein
nicht oder nur in sehr geringem Mafe vorliegen. Deshalb sind hohe Ska-
lenwerte unvorteilhaft.

— Gesundheitssorgen: Der Polizeiberuf und die damit verbundenen sozialen
Kontakte bringen ein gewisses Gesundheitsrisiko durch Ansteckung oder
Schadigung mit sich, das in einem gewissen Male eingegangen werden
muB. Eine libertriebene Gesundheitssorge (hohe Werte) bringt Probleme im
sozialen Bereich mit sich, eine zu groBe Sorglosigkeit fiihrt jedoch zu
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einem riskanteren Gesundheitsverhalten, was unter Umstdnden sich negativ
fiir den Polizisten auswirken kann. Deshalb sind durchschnittliche Werte
wahrscheinlich die fiir den Polizeiberuf geeignetsten.

— Offenheit: Die Skala Offenheit mit ,,Offenheit als Personlichkeitsmerkmal
(im Sinne von unkonventionellem Verhalten) und zugleich geringe Offen-
heit als mogliche Verfélschungs- (Liigen-) Tendenz* (vgl. Fahrenberg,
Hampel & Selg 1984, S. 31 ff.) wird hier weder in ihrer Funktion als Per-
sonlichkeitsmerkmal noch als mogliche Verfédlschungstendenz betrachtet.
Dies geschieht, da der verwendete Fragebogen (FPI-R) und die darin zur
Anwendung kommende Offenheitsskala den Vpn durch den Psychologie-
unterricht teilweise hinreichend bekannt ist. Aufgrund der anonymen Teil-
nahme, fre1 von personlichen Konsequenzen und den wahrscheinlich
fehlenden Hypothesen iiber die Untersuchung und ihre Zielsetzungen, wird
weiterhin von einer Beantwortungstendenz stark befreiten Bearbeitung aus-
gegangen.

— Extraversion: Hohe Werte in der Extraversionsskala deuten auf lebhafte,
gespriachige Personen hin, die auch ,,energisch ... bereit [sind], Aufgaben
zu iibernehmen oder auch die Fiihrung bei gemeinsamen Aktionen* (Fah-
renberg, Hampel & Selg 1984, S. 41). Personen mit niedrigen Werten sind
eher zurlickhaltend im sozialen Umgang. In einer frithen Literaturrecherche
fanden Streufert, Castore, Nogami und Streufert (1979, S. 70) zwei Unter-
suchungen, die die Annahme bestétigten, daf3 extravertierte Personen — be-
sonders unter dem EinfluB3 anderer risikoorientierter Personen — riskanter
handeln als introvertierte. Allgemein gesehen, zeichnet sich wahrscheinlich
eine eher durchschnittliche Auspragung als vorteilhafteste aus. Fiir den
SchuBBwaffeneinsatz ist eventuell eine eher niedrige Auspriagung geringfii-
gig besser. Jedoch scheint es angebracht, aufgrund der quantitativ geringen
Untersuchungsergebnisse auch hier einen mittlereren Wert zu fordern.

— Emotionalitdt: Hohe Emotionalitdt geht mit Reiz- und Erregbarkeit einher
(Fahrenberg, Hampel & Selg 1984, S. 42). Hoch emotionale Personen nei-
gen zu Tagtraumereien und besitzen eine dngstliche Stimmung. Wenig
emotionale Personen sind weniger dngstlich und besitzen weniger innere
Konflikte. Fiir sowohl den alltdglichen Polizeidienst als auch fiir den
SchuBBwaffeneinsatz sind vor allem die Reiz- und Erregbarkeit der Personen
mit hoher Emotionalitdt ausschlaggebend fiir die Forderung nach mittleren
bis niedrigen Auspragungen der Emotionalitét.

Allgemein gilt, daBB extreme Werte zu vermeiden sind, da diese ein rigides,
unangepalltes Verhalten mit moglicherweise gar pathologischen Ziigen er-
warten lassen.
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Tabelle 3.33: Vorteilhafte Werte fiir die 5. AV-Gruppe: FPI-R

Skala

Tendenziell vorteilhafte Werte

Ausbildung allgemein

Schufiwaffeneinsatz

Lebenszufriedenheit
Soziale Orientierung
Leistungsorientierung
Gehemmtheit
Erregbarkeit
Aggressivitit
Beanspruchung

Korperl. Beschwerden

iiberdurchschnittlich (7> x >5)
tiberdurchschnittlich (7> x >5)
iiberdurchschnittlich (7> x >5)
unterdurchschnittlich 5> x >3)
unterdurchschnittlich 5> x >3)
durch-/unterschnittlich (4< x <5)
durchschnittlich (x=5)

durch-/unterschnittlich (4< x <5)

iiberdurchschnittlich (7> x >5)
tiberdurchschnittlich (7> x >5)
iiberdurchschnittlich (7> x >5)
unterdurchschnittlich 5> x >3)
unterdurchschnittlich 5> x >3)
durchschnittlich (x=5)
Skala wird nicht verwendet

Skala wird nicht verwendet

Gesundheitssorgen durchschnittlich (x=5) Skala wird nicht verwendet

Offenheit Skala wird nicht verwendet

Extraversion durchschnittlich (x=5) durchschnittlich (x=5)

Emotionalitit durch-/unterschnittlich (4< x <5) durch-/unterschnittlich (4< x <5)
3.6.5 Kontroll- und Kompetenziiberzeugungen

Nach dem handlungstheoretischen Partialmodell der Personlichkeit werden
Handlungen und Handlungsintensionen auf Situations-Ereignis-, Kompetenz-,
Kontingenz-, Instrumentalitidtserwartungen und die Valenzen der Handlungs-
ergebnisse, Ereignisse und Folgen zuriickgefiihrt (Krampen 1991, S. 13). Der
prognostische Wert der handlungstheoretischen Personlichkeitsvariablen in
bezug auf Handlungen und Handlungsintensionen ist gerade in Situationen,
,fur die weder individuelle noch kollektive (im Sinne sozialer Normen) Erfah-
rungen und Reprasentationen (etwa auch Handlungsskripte) in hinreichendem
Mal vorhanden sind*“ hoch (Krampen 1991, S. 15; Krampen & Heil 1995, S.
296). Diese Situationseigenschaften lassen sich auch in den Ausnahmesitua-
tionen der polizeilichen Arbeit, wie dem stark fortgeschrittenen SchuBBwaften-
einsatz, wiederfinden, wodurch die durch das handlungstheoretische Partial-
modell der Personlichkeit herausgestellten Eigenschaften von besonderem In-
teresse sind. Dies erscheint auch nach Krampen (1991, S. 19) als besonders
sinnvoll, ,,wenn davon auszugehen ist, da3 sich die Person in einer Hand-
lungs- oder Lebenssituation befindet, die sie nicht oder nur schlecht kognitiv
strukturieren kann“ und ,,die Arbeitsplatzsituation komplex und/oder ambi-
guid ist und Handlungsfreirdume 146t* (Krampen & Heil 1995, S. 298). Damit
wird der prognostische Wert der Kompetenz- und Kontrolliiberzeugungen fiir
polizeiliches Handeln, insbesondere dem fortgeschrittenen SchuB3waffenein-
satz deutlich.
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Krampen und Heil (1995, S. 299) stellen heraus, ,,daB3 internale Personen ad-
dquater mit wenig restriktiven Arbeitsbedingungen, mit unterschiedlichen
beruflichen Anforderungen und Erwartungen, Rollenambiguitit und beruf-
lichem Strel umgehen als externale. ,,Fordert die Position die Suche und
Verarbeitung komplexer Informationen, erhohte Lern- und Umstellfahigkeiten
sowie eigene Zielbestimmungen, so erscheinen Internale den Anforderungen
eher gewachsen zu sein® (Krampen & Heil 1995, S. 299.). Die optimalen
Werte im FKK (siehe Tabelle 3.34) ergeben sich aus der Bedeutung der Ska-
len (siehe Krampen 1991, S. 26 ff.):

— Fir das ,,Selbstkonzept eigener Fihigkeiten werden hohe Werte ange-
strebt, die mit sicherem, aktivem und kreativem/Handlungsalternativen
kennendem Verhalten einhergehen und somit mit héherer Wahrscheinlich-
keit zu einer erfolgreichen Situationsbewéltigung fiihren.

— Fiir die ,,Internalitdt™ sollten hohe Werte angestrebt werden, um erfolgrei-
ches, bestimmendes und regulierendes Verhalten zu erreichen.

— Fiir die ,,Soziale Externalitit* sollten niedrige Werte erreicht werden, um
durchsetzungsfihig, unbeeintrachtigt, selbstbestimmend und emotional un-
abhingig zu agieren.

— Fiir die ,,Fatalistische Externalitdt” sind niedrige Werte von Vorteil, da sie
die Unabhéngigkeit von Gliick kennzeichnen und ein rationales Handeln
begiinstigen.

— Fir die ,,Selbstwirksamkeit® sollten hohe Werte erzielt werden, die fiir
hohes SelbstbewuBtsein, Sicherheit in Handlungsplanung und -realisation,
Ideenreichtum, Aktivitdt und Handlungsfahigkeit sprechen.

— Fir die ,,Externalitit* sollten niedrige Werte erreicht werden, die kenn-
zeichnend fiir ein geringes Gefiihl der Abhéngigkeit, geringe Hilflosigkeit
und Unabhéngigkeit sind.

— Fir die ,,Internalitdt versus Externalitit sollten hohe Werte erreicht wer-
den, die fiir eine internale Kontrolliiberzeugung, relative Unabhingigkeit
von Zufallseinfliissen, geringe Fremdbestimmung, hohe Autonomie und
eher aktives und handlungsorientiertes Verhalten stehen.

Allgemein gilt, daB3 extreme Werte, d.h. Werte >60 oder Werte <40, nicht
anzustreben sind. Krampen und Heil (1995, S. 300) sehen in Extremauspra-
gungen keinen erstrebenswerten Zustand: ,,Manifestieren sich Extremauspra-
gungen der Externalitét in Gefiihlen der Machtlosigkeit und des Ausgeliefert-
seins, so kann auch extreme Internalitdt mit psychopathologischen Problemen
(Omnipotenzgefiihle, Realititsverlust, Selbstiiberschitzung) einhergehen.

Eine besondere Rolle kommt der Kompetenz- und Kontrolliiberzeugung im
Rahmen der Theorie des geplanten Verhaltens (siehe 2.4.2.3) zu. Sie trigt zur
Vorhersage von einstellungsgemiflen Verhalten bei und ist in diesem Rahmen
zu beachten. Die in der vorliegenden Untersuchung gemessenen Einstellungen
gegeniiber verschiedenen polizeilichen Sachverhalten sind in Bezug zu der
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gemessenen Kompetenz- und Kontrolliiberzeugung zu setzen, was jedoch im
Rahmen dieser Arbeit unmoglich ist.

Tabelle 3.34: Optimale Werte fiir die 7. AV-Gruppe: FKK

Skala e

SK (Selbstkonzept eigener Fihigkeiten) iiberdurchschnittlich (60>x>J, d.h. 60>x>50)

I (Internalitit) iiberdurchschnittlich (60>x>J, d.h. 60>x>50)

P (Soziale Externalitit) unterdurchschnittlich (40<x<, d.h. 40<x<50)

C (Fatalistische Externalitit) unterdurchschnittlich (40<x<J, d.h. 40<x<50)
SKI (Selbstwirksamkeit) iiberdurchschnittlich (60>x>JJ, d.h. 60>x>50)
PC (Externalitit) unterdurchschnittlich (40<x<d, d.h. 40<x<50)
SKI-PC (Internalitéit versus Externalitiit) iiberdurchschnittlich (60>x>J, d.h. 60>x>50)

3.6.6 Stref3verhalten

StreB und Belastung sind Kennzeichen der polizeilichen Arbeit (Wagner 1986;
Zittlau 1991; Torge 1992; Ludwig 1996). StreB und Belastung treten sowohl
bei der eher alltdglichen, relativ ungefahrlichen Arbeit, z. B. Verletzte am Un-
fallort, Blutprobenentnahme veranlassen oder Konkurrenz mit Kollegen (vgl.
Olszewski 1993, S. 22 1)) als auch besonders bei eher als Ausnahmesituation
zu bezeichnenden Handlungen, wie bspw. korperliche Gewalt anwenden, Ta-
ter am Tatort liberraschen oder Familienkrach und aggressive Situation
schlichten auf (vgl. Olszewski 1993, S. 22{f)). Dabei konnte Torge (1992)
zeigen, daBl die Kategorie Gewalt, zu der schwere Straftaten mit Gewaltan-
wendung wie Mord, Vergewaltigung, schwere Korperverletzung und Geisel-
nahme zé&hlen (Torge, 1992, S. 48), von Polizisten in der Selbsteinschéitzung
als die relativ belastendste Situation mit stark negativer Valenz und hohem Er-
regungsniveau eingestuft wird (Torge 1992, S. 83). Familienstreitigkeiten und
Korperverletzung, die durch UngewiBheit hinsichtlich der Lage und eventuell
Gefahr fiir die eigene Person geprigt sind (Torge 1992, S. 47), werden gegen-
tiber den anderen dienstlichen Situationen als relativ hohe psychische Bela-
stung angesehen (Torge 1992, S. 83). Diese subjektiven Beurteilungen stim-
men auch mit der physiologischen Reaktion, ndmlich der Herzfrequenz, iiber-
ein (Torge 1992, S. 85). Ahnliches finden Violanti & Aron (1994). Auf ihrer
Rangliste von Stressoren des Polizeidienstes stehen Totung von Personen im
Rahmen des Polizeidienstes, Totung eines Kollegen und physische Angriffe
auf den ersten drei Plitzen. Gewaltanwendung findet sich auf Platz 7. Damit
148t sich erkennen, daB3 die Situationen, die am gefahrlichsten sind und u. a.
einen fortgeschrittenen SchuBBwaffeneinsatz wahrscheinlich machen, auch die
sind, die verstirkt eine StreBreaktion auslosen bzw. als hochstressig beurteilt
werden. Dieser Stre3 kann jedoch bei ,,normalen Polizeibeamten u.a. zu
einer mitunter stark verschlechterten Schulwaffenhandhabung fiihren (Peter




177

1988), die fatale Folgen haben kann. Aber nicht nur die motorische Handha-
bung der Waffe kann unter streBbedingten Folgen leiden, sondern der Schuf3-
waffeneinsatz als Ganzes. Dabei scheinen nicht die absoluten Werte der Stref3-
reaktion, wie z. B. physiologische Parameter, von primirer Bedeutung zu sein,
vielmehr steht das Coping-Verhalten der Polizeibeamten dabei im Vorder-
grund (Peter 1988; siehe auch 2.3.1.5.2 und 2.3.2.5).

3.6.6.1  StreBverarbeitung

Zwar ist Stref} nicht unbedingt als notwendige oder hinreichende Vorausset-
zung fiir Fehler anzusehen, es liegen dennoch geniigend Griinde vor, Verhal-
tensbeeinflussung durch Strel im Zusammenhang mit Fehlverhalten zu be-
trachten (siehe 2.3.1.5.2 und 2.3.2.5). Ausgehend davon, dal3 Strel3 {iber eine
Aufmerksamkeitsreduktion indirekt Fehlverhalten begiinstigen kann, wird in
erster Linie angestrebt, die Stresituation zu beenden und dabei die Aufmerk-
samkeit nicht liberméBig zu beanspruchen. Die Strefireaktion mildernde Um-
stande ergeben sich zwar indirekt aus der Bewéltigung der Strefsituation, es
konnen aber trotzdem auch Mallnahmen eingesetzt werden, um direkt auf den
eigenen Organismus zu wirken und so z. B. die Aufmerksamkeit zu entlasten.

Als optimale Werte fiir die StreBverarbeitungsstrategien werden hohere
Werte fiir Copingstrategien angesehen, die der Bewiltigung einer Situation
oder einer StreBreaktion dienen. Niedrigere Werte sind fiir Copingstrategien
angebracht, die der Bewiltigung einer Situation hinderlich sind. Durch-
schnittliche Werte sind dort erstrebenswert, wo ein ausgewogenes Verhéltnis
der Copingstrategie vonnéten ist. Allgemein gilt, dal extreme Werte, d.h.
Werte >70 oder Werte <30 nicht anzustreben sind.

Als Copingstrategien, die der Bewaltigung einer Situation oder einer Stref3-
reaktion dienen und damit in Uberdurchschnittlicher Ausprigung vorliegen
sollten, werden ,,Situationskontrollversuche® und ,,Positive Selbstinstruktion®
angesehen (sieche Tabelle 3.35). Hingegen behindern die Copingstrategien
»Ablenkung von Situationen®, ,,Suche nach Selbstbestitigung®, ,,Vermei-
dungstendenz®, ,,Fluchttendenz®, ,,Soziale Abkapselung®, ,,Resignation* und
»Aggression eine Situationsbewiltigung bzw. sind mit professioneller Poli-
zeiarbeit nicht vereinbar und sollten deshalb eher unterdurchschnittlich ausge-
pragt sein (siche Tabelle 3.35). Ausgewogen sollten die Copingstrategien
,Bagatellisierung®, ,,Herunterspielen durch Vergleich mit anderen®, ,,Schuld-
abwehr®, ,,Reaktionskontrollversuche®, , Bediirfnis nach sozialer Unterstiit-
zung®, ,,Selbstbemitleidung® und ,,Selbstbeschuldigung* vorliegen und des-
halb durchschnittliche Werte erzielt werden (siehe Tabelle 3.35). Nicht in
direktem Zusammenhang zur Bewiltigung einer polizeilichen Situation stehen
,Ersatzbefriedigung®, ,,Gedankliche Weiterbeschiftigung® und ,,Pharmaka-
einnahme*. Dies sind MaBBnahmen, die hauptsdchlich nach einer stressenden
Situation eingesetzt werden und deshalb hier keine Berticksichtigung finden.
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Tabelle 3.35: Optimale Werte fiir die 4. AV-Gruppe: Strefsverarbeitungsfragebogen

Skala Optimaler Wert

Bagatellisierung durchschnittlich (=4, d.h. =50)
Herunterspielen durch Vergleich mit anderen durchschnittlich (=4, d.h. =50)
Schuldabwehr durchschnittlich (=, d.h. =50)
Ablenkung von Situationen unterdurchschnittlich (30<x<{, d.h. 30< x <50)
Ersatzbefriedigung wird nicht beriicksichtigt

Suche nach Selbstbestitigung unterdurchschnittlich (30<x<{, d.h. 30< x <50)
Situationskontrollversuche tiberdurchschnittlich (70>x>J, d.h. 70> x >50)
Reaktionskontrollversuche durchschnittlich (=, d.h. =50)
Positive Selbstinstruktion iiberdurchschnittlich (70>x>&J, d.h. 70> x >50)
Bediirfnis nach sozialer Unterstiitzung durchschnittlich (=4, d.h. =50)
Vermeidungstendenz unterdurchschnittlich (30<x<{, d.h. 30< x <50)
Fluchttendenz unterdurchschnittlich (30<x<d, d.h. 30< x <50)
Soziale Abkapselung unterdurchschnittlich (30<x<, d.h. 30<x <50)
Gedankliche Weiterbeschiiftigung wird nicht beriicksichtigt
Resignation unterdurchschnittlich (30<x<d, d.h. 30< x <50)
Selbstbemitleidung durchschnittlich (=, d.h. =50)
Selbstbeschuldigung durchschnittlich (=4, d.h. =50)
Aggression unterdurchschnittlich (30<x<, d.h. 30< x <50)
Pharmakaeinnahme wird nicht beriicksichtigt

3.6.6.2  StreBparameter

Zwar 1st Stre3 weder notwendige oder hinreichende Voraussetzung fiir Fehl-
verhalten, noch unmittelbarer Ausloser dafiir, jedoch verursacht er Verhal-
tensweisen, z.B. Coping, die ihrerseits das Verhalten eines Polizisten beein-
flussen konnen (siehe 2.3.1.5.2 und 2.3.2.5). Durch das synergistische
Zusammenwirken von Stressoren auf der physiologischen Ebene und teilweise
Decken- oder Depressoreffekten auf der psychischen Ebene (Myrtek & Spital
1986) ist es in der vorliegenden Untersuchung von Interesse, welche Strel3-
reaktionen allein durch den Umgang und das Schieflen mit der SchuBlwaffe in
einer SchieBanlage ausgelost werden. Dabei fallen Stressoren, bspw. akute
Lebensgefahr, Zeitdruck, Angst, unzureichendes Wissen um Situation und
Gegeniiber, Larm, Hitze/Kélte, schlechte Sicht sowie unklare Lage weitestge-
hend weg. Was als Stressoren bleibt, sind hauptsidchlich der Umgang mit der
Waffe, das SchieBen und dessen individuelle Bedeutung fiir den Polizisten,
der SchieBlirm und die Leistungsmotivation. Nicht vorhanden sein sollte
Angst vor Benotung oder dhnliches, da darauf geachtet wurde, da3 nur dann
physiologische Messungen vorgenommen wurden, wenn die Schieflergebnisse
nicht ausbildungsrelevant waren. Aufgrund der Einfachheit der Erfassung
wurden als physiologische Parameter Blutdruck und Herzfrequenz ausge-
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wiahlt. Dies sind in psychologischen Untersuchungen Standard-StreBindikato-
ren (vgl. Shandry 1988, S. 56f., S. 80, S. 153). Fiir die subjektive Befindlich-
keit soll das State-Trait-Angstinventar (STAI) in der State-Version eingesetzt
werden.

Wie fiir ausgewdhlte Stressoren gezeigt wurde, dal Gewohnung an Stref3
und Vertrautheit mit einer Aufgabe, bzw. deren Kombination als Aufgaben-
vertrautheit unter StreBeinflul3, ein erstrebenswerter Weg ist, um Leistung zu
garantieren (Wilkinson 1969), wird davon ausgegangen, daf} eine Vertrautheit
im Umgang mit der SchuBwaffe ebenso dem korrektem Umgang mit der
SchuBwaffe zutrdglich ist.

Um optimale Leistung beim Schullwaffeneinsatz zu ermdglichen, sollte also
einerseits eine hohe Vertrautheit im Umgang mit der SchuBBwaffe herrschen,
andererseits geringe Strefireaktionen durch den Umgang mit der Schullwaffe
hervorgerufen werden, um u. a. synergistische Effekte zu vermeiden. Deshalb
sind moglichst geringe physiologische Werte als Ausdruck geringen Stresses
optimal (siehe Tabelle 3.36). Weiterhin sollte die geringere Stressorwirkung
sich auch in der subjektiven Befindlichkeit niederschlagen, was minimale
Werte im STAI zur Folge haben sollte (sieche Tabelle 3.36).

Tabelle 3.36: Optimale Werte fiir die 3. AV-Gruppe: StrefSmessung

Skala Optimaler Wert

moglichst niedrig

subjektive Befindlichkeit (STAD (minimal ist ein Wert von 20, maximal ist ein Wert von 80)

systolischer Blutdruck mdglichst niedrig
diastolischer Blutdruck moglichst niedrig
Herzfrequenz moglichst niedrig

3.6.7 Ambiguititstoleranz

Polizeiliche Situationen, in denen es zu einem fortgeschrittenen Schullwaftfen-
einsatz kommen kann, sind durch eine unvollstindige und unsichere Pro-
blemlage gekennzeichnet (sieche 2.3.1). Diese ambiguitiven Entscheidungs-
situationen (vgl. Ellsberg 1961, zitiert nach Reis 1997, S. 93) verlangen ein
gewisses Mall an Ambiguitdtstoleranz von dem handelnden Polizisten, die es
ithm ermdglicht, mit Unbestimmtheiten umzugehen. Eine allgemein hohe Am-
biguititstoleranz ist fiir eine hoch ambiguitive Situation, wie sie eine polizeili-
che Situation darstellen kann, von Vorteil, wenn nicht sogar notwendig. So
konnte Wulf (1994, zitiert nach Reis 1997, S. 94 ff.) den negativen Zusam-
menhang zwischen Ambiguititstoleranz und dem Zeitbedarf bei einer kon-
kreten Entscheidungssituation belegen. Ein niedriger Zeitbedarf beim Ent-
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scheidungsverhalten ist dann notwendig, wenn in Sekundenschnelle folgenrei-
che Entscheidungen getroffen werden miissen und Zogern oder Passivitit
ebenso fatale Folgen haben konnen wie eine Fehlentscheidung. Diese Anfor-
derung stellen oftmals polizeiliche Situationen.

Weitere fiir polizeiliche Situationen bedeutsame Ergebnisse stellt der Zu-
sammenhang zwischen Ambiguitétstoleranz und Rigiditét dar, der Tendenz, in
Reaktionen zu verharren, die zu einem fritheren Zeitpunkt situationsadiquat
gewesen sind, die aber flir aktuell zu 16sende Probleme nicht mehr auszurei-
chen scheinen (Wesley 1953, S. 130, zitiert nach Reis 1997, S. 117). Dieses
situationsunangepalite Verhalten steht in negativem Zusammenhang mit ver-
schiedenen Aspekten der Ambiguititstoleranz (Reis 1997, S. 121 {f.).

Lazarus und Folkmann (1984, S. 105 ff)) stellen die Ambiguitit von Situa-
tionen als potentiellen Stressor oder Streverstirker heraus. Eine hohe Ambi-
guitétstoleranz kann somit eine Erh6hung des Stresses vermeiden helfen und
also auch indirekt zur Leistungsfahigkeit in kritischen Situationen beitragen.

Alles in allem ist eine hohe, d.h. tiberdurchschnittliche Ambiguititstoleranz
fiir ein optimales Verhalten in polizeilichen Situationen erstrebenswert (siche
Tabelle 3.37). Ambiguitétstoleranz/-intoleranz des Elternbildes erscheint hier
nicht unmittelbar von Bedeutung zu sein und wird nicht beriicksichtigt.

Tabelle 3.37: Optimale Werte fiir die 6. AV-Gruppe.: IMA

Skala Optimaler Wert
PR (Ambiguititstoleranz/-intoleranz gegeniiber unldsbar erscheinenden iiberdurchschnittlich (>@, d.h. PR >5)
Problemen)
SK (Ambiguititstoleranz/-intoleranz gegeniiber sozialen Konflikten) tiberdurchschnittlich (>, d.h. SK >5)
EB (Ambiguititstoleranz/-intoleranz des Elternbildes) wird nicht beriicksichtigt
RS (Ambiguititstoleranz/-intoleranz gegeniiber Rollenstereotypien) tiberdurchschnittlich (>, d.h. RS >5)
OE (Ambiguititstoleranz/-intoleranz der Offenheit fiir neue Erfahrungen) tiberdurchschnittlich (>, d.h. OE >5)

IMA iiberdurchschnittlich (>, d.h. IMA>5)




4 Ergebnisse

4.1 Fragebogen

Entgegen der Absicht, die statistischen Hypothesen dieser Untersuchung mit-
tels zweifaktorieller bzw. dreifaktorieller Varianzanalyse mit MeBwieder-
holung zu testen (siche 3.1.2.4), mulliten auf Grund der Tatsache, dal bei
einigen Variablen die Priifung auf Normalverteilung der Variable signifikant
ausgefallen ist (siche Anhang), Alternativverfahren eingesetzt werden. Die
Wahl fiel fiir den Vergleich der MeBzeitpunkte auf den nichtparametrischen
Wilcoxon-Vorzeichenrangtest fiir zwei verbundene Stichproben. Fiir den Ver-
gleich der Ausbildungsstufen wurde der nichtparametrische Kruskal-Wallis-
H-Test fiir k-unabhédngige Stichproben (= Rangvarianzanalyse) gerechnet. Der
Vergleich der MeBzeitpunkte mittels des Wilcoxon-Vorzeichenrangtests wird
den Hypothesen entsprechend einseitig gepriift. Der Vergleich der Ausbil-
dungsstufen mit Hilfe des Kruskal-Wallis-H-Tests wird als Kontrolle der Aus-
bildungsstufen durchgefiihrt und deshalb zweiseitig gepriift.

Voraussetzung fiir den Wilcoxon-Vorzeichenrangtest ist, ,,dal die N Paare
von Beobachtungen wechselseitig unabhéngig sind und daB3 die Paare der
Stichprobe aus einer homogenen Population von Paaren stammen miissen‘
(Bortz, Lienert & Boehnke 1990, S. 264). Da die Tests fiir jede Ausbildungs-
stufe getrennt berechnet werden und die Paare durch MeBwiederholung gebil-
det werden, scheint diese Forderung erfiillt zu sein. Des weiteren ,,ist zu for-
dern, daf3 die Population der Differenzen gemif3 dem Randomisierungsprinzip
symmetrisch (wenngleich nicht normal) verteilt sein muf3* (Bortz, Lienert &
Boehnke 1990, S. 265). Der Wilcoxon-Vorzeichenrangtest erfal3t aber auch
bei Lockerung des Homomeritétspostulats bei unterschiedlichen Dipsersionen
noch valide Unterschiede der zentralen Tendenz (Bortz, Lienert & Bochnke
1990, S. 265). Somit scheint auch diese Voraussetzung hier gegeben zu sein.
Letztlich ist noch die Voraussetzung des MeBniveaus zu nennen, das Bortz,
Lienert & Boehnke (1990, S. 265) mit mindestens kardinalskaliert angeben.
Da der Autor, wie unter 4.1.2.2 beschrieben, von (mindestens) einer Intervall-
skalierung der Daten ausgeht, wird diese Forderung als erfiillt angesehen.

Problematisch erweist sich das Priifen der gerichteten Hypothese mit dem
Wilcoxon-Vorzeichenrangtest mittels der Software SPSS 8.0. Diese berechnet
eine zweiseitige Signifikanz, benotigt wird jedoch aufgrund der Richtung der
Hypothese eine einseitige. Bortz, Lienert & Boehnke (1990, S. 261) geben
beim Wilcoxon-Vorzeichenrangtest zu bedenken, ,,dal die Verdopplung der
einseitigen p-Werte nicht immer die zweiseitige P’-Werte ergibt*. Damit
scheint die Verdopplung des Signifikanzniveaus, um die Zweiseitigkeit der
Signifikanzen zu kompensieren und somit einseitig zu priifen, nicht unbedingt
immer gerechtfertigt. Dennoch wendet der Autor die Verdopplung des Signi-
fikanzniveaus als Ausgleich der zweiseitigen Signifikanz an, um der Richtung
der Hypothese Rechnung zu tragen. Dies ist bei der Interpretation der Daten
zu berticksichtigen.
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Als Voraussetzungen des Kruskal-Wallis-H-Tests sind nach Bortz, Lienert
& Boehnke, (1990, S. 228) zu nennen: ,,1) dal die N Merkmalstrager im
Sinne einer experimentellen Versuchsanordnung zufallsméfBig und wechsel-
seitig unabhingig aus einer definierten Population von Merkmalstriagern ent-
nommen und nach einem Zufallsprozel3 den k Behandlungen zugeteilt worden
sind, 2) dal3 die k Behandlungen nur die zentrale Tendenzen, aber nicht die
Formen der Verteilungen beeinflussen (Homomerititsforderung) und dal3 3)
das Merkmal moglichst stetig verteilt ist“. Bortz, Lienert & Boehnke (1990, S.
228) geben zur Annahme 1) an, ,,daB die Giiltigkeit des H-Tests auch dann
gegeben ist, wenn aus k vorgegebene Populationen ... Zufallsstichproben ge-
zogen werden, die hinsichtlich der zentralen Tendenz in einer abhidngigen Va-
riablen ... zu vergleichen sind (quasiexperimenteller Ansatz)“. Annahme 1)
kann also als erfiillt betrachtet werden. Die Annahmen 2) und 3) werden als
erfiillt angesehen, wurden aber statistisch nicht gepriift. Konsequenzen, die
sich aus einer eventuellen Verletzung dieser Annahme ergeben konnten, wie
z.B. progressive Fehlentscheidungen (vgl. Bortz, Lienert & Boehnke 1990, S.
228), missen bei der Interpretation der Ergebnisse der Kruskal-Wallis-H-
Tests berticksichtigt werden.

4.1.1 FEPS

Der FEPS wurde zunéchst einer Faktorenanalyse unterzogen. Die Hauptkom-
ponentenanalyse extrahierte aus den 87 Items des ersten MeBzeitpunkte bei
einem Kriterium von Eigenwert > 1 eine 27-Faktorenlosung, die 88.7% der
Gesamtvarianz erklirt (siche Tabelle 4.1).

Tabelle 4.1: Erklirte Gesamtvarianz der Faktorenanalyse des FEPS

T e e Summen von (f]i?f%lzf:;ir:if;ktorladungen
Komponente Gesamt % der Kumulierte Gesamt % der Kumulierte
Varianz % Varianz %
1 9.442 10.979 10.979 9.442 10.979 10.979
2 5.884 6.841 17.820 5.884 6.841 17.820
3 5.350 6.221 24.042 5.350 6.221 24.042
4 4.545 5.285 29.326 4.545 5.285 29.326
5 4.175 4.855 34.181 4.175 4.855 34.181
6 3.956 4.600 38.781 3.956 4.600 38.781
7 3.428 3.986 42.767 3.428 3.986 42.767
8 3.321 3.862 46.629 3.321 3.862 46.629
9 3.144 3.655 50.284 3.144 3.655 50.284
10 3.052 3.549 53.833 3.052 3.549 53.833
11 2.774 3.226 57.059 2.774 3.226 57.059

(Fortsetzung néchste Seite)
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Anfingliche Eigenwerte

Summen von quadrierten Faktorladungen

fiir Extraktion

LSO 0TI Gesamt % der Kumulierte Gesamt % der Kumulierte
Varianz % Varianz %

12 2.534 2.946 60.005 2.534 2.946 60.005
13 2.503 2.910 62.915 2.503 2.910 62.915
14 2.390 2.779 65.695 2.390 2.779 65.695
15 2.222 2.584 68.279 2.222 2.584 68.279
16 2.091 2.431 70.710 2.091 2.431 70.710
17 1.853 2.155 72.864 1.853 2.155 72.864
18 1.785 2.075 74.939 1.785 2.075 74.939
19 1.632 1.897 76.837 1.632 1.897 76.837
20 1.624 1.888 78.725 1.624 1.888 78.725
21 1.446 1.681 80.406 1.446 1.681 80.406
22 1.356 1.577 81.983 1.356 1.577 81.983
23 1.288 1.498 83.481 1.288 1.498 83.481
24 1.269 1.476 84.956 1.269 1.476 84.956
25 1.181 1.373 86.329 1.181 1.373 86.329
26 1.053 1.224 87.554 1.053 1.224 87.554
27 1.016 1.182 88.736 1.016 1.182 88.736
28 975 1.133 89.869
29 .876 1.019 90.888
30 .789 917 91.805
31 137 .856 92.661
32 .678 788 93.449
33 .637 740 94.190
34 583 .678 94.867
35 .509 592 95.459
36 496 ST7 96.036
37 478 556 96.592
38 460 535 97.128
39 415 483 97.610
40 375 436 98.046
41 .309 359 98.405
42 285 332 98.737
43 261 304 99.041
44 238 277 99.317
45 201 234 99.552
46 151 175 99.727
47 124 .144 99.871
48 11 129 100.000
49 1.345E-15 1.564E-15
bis bis bis 100.000
68 -1.648E-15 -1.917E-15

tes gerechnet.

Anmerkungen: Die Hauptkomponentenanalyse wurde mit dem FEPS-Itemsatz des ersten MeBzeitpunk-
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Nach in Augenscheinnahme des Screeplots (siehe Abbildung 4.1) erscheint
eine Hauptkomponentenanalyse mit dem Ziel, fiir eine hohere Komprimierung
der Daten 6 Faktoren zu extrahieren, sinnvoll. Diese Losung erklért jedoch
lediglich 38.8% der Varianz (siche Tabelle 4.1). Da die 6-Faktorenlosung eine
zu geringe Erklarung liefert, die 27-Faktorenldsung den Itemsatz lediglich auf
ca. 1/3 reduziert und eine hohe Konsistenz zwischen erfafiter Einstellung und
dem dazugehodrigen Verhalten beabsichtigt wird (siehe 3.3.2.1), wird auf eine
Zusammenfassung der Items des FEPS im Rahmen dieser Arbeit verzichtet
und jedes Item einzeln auf Verdnderung hin untersucht. Damit soll auch der
individuellen inhaltlichen Bedeutung jeder einzelnen Frage Rechnung
getragen werden.

Abbildung 4.1: Screeplot der Faktorenanalyse des FEPS

Eigenwert

1 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86

Faktor

Anmerkungen: Die Hauptkomponentenanalyse wurde mit dem FEPS-Itemsatz des ersten MeBzeitpunktes
gerechnet.

Entgegen der Absicht, die den FEPS betreffenden statistischen Hypothesen
dieser Untersuchung mittels zweifaktorieller Varianzanalyse mit Mefwieder-
holung zu testen, muften auf Grund der Tatsache, dal nur bei 19 von 172
(= 11.05%) Items die Priifung auf Normalverteilung der Variable nicht signi-
fikant ausgefallen ist (siche Anhang), die Alternativverfahren eingesetzt wer-
den.

Die Wilcoxon-Vorzeichenrangtests wurden alle so durchgefiihrt, dal3
positive Ringe stets bedeuten, dal die Rangsumme zum MeBzeitpunkt T1
kleiner ist als die Rangsumme zum MefBzeitpunkt T2. Dies bedeutet, da3 sich
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die Antworten stiarker vom optimalen/richtigen Wert entfernt als ihm gendhert
haben. Dies ist als hypothesenkontrir zu beurteilen. Negative Rénge bedeuten,
daB die Rangsumme zum MeBzeitpunkt T1 groBer ist als die Rangsumme zum
Mefzeitpunkt T2. Dies bedeutet, dal sich die Antworten stirker dem
optimalen/richtigen Wert gendhert als sich von ihm entfernt haben. Dies ist als
hypothesenkonform zu beurteilen.

4.1.1.1  Antworten auf Frage 1

Die Situation bei Frage la.) wird im Mittel von allen Ausbildungsstufen bei
beiden MeBzeitpunkten ungefahr als ,,eher realistisch® (um den Wert 4) ange-
sehen (sieche Tabelle 4.2). Dabei fillt insgesamt die hohe Antwortbreite von
»eher nicht realistisch® (Wert 2) bis ,,sehr realistisch* auf. Es wird zu beiden
Mefzeitpunkten im Mittel von allen Ausbildungsstufen fiir zwischen ,,weder
noch® bis ,,wahrscheinlich® (Mittelwerte zwischen 3 und 4) gehalten, daf
diese Situation dem Beantworter selbst passieren kann. Hierbei fallt wiederum
insgesamt die hohe Antwortbreite von ,,unwahrscheinlich® (Wert 2) bis ,,sehr
wahrscheinlich* auf.

Tabelle 4.2: Antworten auf die Frage I des FEPS

Frase Ausbildungsstufe
e Pl G2 H2
punkt — Min. — — Min. — — Min. —
X N Max. X N Max. X N Max.
Tl 4.0 .86 2-5 4.2 .83 2-5 4.05 .69 3-5
la
T2 4.16 .83 3-5 4.06 .68 3-5 3.88 Vi 2-5
T1 3.8 7 2-5 3.75 .79 2-5 3.75 .85 2-5
1b

T2  3.68 .67 2-5 | 3.69 .79 2-5 | 341 .87 2-5

Anmerkungen: Die Antworten zur Frage 1 sind entsprechend den Ausfiihrungen unter 4.3.2.1.1 kodiert.

Die weite Spannbreite der Antworten auf die Frage 1 kann jedoch nicht als
allein durch Ausreifer hervorgerufen angesehen werden, vielmehr verteilen
sich die Antworten auf jede Kategorie innerhalb der Spannbreite (sieche Abbil-
dung 4.2).
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Abbildung 4.2: Verteilung der Antworten auf Frage 1 des FEPS

Bitte beurteilen Sie folgende Situation:

3 Polizisten beschlief3en, eine Person, deren Identitat sie nicht kennen, zu lber-
prufen. Sie fahren in einem Fahrzeug der Person hinterher und stoppen, als der
Mann sich in Hohe eines Reihenhauses befindet. Dort steigen zwei der Insassen
an der Beifahrerseite aus und geben sich als Polizisten zu erkennen. Daraufhin
zieht der Mann eine Pistole aus der Jackentasche und schiel3t aus nachster Nahe
auf die Beamten.

vollig sehr
unrealistisch weder noch realistisch
) Diese
a. Situation ist: (@) (@) o
T ‘ 1 4
P1
T2 ‘ 5
T ‘ 1 2
G2
T2 3
T 4
H2
T2 ‘ 1 2
nicht méglich unwahr- weder noch wahr- sehr wahr-
9 scheinlich scheinlich scheinlich
Diese
Situation O 0) o) (o) 0]
b.) kénnte mir so
auch
passieren:
o T 2 14 2
T2 1 12 1
o 2 13 2
T2 2 11 1
H2 " 2 1 3
T2 3 8 1

Die Zahlen in den grau unterlegten Zellen geben die Haufigkeit der Antworten der entsprechenden
Ausbildungsstufe zum entsprechenden MefBzeitpunkt in der entsprechenden Kategorie an. Die weillen
Kreuze zeigen die ungefdhre Position des Mittelwerts an. Die schwarz unterlegte Spalte zeigt den Bereich
an, in dem der richtige Wert liegt.

Die Entfernungen der Antworten von den optimalen Werten betragen bei der
Frage 1a zu beiden MefBzeitpunkten zwischen .8 und 1.12 (siehe Tabelle 4.3).
Bei Frage 1b liegen die Antworten zu beiden Mefzeitpunkten im Mittel zwi-
schen .54 und .73 von dem optimalen Wert entfernt.
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Tabelle 4.3: Entfernungen der Antworten auf die Frage 1 des FEPS vom optimalen

Wert
Ausbildungsstufe
Frage Pl G2 H2
punkt ; Ky Min. —-Max. ; S hﬁg}; ; S hﬁg};
T1 1.00 .86 .0-3.0 80 .83 0-3.01| .95 .69 .0-2.0
la
T2 .84 .83 .0-2.0 94 .68 0-2.0 | 1.12 .70 .0-3.0
T1 .60 48 33-1.67]| .61 48 33-1.67| .68 49  33-1.67
1b
T2 .54 37 33-1.67| .60 49  33-1.67| .73 52 33-1.67

Anmerkungen: Die Antworten zur Frage 1 sind entsprechend den Ausfithrungen unter 4.3.2.1.1 kodiert.
Die Entfernung der Antwort vom optimalen Wert ergibt sich aus der absoluten Differenz des kodierten

optimalen Werts und der kodierten Antwort [=ABS (optimaler Wert-kodierte Antwort)]

Der Vergleich der Entfernungen der Antworten vom optimalen Wert fiir die
Frage 1a zu den beiden MeBzeitpunkten mittels Wilcoxon-Tests ergab einen
statistisch signifikanten Unterschied bei der Ausbildungsstufe G2 (siche
Tabelle 4.4). Dabei basiert der statistische Unterschied auf negativen Réngen,
ist also hypothesenkontrar.

Tabelle 4.4: Wilcoxon-Tests fiir die Entfernungen der Antworten auf Frage I des FEPS
vom optimalen Wert (Vergleich Mef3zeitpunkte T1 — T2)

Vergleich Ausbildungsstufe
der MeB3zeit- i o L2
unkte fiir Asymptotische Asymptotische Asymptotische
p Frage V4 Signifikanz V4 Signifikanz V4 Signifikanz
g (2-seitig) (2-seitig) (2-seitig)
la -1.265° 206 -1.732° 083" -.333" 739
1b -.104° 917 .000° 1.000 -.954° .340

Anmerkungen: *= Basiert auf positiven Ringen. °= Basiert auf negativen Réngen. °= Die Summe der ne-
gativen Rénge ist gleich der Summe der positiven Riange. Die Berechnungen wurden stets so ausgerichtet,
daB: positive Rdnge = Wert zum MefBzeitpunkt T1 < Wert zum MeBzeitpunkt T2 (= hypothesenkontrér)
und negative Ridnge = Wert zum MeBzeitpunkt T1 > Wert zum MeBzeitpunkt T2 (= hypothesenkon-
form). = signifikantes Ergebnis bei einseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.05; ~ = sehr signifikantes
Ergebnis bei einseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.01.

Der Vergleich der Ausbildungsstufen mittels Kruskal-Wallis-Tests zeigt zu
keinem MefBzeitpunkt weder fiir Frage 1a.) noch fiir Frage 1b.) einen stati-

stisch signifikanten Unterschied zwischen den Ausbildungsstufen (siehe
Tabelle 4.5).
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Tabelle 4.5: Kruskal-Wallis-Tests fiir die Entfernungen der Antworten Frage 1 des
FEPS vom optimalen Wert (Vergleich der Ausbildungsstufen)

MefRzeitpunkt
Frace T1 T2
g Chi2 df Asymptotische Chi2 df Asymptotische
Signifikanz Signifikanz
la 956 2 .620 1.146 2 564
1b 719 2 .698 1.685 2 431

Anmerkungen: * =signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau o=.05;
** = signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.01.

4.1.1.2  Antworten auf Frage 2

Die Situation bei Frage 2a.) wird im Mittel von den Ausbildungsstufen G2
und H2 zum MeBzeitpunkt T1 ungeféhr als ,,eher realistisch® (um den Wert
3.75) angesehen (siche Tabelle 4.6). Zum MeBzeitpunkt T2 sehen die Ausbil-
dungsstufen G2 und H2 die Situation bei Frage 2a.) im Mittel geringfiigig
mehr ,,eher realistisch® (Mittelwerte zwischen 3.88 und 4.0) an. Die Ausbil-
dungsstufe P1 sieht die Situation bei Frage 2a.) im Mittel zum MeBzeitpunkt
T1 fiir ungefdhr ,,weder noch* an, wihrend zum MeBzeitpunkt T2 die Situa-
tion fiir ,,weder noch* bis ,,cher wahrscheinlich® gehalten wird. Dabei fallt
insgesamt die hohe Antwortbreite von ,,eher nicht realistisch® (Wert 2) bis
,sehr realistisch* auf. Es wird zu beiden MeBzeitpunkten im Mittel fiir ,,weder
noch® (Mittelwerte zwischen 2.8 und 3.0) gehalten, daB3 diese Situation dem
Beantworter selbst passieren kann, wobei die Werte im Mittel zum MeBzeit-
punkt T2 leicht in Richtung ,,eher wahrscheinlich® ansteigen (Mittelwerte
zwischen 3.19 und 3.24). Hierbei fillt wiederum insgesamt die hohe Antwort-
breite von ,,nicht moglich* (Wert 1) bis ,,sehr wahrscheinlich* auf.

Tabelle 4.6: Antworten auf die Frage 2 des FEPS

Ausbildungsstufe
P1 G2 H2
- Min. — — Min. — — Min. —
Frage X Ky Max. X S Max. X § Max.

T1 3.3 1.17 1-5 3.75 91 2-5 3.7 .98 2-5
2a
T2  3.68 .89 2-5 3.88 72 2-5 4.0 1 3-5

T1 3.0 97 1-4 2.8 95 1-4 3.0 97 2-5
2b
T2  3.21 92 2-4 | 3.19 .83 2-4 | 3.24 .15 1-5

Anmerkungen: Die Antworten zur Frage 2 sind entsprechend den Ausfiihrungen unter 4.3.2.1.2 kodiert.
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Die weite Spannbreite der Antworten auf die Frage 2 kann jedoch nicht als
allein durch Ausreifer hervorgerufen angesehen werden, vielmehr verteilen
sich die Antworten auf jede Kategorie innerhalb der Spannbreite (siche Abbil-
dung 4.3).

Abbildung 4.3: Verteilung der Antworten auf Frage 2 des FEPS

Bitte beurteilen Sie folgende Situation:

2 Polizisten werden gegen 2 Uhr auf einen Wagen mit einem Mann
aufmerksam, weil er das Auto abrupt wendet, stark beschleunigt und
davon braust. Daraufhin schalten sie das Blaulicht ein und verfolgen
den Wagen. Der Mann biegt in eine StralRe ab, halt auf einem Park-
platz an, macht das Autolicht aus, steigt aus und lauft davon. Ein
Polizist rennt hinterher und kann den Mann fassen. Dabei kommt es
zum Gerangel, bei dem sich ein Schufd aus der Waffe des Polizisten

|6st.
Vaéllig sehr
unrealistisch weder noch realistisch
) Diese
a. Situation ist: (0) O (@) ()
|1 5 4
P1
T2 2 5
T 3 2
G2
T2 1 2
T1 4
H2 3
2 ‘ 4
nicht méalich unwahr- weder noch wahr- sehr wahr-
9 scheinlich edernoc scheinlich scheinlich
Diese
Situation (0] O O O (0]
b.) kénnte mir so
auch
passieren:
p1 ‘ 1 6 8
2 | 6 10
T ‘ 1 8 6
G2
T2 4 7
H2 B 8 6 1
T2 ‘ 1 4 6

Die Zahlen in den grau unterlegten Zellen geben die Héufigkeit der Antworten der entsprechenden
Ausbildungsstufe zum entsprechenden MefBzeitpunkt in der entsprechenden Kategorie an. Die weillen
Kreuze zeigen die ungefdhre Position des Mittelwerts an. Die schwarz unterlegte Spalte zeigt den Bereich
an, in dem der richtige Wert liegt.
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Die Entfernungen der Antworten von den optimalen Werten betragen bei der
Frage 2a zu beiden MeBzeitpunkten zwischen 1.0 und 1.7 (siehe Tabelle 4.7).
Bei Frage 2b liegen die Antworten zu beiden MefBzeitpunkten im Mittel
zwischen .71 und .95 von dem optimalen Wert entfernt.

Tabelle 4.7: Entfernungen der Antworten auf die Frage 2 des FEPS vom optimalen
Wert

Ausbildungsstufe
Frage Pl G2 H2
P x s MM | x5 e | x s N

T1 1.70 1.17 .0-40 | 125 91 0-30 | 130 98 0-3.0
2a

T2 1.32 .89 0-30 | 1.13 72 0-3.0 | 1.00 .71 0-20

TT .83 50 .17-2.17| .87 S1.17-2.17| .85 46  .17-1.83
2b

T2 83 33 .17-1.17| .71 40  17-1.17| .95 60  .17-2.17

Anmerkungen: Die Antworten zur Frage 2 sind entsprechend den Ausfiihrungen unter 4.3.2.1.1 kodiert.
Die Entfernung der Antwort vom optimalen Wert ergibt sich aus der absoluten Differenz des kodierten
optimalen Werts und der kodierten Antwort [=ABS (optimaler Wert-kodierte Antwort)]

Der Vergleich der Entfernungen der Antworten vom optimalen Wert fiir die
Frage 2a zu den beiden MeBzeitpunkten mittels Wilcoxon-Tests ergab einen
statistisch signifikanten Unterschied bei der Ausbildungsstufe H2 (siehe
Tabelle 4.8). Dabei basiert der statistische Unterschied auf negativen Rédngen,
ist also hypothesenkonform.

Tabelle 4.8: Wilcoxon-Tests fiir die Entfernungen der Antworten auf Frage 2 des FEPS
vom optimalen Wert (Vergleich Mef3zeitpunkte T1 — T2)

Vergleich Ausbildungsstufe
der MeBzeit- i . & . B0 .
unkte fiir Asymptotische Asymptotische Asymptotische
P Frage Z Signifikanz Z Signifikanz Z Signifikanz
g (2-seitig) (2-seitig) (2-seitig)
2a -1.153® .249 -.265° 791 -1.651°¢ 099"
2b -216° .829 -.120° .904 -1.321° 187

Anmerkungen: = Basiert auf positiven Réngen. "= Basiert auf negativen Ringen. °= Die Summe der nega-
tiven Rénge ist gleich der Summe der positiven Rénge. Die Berechnungen wurden stets so ausgerichtet,
daB: positive Ringe = Wert zum MeBzeitpunkt T1 < Wert zum MeBzeitpunkt T2 (= hypothesenkontrér )
und negative Ridnge = Wert zum MeBzeitpunkt T1 > Wert zum MeBzeitpunkt T2 (= hypothesenkon-
form)."= signifikantes Ergebnis bei einseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.05; "= sehr signifikantes
Ergebnis bei einseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.01.

Der Vergleich der Ausbildungsstufen mittels Kruskal-Wallis-Tests zeigt zu
keinem MefBzeitpunkt weder fiir Frage 2a.) noch fiir Frage 2b.) einen stati-
stisch signifikanten Unterschied zwischen den Ausbildungsstufen (siche
Tabelle 4.9).
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Tabelle 4.9: Kruskal-Wallis-Tests fiir die Entfernungen der Antworten auf Frage 2 des
FEPS vom optimalen Wert (Vergleich der Ausbildungsstufen)

MeBzeitpunkt
.2 Asymptotische .2 Asymptotische
Chi df Signifikanz Chi df Signifikanz
2a 1.906 2 386 1.200 2 549
2b 207 2 902 1.439 2 487
Anmerkungen: * = signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau o=.05;
** = signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.01.

4.1.1.3

Die Anzahl der Angriffe auf Polizeibeamte in Deutschland pro Jahr, die eine
Dienstunfahigkeit von mindestens 7 Tagen zur Folge hatte, wird fiir die Jahre
1980 und 1992 zu jedem MeBzeitpunkt und von jeder Ausbildungsstufe im
Mittel unterschiedlich geschétzt (siche Tabelle 4.10). Die Ausbildungsstufe P1
schitzt zum MefBzeitpunkt T1 im Mittel die Anzahl fiir 1980 auf 10993.2 und
fiir 1992 auf 17956.4. Zum MeBzeitpunkt T2 hingegen werden im Mittel fiir
1980 1450.2 und fir 1992 2246.8 Fille angenommen. Die Ausbildungsstufe
G2 schitzt zum MeBzeitpunkt T1 im Mittel fiir 1980 904.47 und fiir 1992
1880.26 Fille. Am MeBzeitpunkt T2 geben sie im Mittel fiir 1980 355.2 und
fiir 1992 485.8 Fille an. Auf im Mittel 776.58 Félle fiir 1980 und 1133.16
Fille fiir 1992 schitzt die Ausbildungsstufe H2 zum MeBzeitpunkt T1 die An-
zahl. Zum MeBzeitpunkt T2 wird die Anzahl im Mittel fiir 1980 auf 2013.9
und fiir 1992 auf 3269.2 geschitzt. Insgesamt fallt eine enorme Spannweite
der Schétzungen auf, die durch eine Antwortbreite zwischen 50— 2000 und
15 — 25000 entsteht (siche Tabelle 4.10).

Antworten auf Frage 3

Tabelle 4.10: Antworten fiir die Frage 3 des FEPS

Ausbildungsstufe
Frage P1 G2 H2
eizeit- - Min. — - Min. — - Min. —
i X N Max. X S Max. X N Max
12 20 15
T1  10993.2 33862.6 - 904.47 1334.3 - 776.58 1175.1 -
2) 150000 5000 5000
’ 60 20 10
T2 1450.2 2220.3 - 355.2 399.3 - 2013.9 6947.9 —
8743 1500 28000
15 50 40
TI 17956.4 55977.4 - 1880.26 2574.8 — 1133.16 1751.9 —
b) 250000 10000 8000
90 50 15
T2  2246.8 2995.3 — 485.8 511.1 — 3269.2 11170.7 -
10000 2000 45000
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Abbildung 4.4: Hdufigkeitsverteilungen der Antworten zu Frage 3
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Anmerkungen: Bei jeweils den mittleren Bereichen (fiir 1980 388.5 — 1163.5 und fiir 1992 337.5 —

1012.5) handelt es sich um die Bereiche +50% um den richtigen Wert.
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Die weite Spannbreite der Antworten auf die Frage 3 kann jedoch nicht als
allein durch Ausreifer hervorgerufen angesehen werden, vielmehr verteilen
sich die Antworten auf jede Kategorie innerhalb der Spannbreite (siche Abbil-
dung 4.4 auf voriger Seite).

Die Entfernungen der Antworten von den optimalen Werten betragen bei der
Frage 3a zu beiden MeBzeitpunkten zwischen 540.06 und 10872.15 (siehe
Tabelle 4.11). Bei Frage 3b liegen die Antworten zu beiden MeBzeitpunkten
im Mittel zwischen 448.31 und 17733.9 von dem optimalen Wert entfernt.

Tabelle 4.11: Entfernungen der Antworten auf die Frage 3 des FEPS vom richtigen
Wert

Ausbildungsstufe
Frage Pl G2 H2
chzeit - Min. — - Min. — - Min. —
i X N Max. X S Max. X N Max.
23.0 223.0 223.0
T1 1087215 3364695 - 961.74 906.09 - 72021 91297 ]
; 149223.0 4223.0 4223.0
a 23.0 199.0 47.0
T2 1232.53 195052 ; 540.06 19533 - |2318.81 6646.03 -
7966.0 757.0 27223.0
175.0 175.0 25.0
T1 17733.90 5582823 -  |1647.37 230186 -  |805.00 1614.55 i
3 249325.0 9325.0 7325.0
75.0 75.0 125.0
T2 1843.95 2826.76 ; 44831 291.53 - |3407.06 10935.34
9325.0 1325.0 44325.0

Anmerkungen: Die Entfernung der Antwort vom richtigen Wert ergibt sich aus der absoluten Differenz
des richtigen Werts und der Antwort [=ABS (richtiger Wert - Antwort)]

Der Vergleich der Entfernungen der Antworten vom optimalen Wert zu den
beiden MeBzeitpunkten mittels Wilcoxon-Tests ergab einen statistisch signifi-
kanten Unterschied fiir die Frage 3a bei der Ausbildungsstufe H2 und fiir die
Frage 3b bei der Ausbildungsstufe G2 (siche Tabelle 4.12). Statistisch sehr
signifikante Unterschiede ergab der Vergleich der Entfernungen der Antwor-
ten vom optimalen Wert zu den beiden MefBzeitpunkten bei der Frage 3a fiir
die Ausbildungsstufen G2 und bei der Frage 3b fiir die Ausbildungsstufe G2.
Dabei basieren die statistisch signifikanten (oder sehr signifikanten) Unter-
schiede der Fragen 3a bei der Ausbildungsstufe G2 und der Frage 3b bei der
Ausbildungsstufe P1 und G2 auf positiven Rangen und sind somit hypothe-
senkonform. Der statistisch signifikante Unterschied bei der Frage 3a bei der
Ausbildungsstufe H2 basiert auf negativen Réngen und ist somit hypothesen-
kontrér.
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Tabelle 4.12: Wilcoxon-Tests fiir die Entfernungen der Antworten auf Frage 3 des
FEPS vom richtigen Wert (Vergleich Mefszeitpunkte T1 — T2)

Vergleich Ausbildungsstufe
der MeBzeit- L1 Gz £
unkte fiir Asymptotische Asymptotische Asymptotische
p Frage Z Signifikanz Z Signifikanz V4 Signifikanz
g (2-seitig) (2-seitig) (2-seitig)
3a -1.396* 163 -2.585¢ 010™ -2.159° 0317
3b -2.596* 009" -1.874¢ 061" -1.590° 112

Anmerkungen: = Basiert auf positiven Ringen. "= Basiert auf negativen Ringen. “= Die Summe der
negativen Rénge ist gleich der Summe der positiven Rénge. Die Berechnungen wurden stets so
ausgerichtet, daB: positive Ringe = Wert zum MeBzeitpunkt T1 < Wert zum MeBzeitpunkt T2
(hypothesenkontrir) und negative Ringe = Wert zum MeBzeitpunkt T1 > Wert zum MeBzeitpunkt T2
(= hypothesenkonform). ‘= signifikantes Ergebnis bei einseitiger Testung mit Signifikanzniveau o=.05;
"= sehr signifikantes Ergebnis bei einseitiger Testung mit Signifikanzniveau o=.01.

Der Vergleich der Ausbildungsstufen mittels Kruskal-Wallis-Tests zeigt
zum MeBzeitpunkt T1 fiir die Frage 3b einen statistisch signifikanten Unter-
schied zwischen den Ausbildungsstufen (siche Tabelle 4.13). (Ein Einzelver-
gleich und damit eine Bestimmung, welche Gruppen sich statistisch signifi-
kant unterscheiden, wird hier nicht vorgenommen, da der Vergleich der Aus-
bildungsstufe lediglich der Kontrolle und nicht der Hypothesenpriifung dient.)

Tabelle 4.13: Kruskal-Wallis-Tests fiir die Entfernungen der Antworten auf Frage 3 des
FEPS vom richtigen Wert (Vergleich der Ausbildungsstufen)

Mefzeitpunkt
Frace T1 T2
g Chi? df Asymptotische Chi? df Asymptotische
Signifikanz Signifikanz
3a 4.024 2 134 3.890 2 143
3b 8.495 2 014" 1.992 2 369

Anmerkungen: * =signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau o=.05;
** = signifikantes Ergebnis bei zweiseitiger Testung mit Signifikanzniveau a=.01.

4.1.1.4  Antworten auf Frage 4

Der Aussage 4a.) stimmen im Mittel an beiden MeBzeitpunkten die Ausbil-
dungsstufen P1 und G2 ungefdhr ,,weder noch* (Mittelwerte zwischen 2.69
und 3.2) zu (siehe Tabelle 4.14). Die Ausbildungsstufe H2 hingegen antwortet
im Mittel an beiden MeBzeitpunkten ungefdhr mit ,,stimme eher nicht zu*
(Mittelwerte zwischen 2.2 und 2.35). Alle Ausbildungsstufen beurteilen ihre
Zustimmung zur Aussage in Frage 4b.) an beiden MeBzeitpunkten im Mittel
mit ungefdhr ,,weder noch* (Mittelwerte zwischen 2.65 und 3.5). ,,Stimme
voll und ganz zu“ (Mittelwerte zwischen 4.7 und 5.0) antworten alle Ausbil-
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dungsstufen an beiden MeBzeitpunkten im Mittel. Eher nicht zugestimmt bis
,weder noch® (Mittelwerte zwischen 2.31 und 2.95) wird im Mittel der Aus-
sage in Frage 4d.) von allen Ausbildungsstufen zu beiden MeBzeitpunkten.
Alle Ausbildungsstufen antworten an beiden MeBzeitpunkten im Mittel mit
ungefahr ,,stimme eher zu“ (Mittelwerte zwischen 3.85 und 4.15) bei der
Frage 4e.). Der Aussage in Frage 4f.) und 4g.) wird von allen Ausbildungsstu-
fen im Mittel an beiden MeBzeitpunkten eher nicht bis itiberhaupt nicht zuge-
stimmt (Mittelwerte zwischen 1.55 und 1.9 bei 4f und zwischen 1.35 und 1.85
bei 4g). Die Zustimmung zur Aussage in der Frage 4h.) variiert im Mittel bei
den Ausbildungsstufen zu den zwei MeBzeitpunkten zwischen ,,stimme eher
nicht zu* und ,,weder noch* (Mittelwerte zwischen 2.15 und 2.82).

Tabelle 4.14: Antworten auf die Frage 4 des FEPS

Ausbildungsstufe

Frage P1 G2 H2
Mefizelt - Min.— — Min.— — Min.—
punk X S Max. X S Max. X S Max.
a T1 2.8 .95 1-4 3.2 .95 2-5 2.2 1.15 1-4
T2  2.85 1.09 1-4 2.69 1.14 1-5 2.35 1.00 1-4
b T1 3.2 .95 1-4 29 1.02 1-4 2.7 1.08 1-5
T2  3.05 1.05 1-5 3.5 97 2-5 2.65 1.12 1-4
c T1 4.9 31 4-5 4.95 22 4-5 4.7 .73 2-5
T2 5.0 .0 5 4.94 25 4-5 4.82 .39 4-5
d T1 2.95 .69 2-4 2.35 1.18 1-4 2.65 .99 1-4
T2  2.75 91 1-4 2.31 .95 1-4 2.29 77 1-3
. T1 4.15 .93 2-5 3.85 1.23 2-5 4.0 .92 2-5
T2 3.9 .97 2-5 4.0 .89 2-5 4.0 .61 3-5
£ T1 1.9 12 1-4 1.6 S 1-2 1.55 .69 1-3
T2 1.9 .79 1-3 1.69 48 1-2 1.77 1.03 1-4
T1 1.45 .60 1-3 1.35 49 1-2 1.8 7 1-3
€ T 185 .93 1-4 1.56 73 1-3 1.77 .75 1-3
h T1 2.8 .95 2-5 2.15 .81 1-4 2.5 1.0 1-4
T2  2.65 1.23 1-5 2.75 .86 1-4 2.82 1.02 1-4

Anmerkungen: Die Antworten zur Frage 4 sind entsprechend den Ausfiihrungen unter 4.3.2.1.4 kodiert.

Insgesamt bleibt zu bemerken, dal3 bei einigen Fragen fast die gesamte oder
sogar die gesamte Spannweite der Antwortmoglichkeiten von den Vpn genutzt
wurde (z. B. Fragen 4a, b, d, und h) (siche Abbildung 4.5). Bei anderen hinge-
gen wurde sich von seiten der Vpn auf wenige Kategorien beschrankt (Fragen
4c), so dal} schon fast von Einstimmigkeit die Rede sein kann. Dort, wo grof3e
Spannweiten der Antworten sich zeigten, konnen diese nicht als durch Ausrei-
Ber verursacht angesehen werden, vielmehr verteilen sich die Antworten iiber
alle Kategorien der Spannweite. Die Antworten liegen im Mittel teilweise re-
lativ nahe am optimalen Wert, teilweise jedoch auch deutlich davon entfernt.
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Abbildung 4.5: Verteilung der Antworten auf Frage 4 des Einstellungsfragebogens

Bitte geben Sie an, in wieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen:

Stimme Stimme . Stimme
Die Dienstwaffe ist oftmals iberhaupt eher nicht Wedﬁr Srt:mme voll und
nur eine psychische Kriicke ; noci ener zu
(z.B. um sich selbst Mut zu nicht zu zu ganz zu
machen oder andere
a) einzuschiichtern) o O O o o
b1 T1 1 8 6
T2 3 4 7
- T1 | 6 8 1
T2 2 6 3 1
i T1 7 65 4
T2 3 8 3
Stimme Stimme . Stimme
Uberhaupt eher nicht Weder Stimme voll und
) noch eher zu
nicht zu zu ganz zu
Man kann alles auch mit
b) Reden lésen O ) ) ) O
P1 T 1 4 55 10 |
T2 1 6 ‘;?3 7 1|
T1 1 8 8 |
G2 A/
T2 | 3 4 $S 7 2
T2 |
3 5 334 5
Stimme Stimme . Stimme
iberhaupt  ehernicht  Vveder Stimme voll und
) noch eher zu
nicht zu zu ganz zu
Mein Streifenpartner ist fur
c) meine Sicherheit extrem O (@) (@) O O
wichtig
T1
P1
T2
T1
G2
T2
T1 |1 0
H2
T2
Stimme Stimme . Stimme
Uberhaupt eher nicht Weder Stimme voll und
) noch eher zu
nicht zu zu ganz zu
Ein Ruckzug dient nicht der
d) Lésung der Situation O ) ) O O
1 T1
T2 1
T1 6
G2
T2 4
Ho T1 3
T2 3
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Verteilung der Antworten auf Frage 4 des Einstellungsfragebogens (Fortsetzung)

Bitte geben Sie an, in wieweit Sie den folgenden Aussagen zustimmen:
Stimme Stimme . Stimme
Uberhaupt eher nicht Weder Stimme voll und
) noch eher zu
nicht zu zu ganz zu
Jede Situation kann
€) lebensgefahrlich werden 0 O O o o
T1 1 4
P1
T2 3 1
T1 5 1
G2
T2 1 3
T1 2 2
H2
T2 | 3
Die Waffe sollte frih als ) . .
. Mittel zur _Stimme Stimme Weder Stimme stimme
) . . . Uberhaupt eher nicht voll und
Situationsbewaltigung ) noch eher zu
- nicht zu zu ganz zu
eingesetzt werden
(0) (0) (0) (0) (0)
T1 1 1|
P1
T2
T1
G2
T2
Ho T1
T2 2 |
Der Gebrauch der Stimme Stimme Weder Stimme Stimme
9) SchuRwaffe wird in der Uberhaupt eher nicht noch eher zu voll und
Ausbildung uiberbetont nicht zu zu ganz zu
(0) (@) (@) (0) (0)
o T1 12 7 1 |
T2 8 9 1 2 |
T1 13 7 |
G2
T2 9 ) 2
H2 ™ / 0 3
T2 7 7 3
Meine Dienstwaffe ist Stimme Stimme Weder Stimme Stimme
h) meine bester Lebens- liberhaupt eher nicht voll und
) noch eher zu
schutz nicht zu zu ganz zu
(0) (0)
T1 4 1
P1
T2 3 2
T1 1
G2
T2 3
H2 T 4
T2 5
Anmerkungen: Die Zahlen in den grau unterlegten Zellen geben die Haufigkeit der Antworten der
entsprechenden Ausbildungsstufe zum entsprechenden Mefzeitpunkt in der entsprechenden Kate-
gorie an. Die weillen Kreuze zeigen die ungefihre Position des Mittelwerts an. Die schwarz unter-
legte Spalte zeigt den Bereich an, in dem der richtige Wert liegt.
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Die Entfernungen der Antworten von den optimalen Werten betragen bei der
Frage 4a zu beiden MeBzeitpunkten zwischen .8 und 1.2 (sieche Tabelle 4.15).
Bei Frage 4b liegen die Antworten zu beiden MeBzeitpunkten im Mittel zwi-
schen 1.65 und 2.5 vom optimalen Wert entfernt. Im Mittel zwischen .0 und .3
sind die Antworten bei Frage 4c vom optimalen Wert entfernt. Die mittleren
Entfernungen bei Frage 4d betragen zwischen .45 und 1.15. Bei Frage 4e dif-
ferieren die Antworten im Mittel zwischen .85 und 1.15 vom optimalen Wert.
Bei den Fragen 4f und 4g betragen die mittleren Entfernungen vom optimalen
Wert zwischen .31 und .82. Zwischen .55 und 1.06 liegen im Mittel die Ant-
worten bei Frage 4h vom optimalen Wert entfernt.

Tabelle 4.15: Entfernungen der Antworten auf die Frage 4 des FEPS vom optimalen
Wert

Ausbildungsstufe
Frage Pl @ H2
P X S Mw | XS wm | XS wm
. T1 .80 52 .0-20 .80 52 .0-20 | 1.20 70 .0-2.0
T2 85 67  .0-20 .94 68 .0-2.0 | 1.00 61 .0-20
b T1 220 95 .0-30 | 190 1.02 .0-3.0 | 1.70 1.08 .0-4.0
T2 205 105 .0-40 | 250 97 10-40] 1.65 1.11 .0-3.0
. T1 10 31 .0-1.0 .05 22 .0-1.0 30 73 .0-3.0
T2 .00 .00 .0 .06 25 0-1.0 18 39 0-1.0
d T1 45 S1 .0-10 | 115 67 .0-2.0 5 72 .0-20
T2 J5 S5 .0-20 81 83  .0-2.0 J1 77  .0-20
. T1 85 93 .0-30 | 115 123 .0-3.0 | 1.00 92  .0-3.0
T 110 97 0-30 ] 1.00 89 .0-3.0 | 1.00 61 .0-2.0
¢ T1 40 60 .0-20 40 S50 .0-1.0 .65 49  0-1.0
T2 .60 S0 .0-1.0 31 48  0-1.0 82 64  0-20
T1 58 24 33-133| .55 A7 33-.67 | .60 35 .33-1.33
£ 1 72 .60 .33-233| .65 31 33-133| .65 36 .33-1.33
h T1 .80 95 .0-3.0 55 60 .0-20 80 J7 0 .0-20
T2 95 1.00  .0-3.0 .88 72 .0-2.0 | 1.06 75 .0-20

Anmerkungen: Die Antworten zur Frage 4 sind entsprechend den Ausfithrungen unter 4.3.2.1.1 kodiert.
Die Entfernung der Antwort vom optimalen Wert ergibt sich aus der absoluten Differenz des kodierten
optimalen Werts und der kodierten Antwort [=ABS (optimaler Wert-kodierte Antwort)]

Der Vergleich der Entfernungen der Antworten vom optimalen Wert zu den
beiden MeBzeitpunkten mittels Wilcoxon-Tests ergab einen statistisch signifi-
kanten Unterschied fiir die Frage 4d bei der Ausbildungsstufe P1 und G2
(siche Tabelle 4.16). Bei der Ausbildungsstufe P1 basiert der statistisch signi-
fikante Unterschied auf positiven Réngen und auf negativen Ridngen und ist
somit hypothesenkontrdr. Bei der Ausbildungsstufe G2 basiert der statistisch
signifikante Unterschied auf positiven Rdngen und ist somit hypothesenkon-
form.
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Tabelle 4.16: Wilcoxon-Tests fiir die Entfernungen der Antworten auf Frage 4 des
FEPS vom optimalen Wert (Vergleich Mefzeitpunkte T1 — T2)

Vergleich Ausbildungsstufe
der Mefzeit- 3 . & . — .
unkte fiir Asymptotische Asymptotische Asymptotische
p Frage Z Signifikanz Z Signifikanz V4 Signifikanz
g (2-seitig) (2-seitig) (2-seitig)
4a -.302° .763 -1.134° 257 -1.000* 317
4b -714® 475 -1.310° 190 -.159° .873
4c -1.414® 157 .000° 1.000 -.816° 414
4d -2.121° 034" -1.667° 096" .000° 1.000
4e -1.155° 248 -577° 564 -577¢ 564
4f -1.265° 206 -447° .655 -707° 480
4g -.785° 433 -1.100° 271 -.303° 762
4h -.905°